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1

APRESENTACAO

Este Relatério apresenta um conjunto de informagdes, documentos

€

demonstrativos financeiros relativos a gestdo da Caixa Econdmica Federal — CAIXA, no
exercicio de 2017, e foi organizado de maneira que possibilite a avaliacdo da
conformidade e do desempenho da gestao.

A elaboragdo do Relatdério de Gestdo - RG obedeceu ao disposto na Instrucéo

Normativa TCU n° 63/2010 e n® 72/2013 e nas Decisdes Normativas do TCU n°
161/2017, n® 163/2017, as quais estabelecem os conteidos do RG, bem como nas
orientagdes contidas na Portaria TCU n°® 65/2018.

Os itens protegidos por sigilo s@o respaldados pelo Decreto n°® 7.724/2012, que

regulamenta a Lei de acesso a informagdo, Lei n® 12.527/2011, determinando no
paragrafo 2° do artigo 5°

seguir:

[...] Ndo se sujeitam ao disposto neste Decreto as
informagoes relativas a atividade empresarial de pessoas
fisicas ou juridicas de direito privado obtidas pelo Banco
Central do Brasil, pelas agéncias reguladoras ou por
outros orgdos ou entidades no exercicio de atividade de
controle, regula¢do e supervisdo da atividade econémica
cuja divulgagdo possa representar vantagem competitiva a

outros agentes economicos.

3.1.1 Informagdes referentes ao planejamento estratégico da CAIXA-
4.2 Informacgdes sobre a remuneragdo paga aos administradores da
CAIXA (Quadros de remuneragio).

5.1.5 Informacdes referentes 8 FUNCEF

53 Descrigdo dos principais sistemas de informacio da unidade

53 Descricdo dos projetos de TI desenvolvidos no periodo

53 Medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia tecnoldgica
de empresas terceirizadas que prestam servi¢os de TI para a unidade

6.3 Resultado da pesquisa de aferi¢do do grau de satisfagdo dos
usuarios.

Evoca-se o dispositivo ora mencionado, em protecdo aos itens relacionados a

Essas informagdes sdo protegidas por sigilo mas compde o arcabougo de

documentos necessarios a Prestagdo de Contas Anual da CAIXA, referente ao exercicio
de 2017, e poderdo ser disponibilizadas aos 6rgdos de Controle, caso sejam requisitadas.
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE

2.1 Finalidades e Competéncias

A CAIXA ¢ uma instituicdo financeira constituida pelo Decreto-Lei n® 759/1969,
sob a forma de empresa publica com personalidade juridica de direito privado, vinculada
ao Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia — Distrito Federal. Sua atuagdo abrange
todo o territorio nacional e, no exterior, opera por meio de escritérios de representacio
nos Estados Unidos e Japao.

Seu capital social pertence integralmente a Unido.

A fim de cumprir seu objeto social, em conformidade com a Lei n° 11.908/2009,
a CAIXA constituiu as subsididrias integrais Caixa Participagdes S/A — CAIXAPAR,
CAIXA Instantanea S/A e CAIXA Seguridade S/A.

Desenvolve suas atividades bancérias por meio da captagdo e aplicagdo de
recursos em diversas operacdes nas carteiras comerciais, de operacdes de cambio, de
crédito ao consumidor, de crédito imobiliario e rural e da prestagdo de servigos bancarios.
Inclui ainda a administragao de fundos e carteiras de investimento, e de natureza social,
além de atividades complementares relacionadas a intermediacdo de titulos e valores
mobilidrios além de negocios com cartdes de débito e crédito.

Atua também nos segmentos de seguros, previdéncia privada, capitalizagdo e
administracdo de consorcios por intermédio de participagdes societarias da CAIXA
Seguridade S/A, na Caixa Seguros Holding S/A, na Pan Seguros S/A e na Panamericano
Administragdo e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada Ltda.

Como forma de financiamento de longo prazo de suas operagdes, a CAIXA emite
titulos de divida no mercado internacional por meio de Notas Séniors e de Bonus
Subordinados elegiveis a compor o Capital de Nivel II sob as regras de Basileia III.

A Institui¢do exerce papel fundamental na promocgao do desenvolvimento urbano
e da justica social no Pais, é o principal parceiro do Governo Federal na promogio de
politicas publicas, na execugdo dos programas de transferéncia de renda e na implantacdo
da politica nacional de habita¢do. Sua atuagdo se estende por diversas areas, como
habitagdo de interesse social, saneamento bésico, infraestrutura, gestdo ambiental,
geracdo de trabalho e renda, desenvolvimento rural, e outras vinculadas ao
desenvolvimento sustentdvel e direcionadas a melhoria da qualidade de vida dos
brasileiros, principalmente os de baixa renda.

Delegada pelo Governo Federal, a institui¢do exerce o papel de agente operador
de fundos e de programas sociais, dentre os quais se destacam o Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo (FGTS), o Fundo de Compensag¢ao de Variagdes Salariais (FCVS), o
Programa de Integracdo Social (PIS), o Fundo de Desenvolvimento Social (FDS), o
Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), o Fundo Garantidor de Habita¢do Popular
(FGHAB), entre outros, e administra, em carater de exclusividade, os servigos das loterias
federais, bem como exerce o monopdlio das operacdes de penhor civil, em carater
permanente e continuo.

Os fundos e programas administrados sdo entidades juridicas independentes,
geridas por regulamentacdo e estrutura de governanga especificas e possuem
contabilidade propria.
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2.2 Normas e regulamento de criagdo, alteracdo e funcionamento da unidade

A Caixa Econdmica Federal - CEF ¢ uma institui¢do financeira sob a forma de
empresa publica, de natureza juridica de direito privado, patrimonio proprio e autonomia
administrativa, vinculada ao Ministério da Fazenda, criada nos termos do Decreto-Lei n°
759, de 12 de agosto de 1969.

O Estatuto da Caixa Econdmica Federal vigente em 2017 foi aprovado pelo
Decreto n°® 7.973, de 28 de marco de 2013, publicado no DOU de 01/04/2013, com
retificagdo publicada no DOU de 05/04/2013, e alterado pelo Decreto n°® 8.199, de 26 de
fevereiro de 2014, publicado no DOU de 27/02/2014.

2.3 Ambiente de atuacao

A CAIXA ¢ uma instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, integrante
do sistema financeiro nacional. A sua trajetdria sempre foi marcada pela promog¢do da
cidadania e do desenvolvimento sustentavel do Pais, seja como institui¢do financeira, seja
como agente de politicas publicas ou parceira estratégica do Estado brasileiro.

A Empresa presta servigos bancarios por meio de operagdes ativas, passivas e
acessorias, inclusive de intermediacdo e suprimento financeiro, sob suas multiplas
formas, com foco no incentivo a poupanga e fomento ao crédito em todas as regides do
Pais. Ademais, administra com exclusividade, os servigos das loterias federais, exerce o
monopdlio das operagdes de penhor civil, em carater permanente e continuo, € atua como
agente operador e financeiro do FGTS.

Atualmente, ocupa uma posi¢do consolidada no mercado como uma empresa de
grande porte do segmento de varejo e exerce papel fundamental no desenvolvimento
urbano e social do Brasil, priorizando setores como habitacdo, saneamento basico,
infraestrutura e prestacdo de servicos, atuando em prol da melhoria de vida das pessoas
de baixa renda.

Sob a dtica do setor publico, a CAIXA se propde a atender todos os clientes
Governo em todo o territério nacional, por meio de completo portfélio de produtos e
servigos, proporcionando solugdes para a implementagdo de politicas publicas,
viabilizando novas solugdes e antecipando-se as necessidades dos clientes.

Suas estratégias sdo pautadas nos trés pilares da sustentabilidade — econdmico,
social e ambiental - visando alcangar resultados que prezem pelo desenvolvimento
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sustentavel, pela reducdo das desigualdades sociais e regionais, além de desempenhar um
papel importante no estimulo a retomada do dinamismo da economia do Pais.

O ambiente competitivo no qual a CAIXA estd inserida contempla o cenario
politico-econdmico mundial e os movimentos dos seus principais concorrentes, estes
representados ndo sé pelos maiores bancos, mas também pelos novos entrantes no setor
financeiro.

Atualmente, a Caixa passa por um grande processo de Transformacao Digital que
ird modernizar seus processos € incorporar nos negdcios novas tecnologias digitais,
movimento estratégico que visa oferecer uma experiéncia integrada de atendimento,
adaptada as preferéncias dos diferentes clientes, sempre com o objetivo de melhor atender
a sociedade brasileira.
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A informacgdo sobre areas ou subunidades estratégicas estd apresentada no Anexo
L.

2.5  Macroprocessos finalisticos

As informacdo relacionadas aos macroprocessos finalisticos estdo apresentadas
no Anexo II.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

3.1 Planejamento Organizacional

3.1.1 Vinculagdo dos planos da unidade com as competéncias institucionais e outros
planos

As informacgdes referentes ao planejamento estratégico da CAIXA tiveram seu
sigilo recomendado pela area gestora da matéria no ambito da Institui¢do, uma vez que
tais informagdes tem carater estratégico e se publicados, podem comprometer sua
competitividade. Essas informagdes poderdo ser disponibilizadas aos 6érgaos de controle,
caso sejam requisitadas.

3.2 Desempenho Or¢amentario

3.2.1 Execu¢do fisica e financeira das ac¢des da Lei Or¢amentaria Anual de
responsabilidade da unidade

Durante o exercicio de 2017, a CAIXA executou 05 iniciativas que integram o
Orcamento de Investimento Federal, que estdo vinculadas aos Programas Ampliacdo e
Modernizagdo das Instituicdes Financeiras Oficiais e Investimento das Empresas Estatais
em Infraestrutura de Apoio, tendo liberado, R$ 844 milhdes nesse periodo, consumindo
31,34% do orcamento aprovado para o exercicio 2017.

Nao houve abertura de novas unidades com or¢gamento de 2017.

Nos itens de infraestrutura e seguranca, foram investidos o montante de R$ 375
milhdes, destacando-se as realizagdes:

e Adequacdo e manutengdo dos imdveis em 4.024 pontos de atendimento e 2.190
intervengdes nos pontos de atendimento referente a substituicdo e/ou
complementacdo de equipamentos de uso e mobiliario;

e Substituicdo e/ou complementacdo de equipamentos de uso e mobiliario em 615
unidades de apoio;

e Manutencdo dos equipamentos de seguranca e comunicagdo instalados nos Prédios

Administrativos.

A ndo totalidade da execucdo do orcamento aprovado foi decorrente:

e Adiamentos nos cronogramas das agdes planejadas, em virtude das mudangas na
governanca da CAIXA (e da revisdo das agdes que impactam na alocagdo de
capital), e de revisdes técnicas nos projetos: Usinas Fotovoltaicas (agéncias),

16



expansdo do retrofit de lampadas LED (agéncias), modernizacdo do padrio de
mobilidario em 250 agéncias, modernizacdo de 1500 guichés de caixa e
modernizagdo de 500 guichés de penhor;

e Descartado o projeto de modernizacdo do padrdo de mobiliario e otimizag¢do da
ocupacao do Edf. Matriz 2 em virtude de revisdes técnicas no projeto e de melhoria
na infraestrutura do CTC;

e Foi desconsiderado o projeto de Implantagdo de 111 Postos bancarios de
atendimento eletronico e Salas de autoatendimento Nao-Contiguas (PAE SNC) em
virtude dos impactos nas rubricas de despesas;

e Também foi descartado o projeto da Reforma e Climatizagcdo Edf. 511Norte e Edf.
507 Norte (desocupados e devolvidos);

e Por decisdo da Governanca, visando melhor estratégia de alocacdo de capital, foram
descartados os projetos: Novo Datacenter (VILOP/VITEC - DF) e Aquisi¢@o de
prédio administrativo em Brasilia (VILOP - DF).

e Houve penalizagdo por atraso de obra e rescisdo do contrato original, acarretando
na revisdo do cronograma de execuc¢do da Caixa Cultural em Porto Alegre (RS);

e Ocorreram também redu¢des dos valores estimados para as contratagdes, apos
conclusao das licitagdes.

Na sequéncia, apresentam-se os quadros referentes as “A¢des sobre o Orgamento

de Investimento”.

Quadro — Agdes “Orgamento de Investimento”

Codigo: 23.122.0807.3286 Tipo: Projeto

Titulo: Instalagdo de Bens Imdveis

Iniciativa : Construcdo, ampliagdo, aquisi¢do ou instalagdo de imdveis de uso da administragdo, bem
como das atividades de apoio a area operacional.

Objetivo: Dotar a area administrativa de condi¢des necessarias para prestar adequado suporte a area
operacional.

Programa: Gestdo e Manutengdo de

Infraestrutura de Instituigdes Financeiras Codigo: 23.122.0807 Tipo: Gestdo e Manutengdo
Oficiais Federais
Unidade Orgamentaria 25220

Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria ( x

Agdo Prioritaria ( x ) Sim () Nao ) Outras

Execugao Financeira e Fisica

Execugdo Or¢amentaria e Financeira Execugdo Fisica — Meta

Valor Descri¢do da | Unidade

Realizado Meta de medida Previsto Reprogramado Realizado

Dotacdo Inicial Dotagao Final

281.000.000 281.000.000 3.635.754 Percentual % 100% 3 1,29%
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Codigo: 23.122.0807.4101 Tipo: Atividade

Titulo: Manutengdo e Adequagdo de Bens Imoveis

Iniciativa: Realizagdo de obras de alvenaria, de estruturas e instalagdes; obras de manutengio nas
tubulagdes de agua, esgoto, telefone e energia elétrica etc, em edificagdes que sejam contabilizadas no
imobilizado.

Objetivo: Realizar despesas com manutengao e obras de adequacgdo que prolonguem a vida 1til dos
bens imdveis e melhorem a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Programa: Gestdo e Manutencdo de

Infraestrutura de Instituigdes Financeiras Codigo: 23.122.0807 Tipo: Gestao e Manutengao
Oficiais Federais

Unidade Or¢amentaria 25220
N e . - Caso positivo: PAC Brasil sem Miséria
Acgao Prioritaria ( x ) Sim () Nao p () )
( x ) Outras
Execugdo Financeira e Fisica
Execugdo Or¢amentaria e Financeira Execugdo Fisica — Meta
I o Valor Descrigdo da | Unidade . .
Dotagao Inicial Dotagao Final Realizado Mgta de medida Previsto Reprogramado Realizado
281.871.108 281.871.108 114.378.992 Percentual % 100% 40,58%
Identificacdo da Ac¢io ‘
Codigo 23.122.0807.4102 Tipo: Atividade

Manuten¢do ¢ Adequacdo de Bens Moveis, Veiculos,
Maquinas ¢ Equipamentos

Iniciativa: Realizagdo de servigos de manutengéo ¢ adequagio nos bens mdveis, veiculos, maquinas e
equipamentos de propriedade das empresas estatais que sejam contabilizados no imobilizado.

Objetivo: Realizar despesas com manutengdo e obras de adequacdo que prolonguem a vida util dos
bens moveis, veiculos, maquinas e equipamentos proporcionando melhor qualidade dos servigos
prestados aos usuarios.

Programa: Gestdo e Manutengdo de

Titulo:

Infraestrutura de Instituigdes Financeiras Codigo: 23.122.0807 Tipo: Gestdo ¢ Manutengéo
Oficiais Federais
Unidade Orgamentaria 25220
o e . ~ C itivo: PAC Brasil Miséri
Acdio Prioritaria ( x ) Sim () Ndo aso positivo: () () Brasil sem Miséria
( x ) Outras
Execugao Financeira e Fisica
Execugdo Or¢amentaria e Financeira Execugao Fisica — Meta
I - Valor Descrigdo da | Unidade . .
Dotagdo Inicial Dotagao Final Realizado Mota de medida Previsto Reprogramado Realizado
47.078.759 47.078.759 19.541.382 Percentual % 100% 41,51%
Identificagcao da Acio
Codigo: 23.126.0807.4103 Tipo: Atividade

Manuten¢do ¢ Adequac¢do de Ativos de Informatica,
Informagdo e Teleprocessamento

Iniciativa : Aquisi¢@o de bens e servigos de manutengdo ¢ adequagdo de equipamentos das areas de
informatica, informagéo e teleprocessamento de propriedade das empresas estatais que sejam
contabilizados no imobilizado.

Objetivo: Realizar despesas com manutengdo e adequagdo e aquisicdo de bens nas areas de informatica,
informagao e teleprocessamento que prolonguem a vida util dos ativos das respectivas areas e
proporcionem melhor qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Programa: Gestdo ¢ Manutengdo de

Titulo:

Infraestrutura de Instituigdes Financeiras Codigo: 23.126.0807 Tipo: Gestdo e Manutengao
Oficiais Federais
Unidade Or¢amentaria 25220

18



Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria
( x ) Outras
Execugdo Financeira e Fisica

Acio Prioritaria ( x ) Sim () Nao

Execugdo Or¢amentaria e Financeira Execugio Fisica — Meta
I _ . Valor Descrigdo da | Unidade . .
Dotagao Inicial Dotag@o Final Realizado Nt de medida Previsto Reprogramado Realizado
1.094.243.763 1.094.243.763 330.053.170 Percentual % 100% 30,16%
Identificacdo da Acéo ‘
Codigo 23.694.0781.3252 Tipo: Projeto
Titulo: Instalacdo de Pontos de Atendimento Bancario

Iniciativa: Instalacdo de Ponto de Atendimento Bancario.
Objetivo: Criar novos pontos de atendimento bancario (agéncias/postos de atendimento bancério) para
aumentar a base de clientes e facilitar a popula¢@o o acesso ao crédito e aos servicos bancarios.

Programa: Programa de Gestdo e Manutengao
de Infraestrutura de Institui¢des Financeiras Codigo: 23.694.0781 Tipo: Gestao e Manutengéo
Oficiais Federais

Unidade Or¢amentaria 25220
o . ~ Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria
Acdo Prioritaria ( x ) Sim () Nao ( x ) Outras

Execugdo Financeira e Fisica

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execugdo Fisica — Meta
A P Val Descrigdo da | Unidad . .
Dotagao Inicial Dotagao Final Realeilz(;l(.lo es;f[lgtzo de Irlrlle?liga Previsto Reprogramado Realizado
0 0 0 Unidade Unidade 0 0 0
Identificaciao da Acio ‘
Codigo: 23.694.0781.4106 Tipo: Atividade
Titulo: Manuten¢do da Infraestrutura de Atendimento

Iniciativa: Manuten¢@o da Infraestrutura de atendimento.
Objetivo: Manter em condigdes satisfatorias a Infraestrutura de atendimento.

Programa: Programa de Gestdo e Manutengao

de Infraestrutura de Instituigdes Financeiras Codigo: 23.694.0781 Tipo: Gestdo e Manutengdo

Oficiais Federais

Unidade Orgamentaria 25220

Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria
( x ) Outras

Execugao Financeira e Fisica
Execugdo Or¢amentaria e Financeira Execugao Fisica — Meta

Acgao Prioritaria ( X ) Sim () Nao

Valor Descri¢do da | Unidade

Realizado Mota de medida Previsto Reprogramado Realizado

Dotagéo Inicial Dotagdo Final

989.033.945 989.033.945 376.439.336 Percentual % 100% 38,06%
Fonte: CAIXA/Geréncia Nacional de Or¢amento - GEORC (Em R$ Milhdes)

3.2.2 Informagdes sobre a execucdo das despesas

O quadro a seguir apresenta as despesas por modalidade de licitacdo,
comparando-se os exercicios de 2016 ¢ 2017:

Quadro — Despesas por modalidade de contratagdo
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Unidade orcamentaria: 25000

Cddigo UO: 25000

Modalidade de Contratacio Qtde 2016 Qtde

1.Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g+h) 5.467 2965 | 10936 | 3.706,78

a) Convite - - 3 0,25

b) Tomada de Pregos 1 0,29 2 1,45

¢) Concorréncia 3 6,05 48 19,69

d) Pregio 4.004 2.959,02 8.383 3.685,38

e) Concurso - - - -

f)  Consulta - - - -

2) Regime Diferenciado de Contratagdes Ptblicas . . . .

h) Credenciamento 1.459 - 2.500 -

2. Contratagdes Diretas (h+i+j+k+l+m+n) 1.775 1.002,84 1.686 1.427,76

h) Dispensa por valor 1.535 11,35 1.556 18,54

i)  Emergenciais 18 15,81 6 11,59

j)  Contrato Firmado com Participadas ) ) ) )

k) Por Dispensa 24 80,79 31 96,14

1)  Por Inexigibilidade 72 854,58 56 1.280,24

m)  Por Inexigibilidade - Adesdo - - - -

n) Lei 10.188/01 - Recuperagdo Imdveis PAR 126 40,31 37 21,24

3. Regime de Execugdo Especial B } . .

j)  Suprimento de Fundos B - - -

4. Pagamento de Pessoal (k+1) - 17.451 - 17.205

k)  Pagamento em Folha - 17.406 - 17.160

1) Diarias - 44 - 46

5. Outros - - - -
7.242 21.419 12.622 22.340

6. Total (1+2+3+4+5)

Fonte: CAIXA/Geréncia Nacional de Or¢camento - GEORC (Em R$ Milhdes)

Os itens 1 e 2 referem-se aos valores efetivamente contratados nos anos de 2016 e 2017, respectivamente.

3.3 Desempenho Operacional
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Em 2017, as despesas de pessoal totalizaram R$ 17,1 bilhdes, conforme o conceito
do Programa de Dispéndios Globais - PDG, queda de 1,08% na comparacdo com 2016,
influenciadas, principalmente, pelos programas de demissdo voluntiria e a ndo
contratacdo de pessoal. Essas despesas correspondem a 50,4% do total das despesas
administrativas da CAIXA.

O quadro a seguir apresenta as despesas correntes, comparando-se os exercicios
de 2017 e 2016:

Quadro — Despesas correntes

Unidade Or¢amentaria: 25220 Cddigo UO: 25000 55(2;?0
DESPESAS CORRENTES ‘
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada W Valores Pagos
processados
2017 2016 2017 2016 | 2017 | 2016 | 2017 2016
1. Despesas de Pessoal 17.160| 17.348| 17.160| 17.348 - -] 17160 17.348
Salario Base 9.570 9.628 9.570 9.628 - - 9.570 9.628
Encargos Sociais 4.606 4.586 4.606 4.586 - - 4.606 4.586
Beneficios Sociais 2.252 2.293 2.252 2.293 - - 2.252 2.293
Demais elementos do 732 841 732 841 - - 732 841
grupo
2. Juros e Encargos da 106.488 | 127.168| 106.488 | 127.168 52 314 | 104.841| 123.774
Divida
Juros e Outros 104.694 | 123.623| 104.694| 123.623 52 314 | 104.841| 123.774
Tributos e Encargos 1.794 3.545 1.794 3.545 - - - -
Parafiscais
3° elemento de
despesa
Demais elementos
do grupo
3. Outras Despesas 16.866 15.307 16.866 15.307 72 897 938 897
Correntes
Servicos Terceiros 8.886 8.751 8.886 8.751 65| 587 654 587
Outros Dispéndios 6.596 5.051 6.596 5.051 2 155 124 155
Correntes
Utilidades e 1.385 1.505 1.385 1.505 5 155 160 155
Servigos
Demais elementos
do grupo

Fonte: CAIXA/ Geréncia Nacional de Orgamento — GEORC ( Em R$ Milhdes)

Execugdo de acordo com o regime de competéncia.

A execugdo apresentada esta de acordo com a execugdo do Programa de Dispéndios Globais - PDG
encaminhado aos Ministério do Planejamento.

Despesa empenhada = realizado contabil.

Despesa Liquidadas = despesa empenhada menos RP néo processados.

RP nio processados = todas as despesas empenhadas em dezembro do ano corrente e que serdo pagas no
ano seguinte .

Valores Pagos = despesa liquidada do ano mais RP ndo processados pagos no exercicio

Quadro — Despesas de Capital
Unidade Orcamentaria: 25220 Codigo UO: 25000

UGO:
25220

DESPESAS DE CAPITAL
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4. Investimentos 810| 880 810 880 810 880
Sistema Tecnologia da 469| 563| 469| 563 469 563
Informagéo
Iméveis de Uso 302 | 292 302 292 302 292
Equipamentos de Uso 40 25 40 25 40 25

Demais elementos do grupo

5. Inversées Financeiras

Participacdo Capital em
Subsididria Integral

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

6. Amortizacio da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do
grupo

Fonte: CAIXA/ Geréncia Nacional de Or¢amento — GEORC ( Em R$ Milhdes)

Execugdo de acordo com o regime de competéncia

A execugdo apresentada esta de acordo com a execugdo do Programa de Dispéndios Globais - PDG
encaminhado aos Ministério do Planejamento
Despesa empenhada = realizado contabil

Despesa Liquidadas = despesa empenhada menos RP ndo processados

RP nio processados = todas as despesas empenhadas em dezembro do ano corrente e que serdo pagas no

ano seguinte

Valores Pagos = despesa liquidada do ano mais RP ndo processados pagos no exercicio
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4 GOVERNANCA

4.1  Descrigdo das estruturas de governanga

A Governanga Corporativa é um dos elementos do Modelo de Gestdo da CAIXA
e permite a definicdo e organizacdo das atribuicdes e das relacdes entre os agentes de
governanga, promovendo maior agilidade, responsabilizagdo e assertividade no processo
decisorio, além de avancgos significativos no processo de gestao.

Nesse contexto, sdo aplicadas regras de governanga corporativa que privilegiem a
deliberacdo colegiada, 4gil, transparente e descentralizada, por meio da constitui¢do de
foruns internos, de nivel estratégico, tatico ou operacional, que garantam agilidade,
qualidade e seguranca e favorecam a necessdria sinergia entre as areas, como forma de
evitar o conflito de interesses e resguardar os interesses da CAIXA e de suas subsididrias.
Assim, ha equilibrio entre decisdes colegiadas e a autonomia individual dos gestores da
CAIXA e de suas subsidiarias.

Conforme a figura abaixo, o Modelo de Governanga da CAIXA esta estruturado
em trés eixos:

A) Instrumentos de Governanga
B) Documentos de Governanga

C) Orgaos Colegiados

/ Coanselho de Administragao

Conselho de Gestéo fllConselho de Fundos il
de Ativos de Governamentais e
Terceiros Loterias

Conselho

Diretor

Orgaos
Colegiados

Instrumentos -

de Governanga / \ .

/ \ Comités 1

Delegadosdo .

Conselho 1
Diretor

k ______ |

* Sistema de Manuais \
Normativos

* Roteiro Padrdo

* Instrumentos e

/

Documentos

Ferramentas de Gestdo,
Controle e Fiscalizagdo
* Matriz/Fluxo Decisério
* Relatério de Avaliagdo
Estratégica

* Pagina da Governanga
\¢ Portal Conexdo Gestor ~ /

de Governanga

* Estatuto
* Politicas de Atuagdo
* Regime de Algadas

Instrumentos de Governancga

Sdo ferramentas que auxiliam o fluxo de gestdo, entre os quais:



Sistema de Manuais Normativos — Sistema na Intranet que tem por objetivo
assegurar aos colaboradores, segundo o correspondente nivel de atuacdo, o acesso
tempestivo aos normativos para o exercicio de suas atribui¢des. Nele estdo armazenadas
e disponiveis as informag¢des normativas padronizadas e estruturadas a todas as unidades
da CAIXA, da CAIXAPAR e da CAIXA Seguridade.

Roteiro Padrdo — Ferramenta que permite assegurar a conformidade no
desenvolvimento e no lancamento de produtos, servi¢os, operagdes ou fundos de
investimentos, atendendo aos requisitos relativos a aderéncia ao planejamento
estratégico, ao cumprimento de normas externas e internas, ao suporte operacional e
tecnoldgico, a gestdo de riscos e ao foco no cliente, bem como a conformidade no
processo de elaborag@o e publica¢do de normativos que necessitem de qualificagcdo e/ou
validag@o das areas envolvidas.

Pagina da Governanga — Area do sitio da CAIXA na Internet, com o objetivo de
agregar as acdes existentes no campo da governancga, disseminar informagdes importantes
sobre o assunto e, principalmente, integrar clientes, empregados, governo, parceiros,
orgdos controladores e fiscalizadores.

Documentos de Governanga

Estatuto — O Estatuto da CAIXA vigente em 2017 foi aprovado pelo Decreto
7.973/2013. Encontra-se em elaboragdo sua adequacdo a Lei n° 13.303/2016 e ao seu
Decreto de regulamentagao, n° 8.945/2016.

Politicas de Atuacdo — Guiam a atuagdo e a tomada de decis@o da administragao
da CAIXA. Séo elaboradas, aprovadas, formalizadas e implementadas em obediéncia a
critérios e regras estabelecidos pelo Conselho Diretor e Conselho de Administragao.

Ha cerca de 27 Politicas de Atuagdo, entre as quais:

Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA

Controles Internos e Compliance

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
Anticorrupcao

Governanca Corporativa da CAIXA e suas Subsididrias
Conglomerado CAIXA

Gerenciamento de Capital e Distribuicdo de Resultado

Compras Sustentaveis e Relacionamento com Fornecedores

Responsabilidade Socioambiental
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Regime de Alcadas — Conjunto de valores e autoridades competentes para
aprovacdao de créditos e negdcios, renegociacdo, aquisi¢do de empreendimentos,
contratacdo de obras e servi¢os, compra e aliena¢do de bens e materiais, celebragdo de
convénios, entre outros. A competéncia para fixar alcadas, em seu ambito de atuacio,
cabe ao Conselho Diretor, ao Conselho de Gestdao de Ativos de Terceiros ¢ ao Conselho
de Fundos Governamentais e Loterias.

Ha cerca de 42 Regimes de Algadas, entre as quais:

Servi¢os de Propaganda e Publicidade, Biblioteca, Programas de Divulgagdo e
Promogdes Culturais

Pessoa Juridica — MGE — Captacdo e Aplicagdo
Cobranga e Recuperacdo de Crédito
Empréstimos/Financiamentos Comerciais Pessoa Fisica
Cartdes e Meios de Pagamentos

Programas Sociais

Crédito Imobiliario
Orgios Colegiados

Sdo orgdos colegiados da CAIXA:

Orgios de administracdo, que compartilham a representacdo orgénica e a gestdo
da CAIXA, cujas competéncias e atribui¢des estdo detalhadas no Estatuto:

Conselho de Administracdo, 6rgdo de orientagcdo geral dos negdcios e servigos da
CAIXA, responsavel pela definicdo das diretrizes, desafios e objetivos corporativos e
pelo monitoramento e avaliagdo de seus resultados.

Conselho Diretor, que responde, entre outras competéncias, por conduzir a
execucdo da estratégia da CAIXA e fixar algadas em seu ambito de atuagio.

Conselho de Gestdo de Ativos de Terceiros, 6rgdo colegiado deliberativo,
responsavel pela gestio e representagdo da CAIXA quanto a gestdo de ativos de terceiros.

Conselho de Fundos Governamentais e Loterias, 6rgdo colegiado responsavel pela
gestdo e representacdo da CAIXA quanto a administragdo ou operacionalizag¢do das
loterias federais e dos fundos instituidos pelo Governo federal, incluido o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Comités Delegados do Conselho Diretor, 6rgdos de cariter deliberativo e
propositivo, formados pelo Presidente e por Vice-Presidentes, que t€ém como missdo
agilizar o processo decisdrio da CAIXA em temas de sua competéncia, no sentido do
cumprimento dos objetivos empresariais e alcance da Visdo de Futuro.

Orgaos de apoio a gestdo, os quais, agindo sinérgica e integradamente, respondem
por decisdes taticas, operacionais e administrativas, observadas suas competéncias e
alcadas, e subsidiam a tomada de decisdo pelos dirigentes da CAIXA:

Comité de Auditoria: regulamentado pelo Conselho Monetario Nacional, tem por
finalidade acompanhar e fortalecer as atividades de auditorias internas e externas e de
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controles internos e externos, reportando-se ao Conselho de Administracdo, em
consonancia com a legislacdo vigente.

Comité de Remuneragdo: regulamentado pelo Conselho Monetario Nacional,
vincula-se ao Conselho de Administracdo e suas competéncias estdo relacionadas a
politica de remunerag@o de administradores da CAIXA.

Comité de Prevencdo Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro: 6rgao autonomo
de carater deliberativo, com a finalidade de opinar e deliberar, observadas as suas
atribui¢des e abrangéncia do tema, sobre matérias que tratem da prevengdo e combate
contra os crimes de lavagem de dinheiro no &mbito da CAIXA.

Comité de Compras e Contratagdes: 0rgao autobnomo de carater deliberativo, com
a finalidade de opinar e decidir, nos limites de sua competéncia, sobre as compras e as
contratagdes com dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, nos termos da legislagdo
especifica, e opinar sobre a deflagracdo de processos licitatérios cuja alcada seja do
Conselho Diretor.

Comité de Avaliacdo de Negocios e Renegociagdo; 6rgdo autdbnomo e de carater
deliberativo, a quem compete opinar e decidir, nos limites de sua competéncia e algadas,
sobre as concessdes de crédito, realizagdo de negdcios, renegociacdes e aquisi¢des em
Programa de Arrendamento Residencial.

Comissdo de Etica: 6rgdo autonomo de carater deliberativo, com a finalidade de
orientar, aconselhar e atuar na gestdo sobre a ética profissional dos dirigentes e
empregados da CAIXA, e no tratamento com as pessoas € com o patrimdnio publico,
cabendo-lhe ainda deliberar sobre condutas antiéticas e sobre transgressdes das normas
da CAIXA levadas ao seu conhecimento.

Conselho Fiscal, 6rgdo de controle e fiscalizacdo dos atos dos administradores e
verificacdo de seus deveres legais e estatutarios.

Esses 6rgdos colegiados tém seu funcionamento regulamentado por regimentos
internos, dos quais constam sua finalidade e competéncias, composi¢do, modelo de
funcionamento, forma de assessoramento, procedimentos e obriga¢des dos membros.

4.1.1 Atendimento as Leis das Estatais

A CAIXA vem adotando as providéncias necessdrias para atendimento a Lei
13.303/2016 (Lei das Estatais) e seu Decreto de regulamentagdo, n® 8.945/2016,
destacando-se:

e Estratégia de longo prazo aprovada em 2016
e Os requisitos, impedimentos e vedagdes constantes na Lei ja vém sendo
aplicados aos dirigentes que foram nomeados ap6s sua publicacio
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Criagdo de Comissio Transitoria, composta por representantes das Areas
Juridica, Gestdo de Pessoas e Secretaria Geral, para verificagdo do
processo de indica¢do de candidatos para integrar a administragdo da
CAIXA, e de Comité de Elegibilidade, a fim de verificar a conformidade
do processo de eleicdo e de avaliagdo dos integrantes da administragio
CAIXA

Encontra-se em elaboragdo a adequacdo do Estatuto da CAIXA, alinhado
aos dispositivos constantes da Lei e Decreto de regulamentacgao
Elaboracdo do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos

Acgoes relacionadas a governanga das participacdes

Cdédigo de Conduta e Integridade

Elaboragdo de metodologia para avaliacdo de desempenho, individual e
coletiva, de periodicidade anual, dos administradores € dos membros de
comités

Plano de Capacitacdo de Dirigentes

Disponibilizagdo das demonstra¢des contdbeis auditadas na Internet,
inclusive em formato eletronico editavel

Limitagdo das despesas com publicidade e patrocinio

A CAIXA pretende finalizar o atendimento a Lei antes mesmo do prazo

estabelecido, qual seja, MAI/2018. Para tanto, foi constituida a governanca da
implantacdo, conduzida pela Diretoria Juridica (DIJUR) e pela DE Organizag¢do e
Estratégia (DEORE), que acompanham a execucdo das necessarias providéncias pelas
areas responsaveis para atendimento a Lei. Essa governanga prevé reportes periodicos ao
Conselho Diretor € ao Conselho de Administragdo.

4.2

Informagdes sobre dirigentes e colegiados

A CAIXA possui os seguintes dirigentes:
* Presidente;

* Vice-Presidentes;

* Diretores Executivos;

* Diretor Juridico.

Séo atribui¢des especificas dos dirigentes da CAIXA:

I. Presidente: representante da CAIXA em juizo ou fora dele, podendo para tanto

constituir prepostos ¢ mandatarios e conferir-lhes poderes e prerrogativas, segundo
disponham a lei e as normas internas, bem como exercer poderes de direcdo executiva,
dentre outras atribuigdes.

II. Vice-Presidentes: representantes da CAIXA em juizo ou fora dele e, em

especial, em assuntos relacionados a Vice-Presidéncia de atuacdo, responsaveis por

27



executar e fazer executar as deliberagdes do Conselho de Administragcdo, do Conselho
Diretor, do Conselho de Gestdo de Ativos de Terceiros ¢ do Conselho de Fundos
Governamentais ¢ Loterias, observada sua area de atuagdo, e exercer as atribuigdes
operacionais no ambito da Vice-Presidéncia.

III. Diretores Executivos: responsaveis, dentre outras atribui¢des, por coordenar a
elaboragdo da estratégia e, depois, a sua execucdo, bem como administrar, supervisionar
e coordenar as atividades da Diretoria e unidades sob sua responsabilidade, na busca dos
resultados estabelecidos pelos 6rgdos da administragao.

IV. Diretor Juridico: responsavel, dentre outras atribui¢cdes, por representar
judicialmente a CAIXA, na forma do Estatuto.

O Presidente e os Vice-Presidentes sdo nomeados e demitidos ad nutum pelo
Presidente da Republica, por indicacdo do Ministro de Estado da Fazenda, ouvido o
Conselho de Administragao.

Além dos Vice-Presidentes que integram o Conselho Diretor, a CAIXA conta com
dois Vice-Presidentes, que respondem exclusivamente pelas areas segregadas, a saber:
administracio e gestdo de ativos de terceiros e administracdo ou operacionalizagcdo das
loterias federais e dos fundos instituidos pelo Governo Federal, nestes incluido o FGTS.
Esses Vice-Presidentes ndo integram o Conselho Diretor e ndo respondem pelas demais
atividades da CAIXA e pelas deliberagdes daquele Colegiado. As atividades das Vice-
Presidéncias segregadas sdo desenvolvidas em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de Gestdo de Ativos de Terceiros e Conselho de Fundos
Governamentais e Loterias, respectivamente.

Orgios Colegiados:

Sédo orgaos colegiados da CAIXA:

L. Orgios de administracio, que compartilham a representagdo organica e a gesto
da CAIXA, cujas competéncias e atribui¢des estdo detalhadas no Estatuto:

a) Conselho de Administragdo, 6rgdo de orientacdo geral dos negocios e servigos
da CAIXA, responsavel pela definicdo das diretrizes, desafios e objetivos corporativos e
pelo monitoramento e avaliacdo de seus resultados;

b) Conselho Diretor, 6rgao colegiado responsavel pela gestdo e representagido da
CAIXA;

c) Conselho de Gestdo de Ativos de Terceiros, 6rgdo colegiado deliberativo,
responsavel pela gestio e representagdo da CAIXA quanto a gestdo de ativos de terceiros;

d) Conselho de Fundos Governamentais e Loterias, 6rgdo colegiado responsavel
pela gestdo e representagdo da CAIXA quanto a administragdo ou operacionalizag@o das
loterias federais e dos fundos instituidos pelo Governo federal, incluido o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

II. Comités Delegados do Conselho Diretor, drgdos de carater deliberativo e
propositivo, formados pelo Presidente e por Vice-Presidentes, que t€ém como missdo
agilizar o processo decisdrio da CAIXA em temas de sua competéncia, no sentido do
cumprimento dos objetivos empresariais e alcance da Visdo de Futuro;
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III. Orgaos de apoio a gestdo, os quais, agindo sinérgica e integradamente,
respondem por decisdes taticas, operacionais e administrativas, observadas suas
competéncias e algadas, e subsidiam a tomada de decisdo pelos dirigentes da CAIXA:

a) Comité de Auditoria: regulamentado pelo Conselho Monetédrio Nacional, tem
por finalidade acompanhar e fortalecer as atividades de auditorias internas e externas e de
controles internos e externos, reportando-se ao Conselho de Administragdo, em
consonancia com a legislacdo vigente;

b) Comité de Remuneracao: regulamentado pelo Conselho Monetéario Nacional,
vincula-se ao Conselho de Administra¢do e suas competéncias estdo relacionadas com a
politica de remuneragdo de administradores da CAIXA;

c) Comité Independente de Riscos: regulamentado pelo Conselho monetério
Nacional, tem a finalidade de assessorar o Conselho de Administracdo nas questdes
relacionadas a gestdo de riscos e de capital, em consonancia com a legislacdo vigente;

d) Comité de Prevengdo Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro: o6rgio
auténomo de carater deliberativo, com a finalidade de opinar e deliberar, observadas as
suas atribuigdes e abrangéncia do tema, sobre matérias que tratem da prevencdo e
combate contra os crimes de lavagem de dinheiro no ambito da CAIXA;

e) Comité de Compras e Contratagdes: 6rgao autdbnomo de carater deliberativo,
com a finalidade de opinar e decidir, nos limites de sua competéncia, sobre as compras e
as contratacdes com dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, nos termos da legislagdo
especifica, e opinar sobre a deflagracdo de processos licitatérios cuja alcada seja do
Conselho Diretor.

f) Comité de Avaliacdo de Negdcios e Renegociagdo: drgdo autdnomo e de carater
deliberativo, a quem compete opinar e decidir, nos limites de sua competéncia e algadas,
sobre as concessdes de crédito, realizacdo de negdcios, renegociagdes e aquisicdes em
Programa de Arrendamento Residencial;

g) Comissdo de Etica: érgdo autonomo de carater deliberativo, com a finalidade
de orientar, aconselhar e atuar na gestdo sobre a ética profissional dos dirigentes e
empregados da CAIXA, e no tratamento com as pessoas € com o patrimdnio publico,
cabendo-lhe ainda deliberar sobre condutas antiéticas e sobre transgressdes das normas
da CAIXA levadas ao seu conhecimento.

IV. Conselho Fiscal, 6rgdo de controle e fiscalizag¢@o dos atos dos administradores
e verificagdo de seus deveres legais e estatutarios.

Esses 6rgdos colegiados tém seu funcionamento regulamentado por regimentos
internos, dos quais constam sua finalidade e competéncias, composi¢do, modelo de
funcionamento, forma de assessoramento, procedimentos e obrigacdes dos membros..

Politica de Remuneracio dos Membros da Diretoria Estatutaria e dos
Conselhos de Administracio e Fiscal

A politica de remunera¢do dos Dirigentes da CAIXA, bem como dos membros do
Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal € regida pela seguinte base normativa:
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. Estatuto Social da Caixa Economica Federal, aprovado pela Assembleia
Geral Ordinaria, 19/01/2018

. Decreto n°® 3.735/01

. Decreto n°® 8.578/2015

- Decreto n°® 9.003/2017

. Resolugdo n® 3.921/2010 Conselho Monetario Nacional.
. Lei n® 9.292/96

. Lein.° 6.404/76

A Resolugdo 3.921/2010 da CMN e o Estatuto Social da CAIXA determinam que
cabe ao Comité de Indicagdo e Remuneragdo elaborar a politica de remuneracdo dos
administradores da CAIXA, propondo ao Conselho de Administragdo as diversas formas
de remuneragdo fixa e variavel, além de beneficios e programas especiais de recrutamento
e desligamento, na forma da lei.

O Estatuto da CAIXA também prevé que a remuneragdo dos Administradores, dos
membros do Conselho Fiscal e dos Comités de Auditoria e Independente de Riscos, de
Partes Relacionadas e de Otimizagdo de Ativos deve ser fixada anualmente pela
Assembleia Geral Ordinaria, observados os aspectos legais relativos as convocagdes e
deliberagoes.

O Comité Independente de Riscos foi criado em 30/08/2017 e seus membros
foram nomeados no dia 18/10/2017.

A Remuneracio Global dos Dirigentes da CAIXA é composta por Remuneragao
Fixa, Varidvel e beneficios, definidos anualmente pela Assembleia Geral, apos
proposi¢do do Comité de Indicagdo e Remuneracdo e aprovagdo do Conselho de
Administracio da CAIXA, observadas as orientacdes dos Orgios Controladores.

A remuneragio fixa visa recompensar o dirigente pelo tempo e servigos dedicados,
sendo que o valor € estabelecido de acordo com o cargo exercido. A remuneragao fixa é
paga por meio de honorarios mensais e gratificagdo de natal. No exercicio 2017/2018,
nio houve reajuste dos honorarios e rubricas vinculadas, conforme orientagdo dos Orgaos
Controladores.

A remuneragdo variavel anual tem como objetivo fomentar o alcance dos
objetivos estratégicos, sem, porém, descuidar de uma politica de gestdo dos riscos de
curto, médio e longo prazo, cujo pagamento fica condicionado ao cumprimento dos
indicadores: resultados corporativos, resultado da area de negocio sob gestdo de cada
dirigente e desempenho individual.

As regras do Programa de Remuneragdo Varidvel — RVD da CAIXA seguem as
legislacdes aplicaveis, além das diretrizes estabelecidas pelos Orgaos Controladores.

O montante de Remunerag@o Variavel apurado para cada Dirigente é pago de
forma diferida, visando o compromisso com a sustentabilidade da empresa a longo prazo,
da seguinte maneira:

60% no primeiro exercicio seguinte ao alcance das metas;
20% no segundo exercicio seguinte ao alcance das metas

10% no terceiro exercicio seguinte ao alcance das metas;
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10% no quarto exercicio seguinte ao alcance das metas.

De acordo com a premissa de diferimento, a remuneracgdo variavel paga em 2017
foi composta de 20% do valor referente ao Programa de RVD, exercicio 2015, 10% do
valor correspondente ao Programa de RVD, exercicio 2014 e 10% do valor
correspondente ao Programa de RVD, exercicio 2013. O pagamento do valor referente ao
exercicio 2016, estabelecido em 60% do valor referente ao Programa de RVD esta
suspenso até a conclusdo da avaliacdo dos dirigentes pelas instancias competentes.

Para o exercicio de 2017, a remuneracdo global dos dirigentes divide-se nos
seguintes percentuais: 69,68% (sessenta e quatro por cento) a titulo de remuneragao fixa,
9,65% (seis por cento) a titulo de beneficios e 20,67% (trinta por cento) a titulo de
remuneracao variavel.

No que tange a remunera¢do dos membros dos Conselhos de Administracdo e
Fiscal, esta corresponde a 10% da remunera¢do mensal média dos diretores da empresa,
conforme diretrizes da Lei 9.292/96.

Por fim, ressaltamos que a provisdo e prestacdo de contas da remuneracdo fixa,
remuneragdo varidvel, beneficios e a remuneragdo dos conselheiros dos Conselhos de
Administragdo e Fiscal, bem como dos Comités de Auditoria e Independente de Riscos,
embora seja aprovada pela Assembleia Geral da CAIXA, também ¢ submetida
anualmente ao controle e aprovagdo do Ministério da Fazenda e SEST/MPOG, que
analisa, dentre outros itens, a evolucdo histérica dos indicadores, a relagdo com a
estratégia da empresa, alcance das metas e o reajuste.A CAIXA por se tratar de empresa
publica, considerada estratégica pelo governo, possui a op¢do de ndo publicar os dados
referentes a informagdes relativas a remuneragdo, cargos e fungdes, com respaldo no
Decreto 7.724, publicado em 16/05/2012, que assegura que a divulgagdo de informagdes
das empresas publicas em regime de concorréncia, estard submetida as normas da
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), "a fim de assegurar sua competitividade,
governanga corporativa e, quando houver, os interesses de acionistas minoritarios".

Ademais, a Portaria Interministerial 233, publicada pelo Ministério do
Planejamento em 25/05/2012, garantiu que as empresas publicas que atuam em regime
de concorréncia ndo sdo obrigadas a disponibilizar as informagdes.

4.3 Atuagdo da unidade de auditoria interna

A Auditoria Interna da Caixa Econdomica Federal (CAIXA), instituida com
base no Decreto 93.216/1986, substituido pelo Decreto 3.591/2000 - cujos artigos 14, 15,
16 e 17 foram ajustados pelo Decreto 4.440/2002, tem sua atividade disciplinada pela IN
CGU n° 3/2017, que aprovou o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, e pela Resolucdo CMN n°® 4588/2017 que
regulamenta as atividades de auditoria interna nas institui¢cdes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen).

Além disso, esta sujeita as normas publicadas pela Comissdo Interministerial
de Governanga Corporativa e de Administragdo de Participa¢des Societdrias da Unido
(CGPAR), criada por meio do Decreto n°® 6.021/2007.
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A Auditoria Interna observa também as normas do The Institute of Internal
Auditors (ITA), representado no Brasil pelo IIA Brasil - Instituto dos Auditores Internos
do Brasil - e, no que forem aplicaveis, as normas e procedimentos de auditoria do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os procedimentos do Information Systems
Audit & Control Association (ISACA).

O Estatuto da Caixa Econdmica Federal, aprovado pelo Decreto n® 7.973/2013,
em seu Capitulo IX, Art. 55 estabelece que a “Auditoria Interna da CEF vincula-se ao
Conselho de Administragdo, sujeita-se a orientagdo normativa e supervisao técnica do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo e tem como finalidade basica comprovar
a legalidade e legitimidade dos atos e fatos administrativos e avaliar a eficacia da gestao
de risco, do processo de gerenciamento de capital da CEF, do controle e das praticas de
governanga corporativa, além de executar, acompanhar e monitorar as determinacdes do
Comité de Auditoria”.

A Auditoria Geral (AUDIT) ¢ a unidade responsavel pela atividade de auditoria
interna na CAIXA, estabelecimento das politicas, diretrizes e principios para a area, e
fiscaliza¢des acordadas com a Administragdo.

A AUDIT, como demonstrado na figura 1, vincula-se ao Conselho de
Administragdo por forca do Estatuto Social da CAIXA, relaciona-se com o Comité de
Auditoria na forma regulamentada pelo Conselho Monetdrio Nacional e se sujeita as
orientagdes e determinagdes dos orgdos federais de controle e de fiscalizagc@o, conforme
legislagdo especifica.

Figura — Organograma da Auditoria da CAIXA

Conselho de
Administragédo

Auditoria Geral

AUDIT
- " Auditoria Nacional Auditoria Nacional
W et Prodlo do Govmos Nooioos.Logisicn e AudtoreNecore
AUDAE Atividades Delegadas Unidades AUDTI
AUDAT AUDES

Auditoria Regional
AUDIR

RE Auditoria
REAUD

Para o desenvolvimento de suas atividades, a AUDIT estd organizada em
unidades estratégicas (auditorias nacionais) e em unidades operacionais, representadas
pelas auditorias regionais (AUDIR) e representagdes de auditoria (REAUD), cujos
objetivos descrevemos no quadro a seguir.
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Quadro — Mandatos Auditorias Nacionais e Regionais
Auditoria Nacional Objetivo

Gestdo das atividades de auditoria no ambito da Vice-
Presidéncia (VP) Finangas e Controladoria (VIFIC), VP
de Riscos (VICOR), VP Gestao de Ativos de Terceiros

Auditoria Nacional (VITER), VP Gestdo de Pessoas (VIPES), areas da
Atividades Especializadas | Presidéncia (PRESI), Entidade Privada de Previdéncia
(AUDAE) Fechada, subsidiarias, controladas e coligadas.

Analise da  conformidade da  instrugdo e
acompanhamento dos processos de Tomadas de Contas

Especiais

ﬁgcgfliglsadlj)aé?\?:ino . Gestdo das atividades de auditoria no ambito da VP

Atividades Delegadas Fundos de Governo e Loterias (VIFUG), VP Governo

(AUDAT) (VIGOV) e VP Habitagao (VIHAB).

Gestdo das atividades de auditoria no ambito VP

Auditori onal Clientes, Negocios e Transformagao Digital (VICLI), VP

u 1’to‘r1a Nac1’on‘a Corporativo (VICOP), VP Produtos de Varejo (VIPOV)

Negocms’ Logistica e e VP Logistica e Operagdes (VILOP).

Unidades (AUDES) N . L )
Gestdo das atividades de fiscalizagdo das unidades
lotéricas.

Gestdo das atividades de auditoria no ambito da VP

Auditoria Nacional Tecnologia da Informagdo (VITEC), nas instalagdes

Processos e Tecnologia da | Técnicas da Autoridade de Registro CAIXA atinentes a

Informacao (AUDTTI) Certificacdo Digital, além de auditoria eletronica e
suporte tecnologico as atividades de auditoria.

Auditorias Regionais Execu¢do e acompanhamento das atividades

(AUDIR) e Representagdes | programadas pelas auditorias nacionais e representagio

de Auditoria (REAUD) da AUDIT no seu ambito de atuagdo.
Fonte: CAIXA/AUDIT

A AUDIT possui 382 auditores internos na lota¢do autorizada de pessoal
(LAP), 356 na lotacdo existente de pessoal (LEP) e 26 vagas a prover, posi¢do de
31/12/2017. Sua equipe de gestores ¢ composta por 1 superintendente nacional, 4 gerentes
nacionais, 7 gerentes executivos e 12 gerentes de auditoria. No seu quadro de apoio
administrativo estdo vinculados 51 empregados, dos quais 12 supervisores de filial.

Conforme Estatuto da CAIXA, Capitulo IX, Art. 55, § 1°, “o titular da unidade
de Auditoria Interna da CEF seré designado ou dispensado por proposta do Presidente da
CEF, aprovada pelo Conselho de Administra¢do, observada a legislagcdo pertinente”.

O Superintendente Nacional da AUDIT participa das reunides ordindrias e
extraordinarias do Conselho de Administragdo como convidado, regra que possibilita a
comunicacdo tempestiva de assuntos de maior relevancia aquela instancia.

O planejamento e desenvolvimento das atividades da Auditoria Interna, de
exclusiva competéncia da area no ambito interno, tem como objetivo o assessoramento a
Alta Administracdo da CAIXA, mediante avaliagdo independente de atos e fatos, de
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forma a conferir credibilidade as informagdes e seguranga as decisdes para que os
objetivos estratégicos sejam atingidos com ética e eficiéncia, alinhados ao interesse
publico.

Ao menos uma vez por ano ¢ realizada sessdo executiva do Conselho de
Administragdo, sem a presen¢a do Presidente da CAIXA, para aprovagdo do Plano Anual
de Auditoria Interna (PAINT) e do Relatorio Anual das Atividades de Auditoria Interna
(RAINT), conforme estabelecido no art. § 4 do art. 19 do Estatuto da CAIXA.

O modelo de atuacdo da AUDIT se sustenta em trés pilares: (1) atuacdo na 3°
linha de defesa, em consonancia com a IN CGU n° 3/2017 na busca pela aplicagdo
eficiente, eficaz e efetiva dos recursos; (2) auditoria em processos criticos; e (3)
especializacdo das equipes nos processos a serem auditados.

A AUDIT realiza auditorias que alcangam processos de negdcio, suporte e
gestdo em unidades da CAIXA, canais parceiros, representados pelos Correspondentes
CAIXA Aqui e unidades lotéricas, empresas em que mantém participacdo ou
relacionamento comercial, se previsto em acordo ou contrato, e a Fundagdo dos
Economiarios Federais (FUNCEF).

A comunicacgio a alta geréncia (presidéncia e vice-presidéncias) e aos 0rgaos
estatutarios (Conselhos de Administragao (CA), Diretor (CD) e Fiscal (CF) e Comité de
Auditoria (COAUD)) sobre riscos identificados em trabalhos de auditoria realizados em
macroprocessos, produtos e servicos considerados de alta relevancia ocorre mediante
apresentacdo do Relatério Sintese de Atividades da Auditoria Interna (RS),
trimestralmente ou qualquer tempo, neste caso, se houver apontamento que requeira, na
avaliagdo da AUDIT, comunicagdo imediata ao CA.

O RS compde-se de capitulos cujos conteudos contemplam distintamente os
apontamentos dos trabalhos realizados no decorrer do periodo referéncia, dos trabalhos
de follow-up, dos planos de a¢do com prazos reprogramados por mais de duas vezes, dos
apontamentos em regularizacio e dos regularizados no periodo referéncia e a situagio dos
apontamentos em regularizagao relacionados em RS anteriores.

Além disso, sdo emitidos relatorios distintos sobre trabalhos de auditoria
interna realizados nas demonstragdes contabeis da CAIXA e sobre aqueles realizados nas
empresas subsidiarias (Caixa Seguridade e Caixa Participagdes), estes ultimos destinados
aos Conselhos de Administragdo das empresas participadas.

4.4 Atividades de correi¢do e apuracdo de ilicitos administrativos

Corregedoria CAIXA - CORED, criada em 23/06/2016, pela Resolucdo do
Conselho Diretor n°. 7068/2015, com o intuito de fortalecer o ambiente de controle nesta
instituicdo financeira, possui a gestdo do Processo de Apuragdo de Responsabilidade
Disciplinar e Civil a partir de 04/01/2016, conforme previsdo normativa estabelecida no
Manual Normativo AE 079, anteriormente sob gestdo da AUDRE.

A Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil é aplicada com fins de
investigar fato irregular que venha a ser praticado por empregado, ex-empregado ou
empregado aposentado, com a possivel aplicacdo de penalidade administrativa e civil,
caso seja confirmado o ilicito cometido, sendo compreendida pela Analise Preliminar e
pelo Processo Disciplinar e Civil.
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A Anadlise Preliminar destina-se a investigacdo de fatos, com indicios de
participacdo de empregado, ex-empregado ou empregado aposentado, quando
apresentarem fragilidade de elementos em relacdo a existéncia de irregularidade, e para
subsidiar a decisdo do gestor quanto a instaurar ou ndo o Processo Disciplinar e Civil.

A fim de avaliar a conveniéncia ou ndo de instaurar o Processo Disciplinar e
Civil, a Autoridade Instauradora considera, entre outras, a responsabilidade
administrativa, ativa ou passiva, da pessoa envolvida, as razdes do interesse publico, a
verossimilhanca das informacgdes, a extensdo e a complexidade do fato e o eventual valor
envolvido, com ateng¢do aos principios da legalidade, moralidade, economicidade e da
relagdo entre o custo e o beneficio do procedimento, bem como as normas e
procedimentos especificos de cada ocorréncia.

O Processo Disciplinar e Civil destina-se a apurar irregularidades envolvendo
empregado, ex-empregado ou empregado aposentado, das quais possam resultar
aplicacdo de penalidade disciplinar e/ou imputacdo de responsabilidade civil, e
compreende as seguintes fases:

Instauracao;

Instrucao;

Analise Juridica da Instrugao;
Defesa Escrita;

Decisdo de Primeira Instancia;
Recurso;

Decisdo de Segunda Instancia.

NN N NN

Compete aos dirigentes da CAIXA a instauracdo e o acompanhamento do
Processo Disciplinar e Civil, em suas unidades subordinadas, para investigagdo de fato
irregular de qualquer natureza, origem ou valor, sendo delegada essa competéncia ao
gestor chefe de unidade, a Corregedoria e a Auditoria Interna.

Conforme preconiza o MN AE 079 as competéncias para instauragdo do Processo
Disciplinar e Civil sdo definidas da seguinte forma:

Compete a Auditoria Interna e 8 CORED, nos termos do subitem, a instaurag@o
de Processo Disciplinar e Civil em qualquer unidade da CAIXA, quando:

e envolver valor superior a R$100.000,00 na data de ocorréncia;

e houver indicio de envolvimento do gestor chefe atual da Unidade;

e envolver concessdo de operacdo de crédito, cujo montante ou a soma das
operagdes deferidas por um mesmo concessor seja superior a
R$100.000,00 na data do langamento em CA ou, no caso de operagdes
adimplentes, na data da contratag@o;

e envolver empregado ocupante de funcdo gratificada de Auditor ou
ocupante de funcdo gratificada gerencial no ambito da Auditoria Interna.

Compete ao gestor chefe da unidade ou a chefia hierarquicamente superior
instaurar e acompanhar Processo Disciplinar e Civil para apurar fatos ocorridos ou que
tenham reflexo na unidade sob sua administra¢do ou subordinada, quando:

e envolver, no maximo, o valor de R$100.000,00 na data da ocorréncia;
e ndo houver indicio de envolvimento do gestor chefe atual da Unidade.
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Compete ao Superintendente Regional a instauragdo de Processo Disciplinar e
Civil no seu ambito de atuagdo, mesmo que haja envolvimento do gestor chefe atual da
Agéncia ou do PA (Posto de Atendimento) quando:

e envolver concessdo de operagdo de crédito inadimplida, cujo montante ou
a soma das operacdes deferidas por um mesmo concessor, na data de
langamento em CA, seja igual ou inferior a R$100.000,00;

e envolver concessdo de operagdo de crédito adimplida, cujo valor
individual ou a soma das operacgdes deferidas por um mesmo concessor,
na data da contratagdo, seja igual ou inferior a R$100.000,00.

Informamos que no Portal de Apoio ao Processo de Apuragdo de
Responsabilidade Disciplinar e Civil (APUR), em 2017, houve o registro de instaurag¢do
de 732 (setecentos e trinta e dois) processos disciplinares em decorréncia de, entre outras
praticas, furto; contestacdo de saques e de cheques; roubo; falhas em operagdes de
retaguarda; irregularidades em concessdo de financiamento habitacional, em penhor, em
langamentos contabeis, em concessao de crédito, em manuseio de numerario, conforme
descrito no quadro abaixo:

Desse rol, 135 (cento e trinta e cinco) processos estio relacionados com as praticas
de fraude, sendo 11 externas e internas, 42 externas e 82 internas. Leia-se como fraude
interna aquela na qual o empregado CAIXA realiza o fato irregular sem participacdo de
terceiros, mesma logica devendo ser observada nas fraudes externas.

Ademais, houve o registro de 04 (quatro) ocorréncias no Atender. Caixa (sistema
interno de ouvidoria, onde sdo cadastradas as dentncias), em 2017, categorizadas como
corrupg¢do ou suspeita de corrupgao, das quais (a) 03 (trés) foram respondidas diretamente
no canal, por tratar-se do mesmo fato, e resultaram na instaura¢do de procedimento de
apuracdo de responsabilidade civil e disciplinar, o qual encontra-se em andamento; e (b)
sendo que 01 (uma) resultou na abertura de Andlise Preliminar para apuracdo do fato,
com decisdo da Autoridade Instauradora pela ndo instauracdo de Processo Disciplinar e
Civil.

Tipo de Processo

229
0
502
732

Tipo A: processos de competéncia da Auditoria;

Tipo C: processos de competéncia da Corregedoria;

Tipo D: processos de competéncia do Dirigente;

Tipo G: processos de competéncia dos gestores de unidade.

Processos finalizados em 2017:

No portal de Apoio ao Processo de Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil
(APUR), registrou-se a finalizagdo, em 2017, de 225 (duzentos e vinte e cinco) processos
disciplinares.

- DAS PENALIDADES APLICADAS
Periodo considerado: 01/01/2017 a 31/12/2017
Adverténcias: 184 / Suspensdes: 94 / Rescisoes: 144
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Fonte dos dados: SISRH (Sistema de Recursos Humanos)

Observacdo: as penalidades decorrem de processos de apuragdo de responsabilidade
finalizados em 2017 e ndo necessariamente instaurados no mesmo ano.

4.5 Gestio de riscos e controles internos

Este item aborda percepcdo da CAIXA quanto aos riscos que possam
comprometer os objetivos institucionais e quanto a qualidade do funcionamento dos
controles internos administrativos, principalmente quanto a suficiéncia desses controles
para mitigar os riscos € garantir, com segurang¢a razoavel, a confiabilidade das
informagdes financeiras produzidas; a obediéncia as leis e regulamentos que a regem, ou
ao seu negdcio; a salvaguarda dos seus recursos, de modo a evitar perdas, mau uso e dano;
a eficécia e a eficiéncia de suas operagdes frente aos objetivos tragados;

O texto relacionado a Gestdo de riscos e controles internos esta apresentado no
Anexo III deste Relatdrio.

4.6 Informagdes sobre a empresa de auditoria independente contratada pela CAIXA

Contrato Vigente até 02/05/2017.

Ernst & Young Auditores Independentes S.S

Sistematica de contratacdo: Licitagdo — modalidade Pregao
Eletronico.

Dados da empresa contratada: Ernst & Young Auditores
Independentes

S.S, inscrita no CNPJ 61.366.936/0002-06, situada na Praia de
Botafogo, n® 370, 8° andar, Rio de Janeiro- RJ, CEP: 22250-
040.

Remuneracdo do contrato: O wvalor atual, corrigido na 2°
repactuacdo, ¢ de R$ 6.051.811,59.

Objeto do contrato: Prestagdo de servigos especializados de
auditoria independente nos processos da CAIXA, das empresas
subsidiarias e dos fundos por ela administrados ou
operacionalizados e elaborados de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de
contabilidade (IFRS — International Financial Reporting
Standards) e de outros servigos correlatos, com emissdo de
pareceres e/ou relatorios.

Contrato Atual a partir: 03/05/2017

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
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Sistematica de contratagdo: Licitacdo — modalidade Pregao
Eletronico.

Dados da empresa contratada: PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes, inscrita no CNPJ -61.562.112/0015,
situada no Setor Hoteleiro Sul, Quadra 06, conjunto A, Bloco
C, Salas 801 a 811, Edificio Bunsiness Center Tower —
Brasilia/DF.

Remunera¢do do contrato: O valor atual é de R$ 9.055.477,00.
Objeto do contrato: Prestagdo de servigos de auditoria contédbil
sobre as demonstragdes contabeis do Conglomerado CAIXA e
dos Fundos por ela administrados ou operacionalizados e
elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil € com as normas internacionais de contabilidade (IFRS —
International Financial Reporting Standards) e de outros
servigos correlatos, pelo prazo de 24 (vinte e quatro meses),
com emissdo de pareceres e/ou relatorios, devendo ser
considerado o perfil, a complexidade, as normas legais
especificas aplicaveis e a diversidade do portfolio e atividades
do Conglomerado.

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes

Sistematica de contratacdo: Contratagdo Direta com
fundamento no art.

25, caput, da Lei n°® 8.666/93.

Dados da empresa contratada: PricewaterhouseCoopers
Auditores

Independentes, inscrita no CNPJ n° 61.562.112/0001/20, com
sede no

Setor Hoteleiro Sul, Quadra 06, Conjunto A, Bloco C, salas 801
ag8ll,

Edificio Business Center Tower, CEP: 70322-915.
Remunera¢do do contrato: valor atual ¢ de R$ 568.612,50.
Objeto do contrato: Prestacdo de servigos técnicos
especializados de auditoria independente para emissdo de
parecer e/ou relatdrio relacionados a CAIXAPAR, de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e outros servigos
correlatos.

38



5 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1 Gestao de pessoas

5.1.1 Estrutura de pessoal da unidade

O quadro a seguir visa demonstrar a distribui¢do da for¢a de trabalho da
CAIXA.

Quadro — For¢a de Trabalho na UPC

. . Lotacao Ingressos no Egressos no
Tipologias dos Cargos - -~
Autorizada(*) Efetiva  Exercicio Exercicio

1.Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 90.000 87.712 418 7.747
1.2)
1.1.Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2.Servidores de Carreira 90.000 87.712 418 7.747
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.2.1.Servidores de carreira vinculada ao 90.000 87.712 418 7.747
0rgao
1.2.2.Servidores de carreira em exercicio N3o ha N3o ha N3o ha N3o ha
descentralizado
1.2.3.Servidores de carreira em exercicio N3o ha N3o ha N3o ha N3o ha
provisorio
1.2.4.Servidores requisitados de outros 0 0 0 0
orgaos e esferas
2.Servidores com Contratos 8 8 4 2
Temporarios
3.Servidores sem Vinculo com a 12 12 8 0
Administracdo Publica (+*)
4.Total de Servidores (1+2+3) 90.020 87.732 430 7.749

Fonte: CAIXA/ GENER - Base RH oriundo do SISRH, posi¢do 31.12.2017

(*) Lotagdo Autorizada para o Quadro Permanente: Portaria n® 26 de 17/11/2017 limita o quadro em
90.000 empregados.

(**) Considerados os requisitados, os dirigentes com e sem vinculo empregaticio (incluindo os
empregados / dirigentes que estdo nas empresas do conglomerado CAIXA), ndo consideramos os
membros do conselho.
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Quadro — Distribuic¢do da Lotagdo Efetiva

Lotacao Efetiva
Tipologias dos Cargos . . g .
Area Meio Area Fim
1.Servidores de Carreira (1.1) 25.071 62.641
1.1.Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 25.071 62.641
1.1.2.Servidores de carreira vinculada ao érgéo 25.071 62.641
1.1.3.Servidores de carreira em exercicio descentralizado Ndo ha Ndo ha
1.1.4.Servidores de carreira em exercicio provisério Ndo ha Ndo ha
1.1.5.Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 0 0
2.Servidores com Contratos Temporarios 8 0
3.Servidores sem Vinculo com a Administraciao Publica 12 0
4.Total de Servidores (1+2+3) 25.091 62.641

Fonte: CAIXA/ GENER - Base RH oriundo do SISRH, posi¢do 31.12.2017

Quadro —Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e fungdes gratificadas da UPC

B B X BT ‘In resso |Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das nog nf
Fungdes Gratificadas Autorizada() (Efetiva  |Exercicio |Exercicio

1.Cargos em Comissio 37 37 8 0
1.1.Cargos Natureza Especial N&do ha Ndo ha | Naohd | Ndo ha
1.2.Grupo Direcéo e Assessoramento Superior 37 37
1.2.1.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 25 25 0 0
1.2.2.Servidores de  Carreira em  Exercicio N3o ha N3oha | N3oha | N3oha
Descentralizado
1.2.3.Servidores de Outros Orgdos e Esferas N&do ha Ndo hd | Ndoha | Ndo ha
1.2.4.Sem Vinculo 12 12 8 0
1.2.5.Aposentados N&do ha Ndo ha | Naohd | Ndo ha
2.Funcdes Gratificadas 61.094 58.423 0 3.355
2.1.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 61.094 58.423 0 3.355
2.2.Servidores de Carreira em Exercicio N3o ha N3o hd | N3dohd | Nioha
Descentralizado
2.3.Servidores de Outros 6rgéos e Esferas Ndo ha Ndo ha | Naohd | N3o ha
3.Total de Servidores em Cargo e em Funcio (1+2) 61.131 58.460 8 3.355

Fonte de dados: GENER - Base RH oriundo do SISRH, posicdo 31.12.2017

(*) Lotagdo Autorizada — consideramos a Lotagdo Autorizada de Pessoas langada no sistema SISRH, conforme
estratégia da CAIXA

Considerados os requisitados, os dirigentes com e sem vinculo empregaticio (incluindo os empregados/ dirigentes que
estdo nas empresas do conglomerado CAIXA) e ndo consideramos os membros dos conselhos ¢ comités de
auditoria/risco.

Analise Critica: Quadro de Pessoal
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Desde 2012, as institui¢des bancarias vém apresentando continua redu¢io no
numero de empregados. Dentre os bancos publicos, o Banco do Brasil seguiu a mesma
tendéncia, enquanto a Caixa Econdmica Federal apresentava-se como Unica institui¢ao
com forte geracdo de emprego e concomitante melhora nos indices de eficiéncia.

Entre o periodo de 2011 a 2014, o quadro de pessoal da CAIXA apresentou
crescimento em torno de 18%, contudo a partir do ano de 2015 iniciou-se uma forte
retragdo da atividade econdmica e, por conseguinte, os principais agentes do segmento
bancario vém investindo em medidas com foco em eficiéncia operacional, buscando
otimizar o or¢gamento, principalmente, com a reducdo das despesas administrativas.

Diante do quadro econdmico nacional e internacional e do aumento das
exigéncias de capital impostas pelo Acordo de Basileia III, a estratégia adotada pelos
bancos privados foi de melhorar eficiéncia operacional mediante, corte das despesas com
pessoal proprio, por meio da reducdo de postos de trabalho, e aumento das receitas com
tarifas, além de terem sido bastante conservadores na concessao de crédito.

Diante disso, e com vistas a redu¢do de custos orientada pela Secretaria de
Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais - SEST a toda a Administragdo
Publica, a CAIXA, entdo, adotou medidas para aumentar a eficiéncia operacional,
promovendo uma cultura de racionaliza¢do dos gastos, melhorias dos processos internos
e ampliagdo do relacionamento com os clientes, de modo a garantir seu protagonismo na
implementa¢do das Politicas Publicas, como também solvéncia, liquidez e resultados
sustentaveis.

Nesse sentido, diversas transformagdes foram e estdo sendo implementadas,
dentre as quais destacam-se:

- Revisdo e melhoria de processos, promovendo a centralizacdo e
especializacdo da rede de apoio ao negdcio, possibilitando ganhos de escala e de
qualidade dos servigos prestados, convergindo esfor¢os para aumento de produtividade e
consequente liberacdo de empregados para atuarem em outros processos na empresa € o
que viabiliza a reducgdo estruturada do quadro de pessoal.

- Aquisi¢@o de solugdo tecnologica, com objetivo de automatizar processos de
gestdo administrativa integrada para infraestrutura, logistica e pessoas, que possibilita o
reaproveitamento de funcionalidades, reduzindo o tempo de trabalho despendido em
solugdes tecnoldgicas aos processos de suporte e permitindo, assim, melhor
aproveitamento dos recursos das areas de tecnologia para as atividades-fim da empresa,
além de maior automatizag@o dos processos de logistica e de pessoas resultando em maior
padronizagio e direcionamento da forca produtiva.

- Mudangas nos processos de agéncia, obtendo ganhos de especializagdo em
operagdes, padronizacdo, reducdo de esfor¢co e ganho de escala, mediante atuagdo
concentrada na melhoria de processos e de automagao, resultando na desonera¢do do
trabalho realizado nas agéncias, impactando no tempo de atendimento, de espera e de
execugdo das atividades.

Com a  liberagio dos  empregados das  atividades  mais
operacionais/administrativas, foi possivel direcionar a for¢a de trabalho com maior
dedicacdo ao relacionamento e a geracdo de negocios, atividades mais especializadas e
com necessidade de menor esfor¢o de produgdo, tendo em vista a simplificacdo de
procedimentos operacionais.
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Alinhada a politica empreendida pelos maiores bancos do pais, de migragao
dos clientes das plataformas tradicionais de atendimento, como das agéncias bancdrias,
para os canais digitais, ha na CAIXA ha tendéncia de continua reducdo no niimero de
transagdes em agéncias fisicas, em fung¢ao, especialmente, do aumento da preferéncia dos
clientes no uso dos canais Internet Banking e Mobile.

\

Com vistas a adequagcdo as demandas do mercado, visando ainda a
sustentabilidade da empresa, melhor eficiéncia e equilibrio da folha de pagamento, além
de todas as ag¢des de gestdo ja citadas acima, estdo sendo adotadas medidas para
otimizagdo da estrutura de pessoal por meio de incentivo de desligamentos (programas
de desligamento voluntario).

Qualificacao da forca de trabalho:
Quadro — Quantidade de Servidores da UPC por nivel de escolaridade- Situacdo em 31/12/2017

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Tipologias do Cargo

1
1.Provimento de Cargo Efetivo 0 0 0| 5| 7.905 | 14.208 | 6.585 | 525 | 44
1.1.Servidores de Carreira 0 0 0| 5| 7.988 | 14.207 | 6.585 | 525 | 44
1.2.Servidores com Contratos 0 0 0|0 7 1 0 0 0
Temporarios
2. Provimento de Cargo em 0 0 0| 2| 7.660 | 28.163 (21.705| 873 | 57
Comissao
2.1. Grupo Diregao e 0 0 0|0 12 3 20 1 1
Assessoramento Superior
2.2.Fungdes Gratificadas 0 0 0| 2| 7.648 | 28.160 |21.685| 872 | 56
3.Totais (1+2) 0 0 0| 7 | 15545 42.371 (28.290(1.398| 101

Servidores de Carreira: empregados com vinculo que ndo exercem fung¢do gratificada ou cargo de dirigente.
Servidores com Contratos Tempordrios: empregados sem vinculo contratados por prazo — Assessoramento
Estratégico.

Grupo de Diregdo e Assessoramento Superior: empregados com ou sem vinculo que exercem cargo de dirigente.

Fungdes Gratificadas: empregados com vinculo que exercem fungdo gratificada efetiva ou por prazo em
31.12.2017.

LEGENDA: Nivel de Escolaridade

1 — Analfabeto 2 - Alfabetizado sem cursos regulares 3 - Primeiro grau incompleto 4 - Primeiro grau 5 - Segundo grau
ou técnico

6 —Superior 7 - Aperfeigoamento / Especializagdo / Pés-Graduagdo 8 — Mestrado 9 — Doutorado/Pds Doutorado/PhD/Livre
Do
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5.1.2 - Demonstrativo das Despesas com Pessoal

Quadro — Despesas de pessoal

Tipologias/ Exercicios

Vencimentos e
Vantagens Fixas

Retribuicées

Gratificacdes

Despesas Variaveis

Adicionais

Indenizagdes

Beneficios
Assistenciais e

Previdenciarios

Demais
Despesas
Variaveis

Despesas de
Exercicios
Anteriores

Decisoes
Judiciais

Membros de poder e agentes politicos
. 2017 Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Ndo ha Nao ha Nao ha Nao ha
Fxerdidlos 15016 N30 ha N30 ha N30 ha N3o ha N30 ha N30 ha Nioha | Ndohd | Nao ha N3o ha
Servidores de carreira vinculados ao érgao da unidade
2017 |5.335.022.425,4 Naoha [5.882.630.410,|376.633.712,|974.023.324,8(324.752.172,1(1.214.703.81 0,00(170.060.480, | 14.277.826.339,06
Exercicios 1 33 93 9 3 3,21 16
2016 |5.381.769.821,3 Naoha [6.397.289.100,|368.176.133, |764.040.610,1 | 335.972.966,1 [332.046.125, 0,00(118.118.041, | 13.697.412.798,63
6 37 93 5 4 24 44
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade
N 2017 Ndo ha Ndo ha Ndo ha Ndo ha Ndo ha Ndo ha Ndo ha Ndo ha Ndo ha Ndo ha
Fxerdidlos 15016 N30 ha N30 ha N30 ha N30 ha N30 ha N30 ha Nioha | Ndohd | Nao ha N30 ha
Servidores SEM VINCULO com a administracio publica (exceto temporarios)
2017 5.861.371,78 |  Nazo ha 1.310.720,34 50.400,00 109.011,31 0,00 49.889,30 0,00 0,00 7.381.392,73
Exercicios 2016 2.843.019,79 Nzo ha 1.603.574,97 0 121.716,68 0,00 19.776,35 0,00 0,00 4.588.087,79
Servidores cedidos com onus
N 2017 491.591,41| N3o ha 685.097,36| 331.227,85 105.586,63 10.515,60 0,00 0,00 0,00 1.624.018,85
Fxerdiclos 15016 | 2.221.523,20| Nioha | 4.657.762,42|1.525.938,76| 74006583  49.464,53 2,93 0,00|  1.434,58 9.196.192,25
Servidores com contrato temporario
N 2017 2.270.466,14 | N3o ha 461.801,89 31.725,00 192.826,62 0,00 15.081,80 0,00 0,00 2.971.901,45
Exerdlelos 016 | 2.465.493,07| Nao ha 322.44514| 35.012,81| 774.054,03 7.172,92| 11.910,64 0,00 -239,09 3.615.849,52
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5.1.3 - Gestao de riscos relacionados ao pessoal

No tocante a gestdo de riscos relacionados ao pessoal, mais especificamente
em relagdo a paralisacdo decorrente de movimento paredista, informamos que nao houve
tal ocorréncia em 2017, visto que o Acordo Coletivo de 2016 foi firmado com vigéncia
de 2 anos, de 2016 a 2018. Caso tivesse ocorrido, tal fato ndo comprometeria de forma
grave o cumprimento da missdo institucional ao longo do tempo, visto que a CAIXA
disponibiliza, para os seus clientes, canais de atendimento alternativos e os gestores da
Matriz ja possuem orientacdes em caso de contingéncias.

Os canais de atendimento alternativos compreendem a rede de lotéricos,
internet, autoatendimento, CAIXA Aqui e Banco 24 horas.

O contingenciamento em caso de movimento paredista estd normatizado no
PC019 PLANO DE CONTINUIDADE CORPORATIVO - MOVIMENTO
PAREDISTA;

As orientagdes aos gestores da matriz em caso de contingéncias estdo previstas
no PC005 - PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS - ATIVIDADES CRITICAS
PRIORIZADAS - EDIFICIOS MATRIZ I E MATRIZ 11

5.1.4 — Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios

As informagdes sobre a terceirizacdo regular de mao de obra, que diz respeito
as contratagdes de pessoas para realizar trabalhos secundarios em relacdo as atividades-
fim da CAIXA, tais como contratos de prestacdo de servigos de limpeza, higiene e
vigilancia ostensiva, estdo disponibilizadas no sitio da CAIXA na Internet, para acesso
irrestrito, conforme link de acesso abaixo.

http://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/default.aspx

Apresentamos quadro abaixo com dados dos contratos de prestagdo de servigos
que envolvem o objeto: “ Servigos continuos com mao de obra dedicada”, considerando
a evolug@o do niimero de contratos e seus valores em 2016 e 2017.

Quadro — Contratos de prestacdo de servigos continuos com mao de obra dedicada.

Tipo de Servico Valores 2016 Valores 2017 Quantidade Quantidade
Apoio R$ 90.857.510,64 R$ 224.050.451,30 21 38
Administrativo

Limpeza e R$ 35.128.346,80 RS 122.763.731,12 13 20
Conservagao

predial

Seguranga R$ 172.170.592,42 R$ 256.768.806,13 25 257
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Seguranca R$ 714.927.976,41 R$ 332.173.920,32 37 30
Patrimonial

Telemarketing R$ 56.888.997,57 R$ 218.765.573,18 1 4
Total Geral R$ 1.069.973.423,84 R$1.154.522.482,05 97 349

Esclarecemos que tratam-se de servicos que constituem necessidade continuada da CAIXA e exigem a disponibilizagdo
de empregados da empresa contratada nas dependencias da CAIXA ou nas de terceiros indicados pela CAIXA, em
horarios/turnos preestabelecidos cuja gestao ¢ de responsabilidade da empresa eontratadas.

A CAIXA nao tem ingeréncia, tampouco controle sobre os recursos humanos, recursos operacionais, tecnoldgicos,
financeiros e administrativos, pois o objeto do contrato € o servigo a ser prestado

Quanto Politica de Terceirizacdo de Servigos, a CAIXA contrata empresas
especializadas para a prestacao de servicos ligados as suas atividades-meio.

Além de especializada, a empresa contratada possui autonomia, ou seja, ela
gerencia, de forma independente da CAIXA, os recursos humanos, operacionais,
tecnoldgicos, financeiros e administrativos necessdrios a realizagdo do servigo
contratado.

Dessa forma, a CAIXA ndo tem ingeréncia nem controle sobre os profissionais
da contratada, pois o objeto do contrato € o servigo prestado, e € o resultado deste o que
nos interessa controlar efetivamente.

Quadro — Composi¢ao do quadro de estagidrios

Nivel de escolaridade

Quantitativo de contratos
de estagio vigentes

2016

2017

Despesa no exercicio (em RS 1,00)

2016

2017

1. Nivel superior 2.264 1.907 RS 30.313.576,72 [RS$26.131.481,74
1.1 Area Fim 0 0 0 RS 0,00

1.2 Area Meio 2.264 1.907 RS 30.313.576,72 [RS$26.131.481,74
2.Nivel Médio 8.734 5.262 RS 63.037.710,60 |RS 39.405.826,06
2.1 Area Fim 7.583 4.916 RS 53.925.293,54 [RS 36.702.149,49
2.2 Area Meio 1.151 346 R$9.112.417,06 RS 2.703.676,57
3. Total (1+2) 10.998 7.169 RS 93.351.287,32 | RS 65.537.307,80

Fonte: DEPES
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Andlise: Contratagdo de Estagiarios

A CAIXA oferta estagio como ato escolar supervisionado em ambiente de
trabalho com vistas ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e
a contextualizagdo curricular.

O objetivo do Programa ¢ contribuir com a educagdo do estudante para uma vida
cidada e para o trabalho por meio da contextualizagdo curricular no ambiente laboral.

O Estagio, como parte integrante do processo formativo, contribui para a
formagdo do futuro profissional porque permite ao estudante:

e Conhecer a filosofia, diretrizes, organizacdo e funcionamento de empresas
e instituigdes em geral, facilitando sua integrag¢@o, além de propiciar
melhor relacionamento humano e social.

e Amenizar o impacto da passagem da vida estudantil para o mundo do
trabalho, proporcionando contato com o futuro meio profissional;

e Adquirir uma atitude de trabalho sistematizado, desenvolvendo a
consciéncia da produtividade, a observagdo e comunicag¢do concisa de
ideias e experiéncias adquiridas e incentivando e estimulando o senso
critico e a criatividade;

e A aplicacdo pratica de seus conhecimentos tedricos, motivando seus
estudos e possibilitando maior assimilacdo das matérias curriculares;

e Definir-se em face de sua futura profissdo, perceber eventuais deficiéncias
e buscar seu aprimoramento.

A CAIXA seleciona, por meio de processo publico, com provas online para todos
os candidatos, além de provas presenciais para os alunos do nivel superior, por meio do
agente de integragdo e, posteriormente, realiza entrevista com os aprovados nas unidades
concedentes.

O art. 17 da Lei 11.788/08 estabelece para o estagio de nivel médio um percentual
maximo de 20% em relagdo ao quadro de pessoal das Unidades concedentes de estagio.
A CAIXA, porquanto, atende as seguintes propor¢des:

*De 1 Até 20 empregados = 1 Estagiario/a
*De 21 a 40 empregados = 2 Estagiarios/as
*Acima de 40 empregados = 3 Estagiarios/as

Em numeros gerais, considerando a oferta total de vagas de estdgio (nivel médio
e superior) a CAIXA oferta aproximadamente 08% de vagas em relacdo ao numero de
empregados.

- 46 -



O Programa Estagio CAIXA ¢ regido pelo normativo interno denominado
Recursos Humanos (RH111), disponivel a todos os empregados e colaboradores.

5.1.5 — Entidades Fechadas de Previdéncia complementar patrocinadas.

As informacdes referentes a FUNCEF foram consideradas de carater sigiloso
pela unidade responsavel pela gestdo da matéria no ambito da CAIXA, mas poderdo ser
disponibilizadas aos 6rgaos de controle, caso sejam requisitadas.

5.2 Gestdo do patrimdnio e infraestrutura
5.2.1 Gestao do patrimonio imobilidrio da Unido

Apds a publicacdo da Lei 13.240/2015 prevendo a alienacdo dos imoveis da
Unido, foi formalizado instrumento contratual n°® 086/2015 entre a CAIXA e a Unido
estabelecendo a prestag@o de servigo de avaliagdo dos imdveis e a alienacio.

As regras e procedimentos para cadastramento, avalia¢do e disponibilizacdo para
venda estdo descritos no MN AD049, estando normatizada também as rotinas de repasse
de recursos apos a alienagdo dos imdveis.

Segue abaixo a distribuicdo geografica dos imdveis cadastrados para venda, tendo
sido alienados 19 imoéveis em 2017 perfazendo um valor total de venda de R$
1.145.363.000,00 em 2017.

Quadro distribui¢ao geografica de imdveis cadastrados para venda

‘ UF QTD_Imoveis

AC 2
AL 1
AM 1
BA 10
CE 4
DF 193
ES 6
GO 8
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MG 97
MS 9
MT 5
PA 2
PB 9
PE 5
Pl 10
PR 15
RJ 16
RN 5
RS 15
SC 4
SE 2
SP 21
TO 1
TOTAL: 441

Conforme contrato firmado e processo normatizado, quando da apresentagdo do
registro do imével, comprovando a transferéncia da propriedade imobilidria, o valor de
venda ¢ repassado a Unido, ja sendo descontados os valores de comissdo de venda e
despesa com a elaboragdo de laudo de avaliagdo.

Informamos tambem que a CAIXA ¢ responsavel pela administracio e alienagdo
dos imoveis oriundos do processo de liquidagdo e extingdo da Rede Ferrovidria — RFFSA,
considerados ndo-operacionais e destinados a composi¢do do Fundo Contingente.

As normas e procedimentos para administrag@o, alienagdo e repasse dos valores
dos iméveis estdo normatizados no Manual Normativo AD142.

O cadastramento dos iméveis no SIMOV, sistema corporativo adotado para
administracio e alienagdo dos imoveis, € previsto no normativo anteriormente citado apos
a publicacdo de portaria especifica e disponibilizacdo da documentacdo necessarias a
alienagdo pela SPU.
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As doze Geréncias de Filiais de Alienag¢do de Bens Moveis e Imoveis, distribuidas
em 12 municipios (Brasilia, Belém, Bauru, Belo Horizonte, Curitiba, Goiania, Fortaleza,
Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Salvador) sdo as responsaveis pelo
cadastramento dos dossiés imobilidrios recebidos da SPU, regularizagdo da
documentacdo necessaria e adogdo de todas as providéncias necessarias para
disponibiliza¢do dos imdveis a venda.

Os imdveis sdo alienados por meio de licitacdo nas modalidades de Leildo ou
Concorréncia, admitindo-se a Venda Direta, com prazos, procedimentos e documentagao
previstos no MN AD142. Em 2017 foram vendidos 3 imdveis perfazendo a quantia de R$
427.333,50 que foram repassados ao Fundo Contingente.

Caso haja alguma impossibilidade de alienag¢do de iméveis da Rede Ferrovidria,
contidos no Fundo Contingente, em virtude problemas documentais ndo passiveis de
regularizagdo ou existéncia de outros impedimentos de venda, a SPU ¢ comunicada para
que haja a troca do imovel no Fundo Contingente por outro passivel de venda.

Informamos que em 2017 foi realizado R$ 5.390,13 em despesa com a
manuten¢do/administracdo dos imoveis da Rede Ferroviaria.

Segue abaixo a disponibilizagdo geografica dos imoveis da Rede Ferroviaria.

Quadro disponibilizagdo geografica imoveis da Rede Ferroviaria

Disponibilizagao

Geografica
Total
BA 6
DF 2
GO 56
MA 3
MG 213
PB 1
PE 7
Pl 4
PR 21
RJ 10
RN 1
RS 29
SE 1
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SP 145

Total Geral 503

5.3 Gestao da Tecnologia da Informacao

Em maio de 2016 foi publicada a Resolugdo n° 11/2016 da Comissdo
Interministerial de Governanga Corporativa ¢ de Administracdo de Participagdes
Societarias da Unido — CGPAR (instituida pelo Decreto no 6.021/2007), que dispde sobre
governanga de T1 nas empresas estatais federais e estabelece, dentre outras, a necessidade
de vinculagdo e elaborag¢do do Plano Diretor de TI - PDTI, ao Plano Estratégico de TI —
PET], e este alinhado ao Plano Estratégico Institucional — PEI.

Em junho de 2016 foi publicada a Lei 13.303/2016 (Responsabilidade das
Estatais), que torna mandatéria a atualizagdo anual da Estratégia de longo prazo do
Conglomerado CAIXA.

Apos a publicagdo da legislagdo em questdo a elaboragdo da estratégia na CAIXA
passou a ser responsabilidade da SN Inteligéncia Corporativa e Estratégia — SUICE, no
que diz respeito ao Plano Estratégico Institucional — PEI e ao Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo — PETI, cabendo a VITEC a elaboracido do Plano Diretor de
TI — PDTI com carater executor do PETI e com a responsabilidade de alavancar as
iniciativas que enderecam a estratégia contida no PETI.

O Plano Estratégico de TI — PETI, na declaragdo de seus objetivos e metas,
promove o alinhamento da TI aos Objetivos Empresariais da CAIXA, que constam no
PEI e serve de orientagdo para o melhor uso e promog¢do dos recursos tecnoldgicos da
empresa.

A execug¢do do PETI se dard por meio do Programa de Transformagdo Digital e
do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao — PDTI.

O PETI consolidado contém a ambi¢do de TI, quatro macro objetivos e dezoito
direcionadores estratégicos. O monitoramento deste serd realizado por meio de
indicadores e metas.

O PDTI, como instrumento executor do PETI, esta estruturado em 3 frentes de
atuagdo, conforme abaixo:

Projetos Estruturantes da VITEC: as iniciativas sdo apresentadas nos Ciclos
Anuais de revisdo do PDTI, visando o atingimento dos Direcionadores, Indicadores e
Metas definidas no PETI.

Projetos Corporativos: as iniciativas sdo aprovadas no Conselho Diretor em Ciclos
Trimestrais, que enderecam as necessidades estratégicas e negociais da empresa.

Projetos da Transformagao Digital: as agdes da TD com rebatimento na VITEC e
que encontram-se em estruturagao pela DEORE.
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Diante do exposto fica assegurado que o PDTI sera responsavel pelo atendimento
das iniciativas que alavancam os direcionadores contidos no PETI no decorrer de sua
vigéncia. Considerando a dinamicidade do PDTI, iniciativas serdo apresentadas sempre
que necessario nos Ciclos de revisdo do Plano, visando dar condi¢gdes de execucdo das
iniciativas aprovadas e insercdo de novas que contribuam para o atingimento dos
Direcionadores, Indicadores ¢ Metas definidas no PETI.

- Comité Gestor de T.L

O Comité Delegado de Tecnologia e Eficiéncia ¢ uma instdncia de carater
deliberativo e propositivo, vinculado ao Conselho Diretor, a quem compete estabelecer a
governanga corporativa de tecnologia da informacdo da CAIXA, debater a estratégia de
tecnologia da informacdo, previamente a aprovacdo pelo Conselho Diretor, bem como
deliberar e coordenar as iniciativas de melhoria de eficiéncia e as a¢des de integracdo das
Vice-Presidéncias de Logistica/Operagdes e de Tecnologia da Informag¢do com a
estratégia e os negdcios da CAIXA, nos limites de suas atribuicdes e competéncias
delegadas.

O Comite é composto pelo Presidente da CAIXA e pelos titulares das seguintes

Vice-Presidéncias:

Vice-Presidéncia Logistica e Operacdes;

Vice-Presidéncia Finangas ¢ Controladoria;

Vice-Presidéncia Gestdo de Pessoas;

Vice-Presidéncia Tecnologia da Informagao (atualmente Lider do Comit€);
Vice-Presidéncia Clientes, Negocios e Transformagdo Digital;
Vice-Presidéncia Riscos

No ano de 2017 foram realizadas 8 reunides do CDTE, onde foram tratados
diversos assuntos que envolvem a area de TI da CAIXA, listados a seguir:

Planejamento VITEC 2017;

Programa de Modernizagao das Arquiteturas de TI para o Digital;
Projeto Biometria;

Acgdes para superagdo do resultado operacional de 2017;

Projeto Rede CAIXA — Eficiéncia e Custos;

Plano de A¢ao BACEN;

Plano Diretor de Tecnologia — PDTI —2017/2019;

Prestag@o de Contas PDTI — 2014/2015;

Capacidade de Atendimento de TI;

Atendimento de TI: Projetos Mandatérios
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- Plano de capacitagdo do pessoal de TI
O Plano de Capacitagdo de TI em 2017 esta disponivel no Anexo IV.

Com relagdo aos treinamentos, destacamos a seguir as agdes educacionais
rezliadas em 2017:

Quadro Eventos

28 EVENTOS COM PARTICIPANTES DA VITEC
2017 LATAM Brazil Symposium/ITxpo - Certficate Of Attendance
10 Férum AudiCaixa de Governanca Corporativa em Estatais

30 Férum IBGP de Tecnologia da Informacgéo

Agile Brazil 2017

AGILE TRENDS GOV 2017

Conferéncia Agile Brazil 2017

CONFERENCIA DATA & ANALYTICS

Conferéncia Gartner Data & Analytics

CONFERENCIA GARTNER SEGURANCA & GESTAO DE RISCO
Conferéncia Gartner Symposium/ITxpo 2017

FORUM CBEG - INOVAGCAO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO
GRC+DRIDAY

| FORUM DE GESTAO DE PESSOAS DA GIPESFO

Métricas 2017

PRO DIA NASCER FELIZ : AESCOLA QUE TEMOS E A QUE QUERMOS
The Developers Conference 2017

Trilha Management 3.0 - The Developers Conference 2017

X JORNADA DA ADM: Mesa Redonda: Novas Leis Trabalhistas: um desafio aos
CAPACITAGAO CPA 20

CONGRESSO C4

CONGRESSO SECURITY LEADERS BRASILIA

GARTNER SYMPOSIUM/ITxpo 2017

HSM EXPO 2017

| CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E TECNOLOGIA

Métricas 2017 (Conferéncia)

VII Congresso Internacional de Conhecimento e Inovacgéo

XIV Congresso Brasileiro de Identificagdo e Biometrics HITech 2017

Quadro cursos e treinamentos

210 CURSOS/TREINAMENTOS (destaques)

UX Usability - Facilite a Vida do seu Usuario no Mob...
(.NET) ELEMENTOS DE PROGRAMACAO

(JAVA) ELEMENTOS DE PROGRAMACAO

(JAVA) LOGICA DE PROGRAMACAO

?Java e JPA: Persista seus objetos com a JPA2 e Hibernate
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Agile Scrum Foundation

Alura Certificado - Jogos Mobile com Unity: diversdo com a Game Engine

AMAZON EC2 - FACA UM DEPLOY DA SUA WEBAPP COM ALTA DISPONIBILIDADE E
ESCALABILIDADE

Analise de Negbcios e Profissionais de Projeto, de Processos e de Negocios

ANALISE E DESENHO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE

ANDROID BASICO

Android com Web Service parte 1: Sincronize sua app com o servidor

Android com Web Service parte 2: mais técnicas de sincronizacao

Android com Web Service parte 3: sincronizagdo em modo offline

ANDROID DESIGN: MASTER UI/UX

Android | - Crie sua app Fantastica com Android Studio

Android II: Integracdo com apps e recursos do device

Android Ill: Aprimore sua APP com Fragments, Google Maps e GPS

ANDROID STUDIO

ANDROIDIII:APRIMORE SUA APP COM FRAGMENTS GOOGLE MAPS E GPS

Angular 1: Crie WebAPPs Poderosas

ANGULAR 2: WEBAPPS AINDA MAIS PODEROSAS PARTE 1

Angular 2: webapps ainda mais poderosas parte 2

AngularJS Completo

Aplica¢des Windows Mobile

Arduino: Do zero ao jogo

ASP.NET MVC 5: O FRAMEWORK PRONTO PARA A WEB

Bootstrap 4 Basico

BOOTSTRAP: CRIACAO DE UMA SINGLE-PAGE RESPONSIVA

C# Exceptions: trabalhando com Excec¢des em C#

C# |: Fundamentos da Linguagem

C# II: Orientagéo a objetos

C# lll - TOPICOS AVANCADOS

Capacitagdo em Programacao Orientada a Objetos

Carreira: Desenvolvedor VBA

Certificagdo ITIL Foundation 1: Introdu¢do ao Gerenciamento de TI

Certificagdo ITIL Foundation 2: Estratégias e Desenho de Servigos

Certificagdo ITIL Foundation 3: Transicdo e Operacao de Servigco

CERTIFICACAO PMP E CAPM :PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOSA

ClIl:RECURSOS AVANCADOS DA LINGUAGEM

CLOJURE: INTRODUCAO A PROGRAMACAO FUNCIONAL

COBIT 5 Foundations Parte 1: Introdugéo a Governanca Corporativa

Cobol Il Basico, Avancado com SQL e Enfase em DB2

COBOL: Algoritimos

COBOL: Logica de Programacéao

Configuration Management VMAX All Flash

Construindo Aplicagdes Web com o Novo Angular 4

Cordova & PhoneGap: Apps mobile com HTML, CSS e JS

Curso Baico de SCRUM para Gerenciamento Agil de Projetos

Curso Basico de ASP .NET

Curso Completo de PHP 7

CURSO DE ALGORITMO

Curso de ASP.NET MVC

Curso de Automacéo de Testes para Web com Selenium

Curso de Entity Framework: Primeiros passos

CURSO DE HTML5

Curso de Introdugéo ao Node.js com Bootstrap e jQuery

Curso de lonic - Introdugéo

Curso de JavaScript Completo
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Curso de légica de Programacao Basica

CURSO DE PHP

Curso Fundamentos do Scrum - Preparatério para o exame PSM |

DATA ANALYSIS: TRABALHANDO COM DADOS E ESTATISTICAS

Data Quality Level 1, Management for Developers

Desenvolvendo na Pratica com Spring, Testes, Git e Maven

DESENVOLVIMENTO ANDROID

Desenvolvimento de Aplicagbes Hibridas Mobile

Design de Apresentacéo: Principios e Técnicas Visuais

Design de Sinalizagado:passo a passo para implementacdo de um projeto de wayfinding

DESIGN PATTERNS PYTHON I: BOAS PRATICAS DE PROGRAMACAO

DESIGN PATTERNS PYTHON II: BOAS PRATICAS DE PROGRAMACAO

Design Thinkin Parte 1: Utilize uma metodologia de design para solucionar desafios

DJANGO: PROGRAMACAO WEB COM PYTHON E SIMPLICIDADE

DOCKER: Criando containers sem dor de cabecga

Eclipse: Produtividade extrema na IDE com Java

EJB: O poder da JAVA EE

ELECTRON - CRIE APLICATIVOS DESKTOP COM AS TECNOLOGIAS DA WEB

Engenharia de Requisitos

Entendendo e documentando REST / RESTful APIs

Estatistica |: entenda seus dados com R

ESTATISTICA Il: APROFUNDANDO EM HIPOTESES E CORRELACOES

EXCEL lll: Avangcando em Fungdes e Criando suas Macros

Excel: Domine o editor de planilhas mais famoso do mundo

Fundamentos da linguagem - Desenvolvedor Mobile Multiplataforma Xamarin e
Desenvolvedor

ASP.NET

Fundamentos do Teste de Software - Preparatério exame CTFL

GIT: CONTROLE E COMPARTILHE SEU CODIGO

GO - INICIANDO COM A LINGUAGEM DO GOOGLE

HTML - Basico

HTML E CSS3 I: SUAS PRIMEIRAS PAGINAS DA WEB

HTML5 E CSS3 Il: TURBINANDO AS SUAS PAGINAS

HTTP: Entendendo a web por baixo dos panos

Imersdo Agil - Agil, Scrum, Kanban e Inception

INFORMATION STORAGE AND MANAGEMENT V3

INTEGRAGAO CONTINUA: MATURIDADE E PRODUTIVIDADE NO DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL INICIANTE

Introducdo a programagéo com C#

INTRODUCAO A PROGRAMACAO ORIENTADA A OBJETOS

Introducdo ao Android Studio

Introducé@o ao Node.js com Bootstrap e jQuery

lonic 1 Parte 1: Desenvolvimento de Aplicacoes Hibridas Mobile

lonic 2 parte 2: aplicagdes hibridas mobile ainda mais poderosas

Java - Elementos de Programacéo

JAVA ALGORITMOS

Java Avancado

JAVA BASICO

JAVA DESENVOLVENDO NA PRATICA COM SPRING E TESTES

JAVA DOMINANDO AS COLLECTIONS

Java e JPA: Otimizagdes com JPA2 e Hibernate

JAVA e JPA: Persista seus objetos com JPA2 e Hibernate

JAVA e JSF2 - Il Componentes Ricos com Primefaces

JAVA e JSFI: Sua Aplicagcao WEB com JSF2
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Java e Orientacdo a Objetos

JAVA E XML: INTEGRAGCAO, PARSING E VALIDAGAO

JAVA | - Primeiros Passos

JAVA II: ORIENTACAO A OBJETOS

JAVA Il - PRINCIPAIS APIs e BIBLIOTECAS

JAVA INTERMEDIARIO

Java para Desenvolvimento Web

Java Reflection: magica e meta programacgéao

JAVA: DOMINANDO AS COLLECTIONS

Java: Laboratério com Testes, JSF e Design Patterns |

JAVAS: TIRE PROVEITO DOS NOVOS RECURSOS DA LINGUAGEM

JAVASCRIPT AVANCADO I: ES6, ORIENTACAO A OBJETOS E PADROES DE PROJETOS

JAX-RS e Jersey : Domine a criagéo de webservices REST

JB325 - Red hat Jboss Enterprise Development I

JBossEnterpriseApplicationDevelopment

JOGOS COM ANDROID:DESENVOLVA SEU PROPRIO FLAPPY BIRD

JQUERY: AVANCE NA BIBLIOTECA MAIS POPULAR DO MERCADO PARTE 2

JQUERY: Domine a biblioteca mais popular do mercado

JSF 2.2 com Primefaces e Spring

Lean Startup: Primeiros passos da sua startup enxuta

Levantamento e Especificagdo de Requisitos

LINUX | - FUNDAMENTOS DO SISTEMA

LINUX I: Conhecento e Utilizando o Terminal

LINUX Il - GERENCIAMENTO DE SISTEMA.

LINUX Ill - ADM. DE APLICACOES DO SISTEMA.

LINUX IV - ADM. DE SERVICOS WEB E EMAIL.

LOGICA DE PROGRAMAGCAO 1: OS PRIMEIROS PROGRAMAS COM JAVASCRIPT E
HTML

Légica de Programacao Il: Pratique com desenhos, animagdes e um jogo

Machine Learning: Introducdo ao sistemas de recomendacgdes

Maven: Build do zero a web

Métodos Ageis: Introdugao

Microcopy: a influéncia do micro copy na experiéncia do usuario

Modelagem de Banco de Dados Relacional

MySQLI: INICIANDO SUAS CONSULTAS

MySQLII: CONSULTAS PODEROSAS

Nodes.js: Primeiros Passos

O que & .NET?

O que € NuGet ?

Objetos OOAD Express - Analise Orientada a Objetos

Orientag&o a objetos - Desenvolvedor Mobile Multiplataforma Xamarin e Desenvolvedor
ASP.NET

PHP 7 Completo

PHP BASICO

PHP E MYSQL I: FUNDAMENTOS PARA CRIAR UM SISTEMA NA WEB

PHP e MYSQL Il: Cookies, sessdes e mais recursos

PHP I: Orientagéo a objetos com sua linguagem preferida

POSTGRESAQL I: PRIMEIROS PASSOS COM SUAS CONSULTAS

PowerCenter Developer Level 1

Programacdo COBOL

PROGRAMACAO COM A LINGUAGEM JAVA

Programacdo com C#

Programacado de Computadores e Dispositivos Méveis

Programacao Shell Script - Automatizando Rotinas no Linux

PROGRAMANDO O SUCESSO
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PYTHON 2: PROGRAMANDO COM A LINGUAGEM

Python 3 - Mundo 01: Fundamentos

SAP ABAP Bésico

SAP Business Objects

SAP BusinessObjects Business Intelligence 4.1

SAP NetWeaver PI 7.4 Single Stack

Sass e Compass: Descomplicando o CSS

Scrum parte 1: Gerencie o seu projeto de forma agil

Scrum Parte 2: O Manifesto Agil, Lideranca e organizacdo em Scrum

SCRUM PARTE 4: PLANEJAMENTO RPOJETOS COM AGILE

SCRUM: AGILIDADE EM SER PROJETO

sCRUM: PARTE 2: O MANIFESTO AGIL, LIDERANCA E ORGANIZACAO EM SCRUM

Seguranga web: vulnerabilidades do seu sistema e owasp

Selenium: Sua webapp testada de ponta a ponta em Java

SERVLETS:FUNDAMENTOS DE JAVA NA WEB

SHELL SCRIPTING PARTE 1: COMEGANDO SEUS SCRIPTS DE AUTOMACAO DE
TAREFAS

SHELL SCRIPTING PARTE 2: FAZENDO MONITORAMENTO, AGENDANDO TAREFAS E
BACKUP.

SQL Completo

SQL SERVERII CONSULTAS PODEROSAS

SQL: Comando Select

SWIFT 3: Desenvolvendo para iOS no Xcode Parte 3

SWIFT 3: Desenvolvimento para iOS no Xcode Parte 1

SWIFT 3: Desenvolvimento para iOS no Xcode Parte 2

Teste de Software

Teste e Resolucao de Problemas

TESTES: TDD COM JAVA

THREADS 1: PROGRAMACAO PARALELA EM JAVA

THREADS 2: PROGRAMACAO CONCORRENTE AVANCADA

Topicos Avangados - Desenvolvedor Mobile Multiplataforma Xamarin e Desenvolvedor
ASP.NET

Treinamento SCRUM Game Challenge

TypeScript

UX - O que é Experéncia de Usuario

UX Design com Axure: protétipo para App mobile

UX Produto - Monitore, Mensure e Teste o seu Projeto...

UX RESEARCH: COMECE A ENTENDER O SEU USUARIO

UX Strategy - Divergindo e Afunilando Ideias

UX USABILITY: FACILITE A VIDA DO SEU USUARIO NO MOBILE

UX: do briefing ao protétipo

VAGRANT: AUTOMATIZACAO E IMPLEMENTACAO DE ENTREGA CONTINUA

VBA: Automatizando Tarefas no Excel

VMAX All Flash and VMAX3 Business Continuity Management

Vue.js parte 1: construindo Single Page Applications

WEB DEVELOPER - LOGICA, HTML, PHP COM MYSQL + 00

Workshop Andlise de Ponto de Funcé&o Bésico

Xamarin parte 1: crie aplicativos mobile com Visual Studio
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- Forca de Trabalho de TI.

O quantitativo de pessoas que compdem a for¢a de trabalho de T1 ¢ 2.905 (posigao
dez/2017), todos empregados CAIXA, ressaltando que hoje ndo ha na CAIXA carreiras
especificas, como por exemplo Carreira de TI. Também ndo hé, na TI da CAIXA,
empregados efetivos de outros orgdos/entidades, tanto de carreira de TI quanto de outras

carreiras.

Com relagdo a terceirizados, informamos que a CAIXA possui apenas contratos
de servigos com Fabricas de Software e, portanto, ndo possui contrato de terceirizagdo de
pessoas. Com relagdo aos estagiarios, informamos que em 2017 a forga de trabalho de TI
contou com 50 estagiarios ativos.

- Processos de gerenciamento de servigos TI implementados na unidade.

Os processos de gerenciamento de servigos T1:

Estdo normatizados no MN TE216 desde outubro de 2015, com defini¢des
de papéis e responsabilidades, atividades, terminologias e demais
informacgdes, sendo que periodicamente sdo realizadas melhorias no
normativo..

O modelo/melhores praticas adotado para o gerenciamento de servigos TI
¢ alTIL.

Acordos de Niveis de Servigos — ANS sdo assinados e revisados entre TI
e Gestores de Negdcios de forma a identificar e gerenciar os principais
servicos entregues pela TI, buscando enxergar seu comportamento
baseado em visdes de TI, Negdcio e Usudrio com visd@o em tempo real.
Estabelecido processo de Melhoria Continua de forma a identificar e
implementar iniciativas/oportunidades de melhoria dos processos.
Indicadores dos processos estdo implantados e medidos de forma
sistematica.

Relatorios estdo padronizados, publicados e implantados no servigos.caixa
e na solug¢@o Analytics.

Sdo realizadas avaliagdes e apresentagdes de resultados dos processos de
forma sistematica.

Foi construido e estd operacional o portal do Gerenciamento Integrado de
Servigos de TI que contém diversas informagdes a respeito dos processos,
tais como, seus resultados, indicadores, videos, entre outras informacdes
de forma a apoiar usudrios, clientes entre outros.

Realizagdo de Treinamentos e Capacitacdes dos processos para varias
equipes de forma a esclarecer, explicar e orientar os usudrios e fomentar a
cultura organizacional voltada aos processos.

Estruturado equipe CAIXA e contratada empresa especializada para
sustentagdo de toda solug¢do — servigos.caixa

Melhoria continua e atualizagdo da plataforma de sustentacdo da
ferramenta servigos.caixa, aderente as boas praticas de mercado.
Capacitagdo das equipes Caixa na ferramenta servigos.caixa
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e Melhoria e implantacdo de novos servigos no processo de gestdo de
Servigos.

As informacgdes referentes aos principais sistemas de Informagao da CAIXA,
projetos de TI desenvolvidos no periodo e medidas tomadas para mitigar eventual
dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas que prestam servigos de TI para a
CAIXA tiveram seu sigilo recomendado pela drea gestora no ambito da Instituicdo. Essas
informacdes poderdo ser disponibilizadas aos orgdos de controle, caso sejam requisitadas.

5.4  Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

A Caixa publicou em fevereiro de 2015 sua Politica de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental - PRSA, em cumprimento a Resolu¢do n° 4.327/14 do
Banco Central do Brasil, em substituicdo as anteriores, Politica de Meio Ambiente e
Politica de Responsabilidade Social e Empresarial. A PRSA tem como objetivo assegurar
a atuacdo sustentavel da CAIXA e suas subsididrias, a partir da integra¢do das dimensdes
social e ambiental na sua estratégia, garantindo a incorporag@o dos principios e diretrizes
desta Politica nos negdcios, processos € relacionamentos com as partes interessadas.

Esta alicercada em principios como a ética, conformidade e combate a
corrupcdo, gestdo participativa, promo¢do do desenvolvimento sustentavel, inclusdo
social, eficiéncia ambiental, prote¢do e conservacdo ambiental e transparéncia. O
documento na integra pode ser acessado pelo seguinte endereco:
http://www.caixa.gov.br/Downloads/sustentabilidade/Politica RSA.pdf.

Além disso, A CAIXA desenvolve programa de gestdo de residuos solidos por
meio de projetos conforme discriminado abaixo:

Projeto Lixo Eletroeletronico: Em parceria com o Instituto GEA - Etica e Meio
Ambiente, com apoio financeiro do Fundo Socioambiental CAIXA, o projeto Lixo
Eletronico e Responsabilidade Socioambiental contribuiu para a geragdo de renda para os
catadores de cooperativas de materiais reciclaveis nas cidades de Belém, Belo Horizonte,
Curitiba, Recife, Fortaleza, Salvador, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Porto Alegre, Goiania e
Brasilia.

A iniciativa engloba a capacitagdo dos cooperados, repasse de informagdes
técnicas e o acompanhamento da doacdo de materiais que ndo sdo mais utilizados pela
CAIXA até sua destinacdo ambientalmente correta. Esses residuos incluem ndo somente
materiais eletroeletronicos, como também equipamentos de seguranga, de linha branca e
mobilidrio. Ao todo, a CAIXA doou 38.010 unidades de residuos, que geraram
aproximadamente R$ 587 mil em vendas para os cooperados.
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Coleta Seletiva Solidaria CAIXA: Ao promover a conscientizagdo de seus
empregados sobre a importancia e a utilidade de separar o lixo reciclavel, a CAIXA
também contribui com cooperativas e associagdes de catadores de material reciclavel
destinando papeldo, metal, plastico e vidro. Também a coleta seletiva solidaria passou
por remodelagem de seu processo a fim de ampliar e facilitar o acesso de cooperativas e
informar os colaboradores sobre a correta separagao do lixo.

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos: O Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos da CAIXA esta disponivel site da CAIXA e pode ser acessado pelo
seguinte endereco:
http://www.caixa.gov.bt/site/paginas/downloads.aspx#categoria_909.

Campanha POUPE O PLANETA: Campanha de sensibilizacdo dos empregados
abordando os temas: agua, energia, transporte, Coleta Seletiva Solidaria CAIXA e
emissoes de Gases de Efeito Estufa.

Além disso, a CAIXA possui Plano de Compras Sustentaveis que abarca as
dimensdes: pessoas, fornecedores, indicadores e resultados. Conforme abaixo:

Dimensio Pessoas:

Programa Gestdo de Bens e Servigos - Eficiéncia de Gastos, com contetido de
sustentabilidade que abrange todos os atores do processo de compra da Caixa, visando o
consumo consciente ¢ a qualificacdo das aquisi¢des da empresa, com eliminagdo de
perdas e desperdicios e redu¢do do impacto socioambiental.

Capacitagdo sobre Mudancas Climaticas e Crise hidrica para multiplicadores da
Politica de Compras Sustentdveis e gestores operacionais dos contratos envolvidos no
CDP Supply Chain.

Quadro — Gestao de bens e servigos

Programa Gestao de Bens e Servigos — Eficiéncia de Gastos
Qtde de empregados

N° de empregados % de empregados
CAIXA

Nome do Curso 2016 2017 Total 2016 2017
Curso 1: Introdugédo a Gestéo de|18.871 8.307 27.178 19,87 9,47
Bens e Servigos

Curso 2 - Usuario do Bem e Servigo | 15.202 8.513 23.715 16 9,71
Curso 3 - Antes da Decisdo de|4.702 3.162 7.864 4,95 3,61
Contratar
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Curso 4 - Planejamento da|3.297 2.341 5.638 3,47 2,67
Contratagao
Curso 5 - Gestdo Operacional de |3.246 1.921 5.167 3,42 2,19
Contratos

. Dimensdo Fornecedores:

Convite aos fornecedores para participacdo de novo ciclo do CDP Supply Chain
e reconhecimento das melhores praticas.

. Dimensio Indicadores e resultados:

Resultados das respostas ao CDP Supply Chain serdo utilizados para mensurar o
risco relacionado a mudangas climaticas e 4gua na cadeia de fornecimento.

Trade In de equipamentos de informatica: Visando o descarte responsavel de
residuos eletronicos a CAIXA incluiu trade in na contratagdo de novos equipamentos de
informatica. A solug@o consiste na retirada de um equipamento inservivel no momento
em que o fornecedor entrega um novo para a Caixa. O material usado tem preco definido,
gerando desconto no precgo final ofertado pelo fornecedor. O fornecedor destina o item
para reciclagem e apresenta a declaragdo de destinacdo correta dos residuos, o que
possibilita a rastreabilidade.

Informamos que a CAIXA, como empresa publica de direito privado, ndo tem
obrigac¢do legal de elaborar PLS (Decreto 7.746/2012)..

Quanto a contratagdes, o normativo interno MN AD 020 estabelece regras que
trata da solicitacdo de contratacdo, orientando os gestores da CAIXA a observarem
critérios e/ou aspectos de sustentabilidade na especificagdo técnica do objeto, na execugao
dos servigos contratados, no fornecimento de bens ou, ainda, nas obrigacdes da
contratada, a fim de atender o previsto no Decreto 7.746/2012.

Ainda, em atendimento as diretrizes de sustentabilidade apresentadas no artigo 4°
do referido Decreto, o AD 020 traz orientagdes para que sejam observados os aspectos de
equilibrio econdmico-financeiro e 0 meio ambiente, a promogao da méaxima eficiéncia no
uso dos recursos naturais e de materiais deles derivados, a geragdo de resultados
sustentaveis ao longo do tempo, bem como, consta no normativo a necessidade de se
observar na contratagdo o descarte planejado, o tratamento de residuos de obras, as
implicagdes da substitui¢do de equipamentos na cadeia de suprimentos, a logistica
reversa/inversa.

Os artigos 5° ¢ 6° do Decreto 7.746/2012 também estdo contemplados no
normativo supracitado, que prevé o incentivo a reducdo, reutilizagdo, reciclagem e
destinag¢do adequada de residuos, bem como a aquisi¢do de bens cujos materiais sejam
atoxicos ou biodegradaveis, buscando minimizar os potenciais impactos ambientais
negativo, e a economia da manuten¢do e operacionalizacdo da edificagdo e a redugdo do
consumo de energia e a4gua nas contrata¢des de obras e servi¢os de engenharia, por meio
de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental.
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A regra do artigo 8° do Decreto consta do Normativo AD 020, que disciplina que
na solicitacdo de contrata¢do o Gestor pode indicar que a comprovagdo das exigéncias a
serem inseridas no edital relacionadas a sustentabilidade poderd ser feita mediante
apresentacdo pela licitante de certificacdo emitida por institui¢do oficial ou credenciada,
0 que atende ao artigo 8° do Decreto em comento.

Além deste, temos o normativo PO 029 - Politica de Compras Sustentaveis e
Relacionamento com Fornecedores, que preconiza o engajamento e estreitamento do
relacionamento com os fornecedores, visando a sustentabilidade na sua cadeia de valor,
envolvendo a gestdo estratégica dos impactos de matérias-primas e servicos, desde os
fornecedores, subfornecedores e prestadores de servicos até o cliente final e etapas pos-
consumo.

Em complemento, além das regras normativas, constam nos contratos da CAIXA
clausulas basicas que se aplicam para todas as contratagdes realizadas no ambito da
GERSA, e que trazem condigdes com valores voltados a responsabilidade
socioambiental, tais como:

. Obrigacdo da contratada:

- assegurar a ndo contratagdo em condi¢des degradantes ou analogas a escravidao,
e ndo utilizagdo de criancas, exceto dentro de programas com menor aprendiz;

- manter fiel observancia a legislacdo trabalhista e ao pagamento de diretos
trabalhistas devidos aos prestadores de servigos;

- assegurar a nao utilizagdo de praticas discriminatorias em razao de crenga
religiosa, raga, cor, sexo, partido politico, classe social, nacionalidade;

- manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz
de assegurar relagdes sustentaveis, compativeis com a legislag@o e o interesse publico.

A CAIXA atende ainda, a Lei Complementar 123/2006, que estabelece o direito
de preferéncia para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, estimulando o
desenvolvimento da economia local.

Acdes de Responsabilidade Socioambiental da Caixa estdo reportadas em seu site,
na aba “Sobre a Caixa”, item “Responsabilidade Socioambiental” e também no Relatorio
de Sustentabilidade Caixa 2016.

5.5 — Gestao de Fundos e de Programas

Como agente de politicas publicas e parceira estratégica do Estado, a CAIXA
administra Fundos e Programas Governamentais, com fins especificos, para atender as
diversas necessidades da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Os Fundos e
Programas atuam em segmentos importantes, garantem a destinagdo social dos recursos

-61 -



previstos na legislacdo, contribuem para a melhoria das condi¢des de vida da populagdo,
reduzem externalidades negativas e proporcionam a geragao de empregos e renda.

Dentre os Fundos, o FGHab, o FGCN e o FCVS constam como unidades
prestadoras de contas no Anexo [ da DN TCU n° 161, de 01 de novembro de 2017, sendo
que, o FGHab e o FCVS tem prazo até¢ 29/03/2018 para elabora¢do dos Relatdrios de
Gestdo correspondentes, referente ao exercicio 2017, ¢ o FGCN tem prazo até
30/05/2018. Assim, os resultados relevantes decorrentes da gestdo econdmico-financeira,
operacional, or¢gamentaria e administrativa desses Fundos constardo em sua referida
prestacdo de contas.

Os demais Fundos terdo o seu Relatério de Gestdo/Administracio
disponibilizados no portal de Fundos de Governo, podendo ser acessado através do
endereco - http://fundosdegoverno.caixa.gov.br/portal-home.

Abaixo apresentamos as informagdes dos Fundos:

— Fundo de Compensacio de Varia¢des Salariais — FCVS

Natureza Juridica: Fundo

CNPJ: Nao se aplica

Orgdo de Vinculacdo: Ministério da Fazenda

Orgio Gestor: Conselho Curador do FCVS - CCFCVS

Finalidade e Competéncias Institucionais:

A responsabilidade institucional do FCVS, criado, no ambito do Sistema
Financeiro de Habitacdo - SFH, pela Resolucdo n°® 25, de 16/06/1967, do Conselho de
Administragdo do Banco Nacional de Habitacdo - BNH, e ratificado pela Lei n°® 9.443, de
1997, apresenta-se nas finalidades do Fundo, relacionadas a seguir:

e QGarantir o limite de prazo para a amortizagdo dos financiamentos
habitacionais, contraidos pelos mutuarios no &mbito do SFH, assumindo,
em nome do mutudrio, o saldo devedor residual no decurso do prazo de
financiamento contratado;

e Assumir, em nome do mutuario, os descontos concedidos nas liquidagdes
antecipadas, nas renegociagdes e nas transferéncias de contratos de
financiamento habitacional, observada a legislacdo de regéncia;

e Liquidar as operagdes remanescentes do extinto Seguro de Crédito ao
Adquirente - SCA;

e Assumir, em razdo da Lei n° 12.409, de 2011, o saldo devedor de
financiamento habitacional, total ou parcial, em caso de Morte e Invalidez
Permanente - MIP, e assumir, também, as despesas de recuperacdo ou
indenizagdo decorrentes de Danos Fisicos do Imével - DFI e as perdas de
Responsabilidade Civil do Construtor - RCC.
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Na consecugdo dessas finalidades, o FCVS estrutura-se sob dois aspectos, o da
gestdo, de competéncia do Ministério da Fazenda, por intermédio do CCFCVS, cuja
finalidade consiste em disciplinar as condi¢des gerais de atuacdo do Fundo, e o da
administracdo, de responsabilidade da CAIXA, conforme Decreto n® 4.378, de 2002.

Na gestdo do FCVS, ressalta-se como macroprocesso a emissdo de parecer nos
processos de novacdo em face dos valores estabelecidos, para cada exercicio, na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias - LDO.

Na administracdo do FCVS, destacam-se a manifestacdo quanto a titularidade, a
certeza e a0 montante da divida do Fundo, em observancia a Lei n° 10.150, de 2000, a
instrucdo de processo de novacdo e o controle das contraprestagdes mensais emitidas e
recebidas dos sinistros e das despesas comprovadas com os eventos motivadores da
participacdo do FCVS relativos aos sinistros de Morte e Invalidez Permanente - MIP e de
Danos Fisicos do Imdvel - DFIL.

Desempenho:

O FCVS apresentou, em virtude, sobretudo, da reversdo da provisdo para
pagamento das agdes judiciais do FCVS, resultado positivo de R$ 228,826 mil, ante um
prejuizo de R$ 6.547.980 mil em 2016, o que representa 103,49% a mais que o resultado
apresentado no exercicio anterior;

Rendas de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez na ordem de R$ 1.136.698 mil,
ante R$ 1.3753812 realizado no exercicio anterior, 17,38% inferior em relagdo a 2016 em
decorréncia da variagdo da SELIC, que remunera os Titulos Publicos Federais e da
redugdo da Taxa Referencial do Tesouro Nacional — TRTN, que reajusta o saldo da Cota
Unica do Tesouro;

Recuperagdo de Despesas — Novagdo no valor de R$ 581.104 mil, ante R$
3.595.351 mil realizado no exercicio de 2016, decorrente da novagdo de 03 processos;

Despesas com Compromissos Assumidos no montante de R$ 4.435.471 ante R$
5.793.744 mil realizado no exercicio anterior, ou seja 23,44% inferior em relagdo ao
exercicio de 2016, em decorréncia da queda da Taxa Referencial — TR, indice que atualiza
monetariamente o saldo desses compromissos;

Provisdo Pagamento da Ag¢des Judiciais do FCVS Garantia R$ 3.634.907 mil ante
R$ 2.268.313 mil do exercicio de anterior;

Constitui¢do de Reserva Técnica no valor de R$ 1.320.533 mil ante RS 3.446.425
mil do exercicio anterior, o que representou uma reducdo de 61,68%;

Déficit total acumulado de R$ 110.577.913 mil, 6,29% superior em relagdo ao
exercicio de 2016;

Reembolso as seguradoras de despesas incorridas em processos judiciais
envolvendo o FCVS Garantia (ou o extinto seguro habitacional) no montante de R$ 405,8
milhdes ante R$ 523,380 milhdes realizado no exercicio de 2016.

Divulgagdo: E-Contas TCU e site CAIXA
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Fundo de Arrendamento Residencial - FAR

Natureza Juridica: Fundo

CNPIJ: 03.190.167/0001-50

Orgio de Vinculagio: Ministério das Cidades
Orgio Gestor: Assembleia de Cotistas

Finalidade e Competéncias Institucionais:

A CAIXA foi autorizada pela MP n° 1.823, de 1999, convertida na Lei n°® 10.188,
de 2001, e alteracdes posteriores, a criar o FAR, fundo financeiro privado com o fim
exclusivo de segregagdo patrimonial e contabil dos haveres financeiros e imobiliarios
destinados ao Programa de Arrendamento Residencial — PAR.

Em 2009, com a criagdo do PMCMYV, nos termos da Lei n° 11.977, de 2009, o
FAR que ja atendia a necessidade de moradia da populagdo de baixa renda, sob a forma
de arrendamento residencial com op¢do de compra e venda direta, foi autorizado a atuar
també&m no novo Programa do Governo.

Dessa forma, as finalidades institucionais do FAR sdo: (i) Prover recursos ao PAR
e ao PMCMV para a realizagdo de investimentos no desenvolvimento de
empreendimentos imobilidrios (UH), edificagdo de equipamentos publicos de educagdo,
saude e outros complementares a habitacdol, mediante constituicdo de carteira
diversificada de ativos imobilidrios, financeiros e/ou modalidades operacionais
disponiveis no ambito do mercado financeiro; (ii) Conceder subven¢do econdmica ao
beneficidrio pessoa fisica do PMCMYV; (iii) Remunerar os AF BB, atuando como
executor do PMCMYV, e a CAIXA, na qualidade de agente executor do PAR e do
PMCMYV; (iv) Remunerar a CAIXA pela prestacdo de servigos atuando como agente
gestor do FAR, a titulo de taxa de administracdo; (v) Garantir a cobertura de MIP e DFI
do PMCMYV, sem cobranga de contribui¢do do BF; (vi) Demais despesas necessarias a
garantir a integridade dos imoveis dos FAR, conforme previsdo no Regulamento do FAR,
respeitando os principios da legalidade, finalidade, razoabilidade, moralidade
administrativa, interesse publico e eficiéncia.

O FAR ¢ regido por Regulamento prdprio. O seu patrimonio esta dividido em
cotas, separado do patrimonio dos cotistas e do gestor do fundo. Possui direitos e
obrigagdes proprias, pelas quais responde com seu patrimonio, ndo respondendo o gestor
ou os cotistas por qualquer obrigagdo do Fundo, salvo pela integralizagdo das cotas que
subscreverem.

Para desempenhar o papel institucional do FAR, os recursos do Fundo constituem-
se de: (1) Recursos oriundos da integralizacdo de cotas pela Unido; (ii) Rendimentos
obtidos com as a¢des recebidas pela integralizacdo de cotas pela Unido, representado

! Com a publicagio da Portaria do MCidades n° 267, de 2017, a edificagdo de
equipamentos publicos complementares a habitagdo ficou restrita a equipamentos publicos de
educagio.
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pelos dividendos, bonificagdes, prémios, juros recebidos e, ainda, pelos ganhos de capital
na venda de ag¢des; (ii1)) Rendimentos obtidos com a aplicacdo das disponibilidades
financeiras em titulos publicos federais e em ativos com lastros em créditos de base
imobiliaria; (iv) Os recursos provenientes da recuperacdo de prestagdes honradas com
recursos do FAR; e (v) Outras fontes de recursos.

O FAR subordina-se a fiscalizacdo do BACEN, e sua contabilidade se sujeita as
normas do plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF, aos
principios gerais da contabilidade, no que couber, as demais normas de contabilidade
vigentes no Pais.

Desempenho:

No exercicio de 2017 o valor integralizado de cotas pela Unido somou cerca de
R$ 2,12 bilhodes para atendimento aos programas do FAR que corresponde a 57,85% do
valor constante na LOA para o exercicio, que foi de R$ 3.66 bilhdes.

Em 31/12/2017, o FAR registrou ativo total no montante de R$ 40,21 bi, ¢ queda
de R$ 4,70 bilhdes em relagdo ao exercicio de 2016, com destaque para a Conta de Caixa
e Equivalentes de Caixa que apresentou reducdo de 29,4% em relagdo ao ano anterior, em
decorréncia principalmente do volume de libera¢des de recursos aos AF do PMCMV
aquém do planejado para o periodo, e a redug@o no valor aportado pela Unido da ordem
de RS§ 2.12 bilhdes, representando cerca de 42,97% do orgado.

Em 31/12/2017 o FAR apresentou R$ 36,55 bilhdes de patrimdnio liquido,
registrando 6,68% de variacdo negativa em relacdo a dezembro de 2016, decorrente,
basicamente, do resultado negativo do periodo em R$ 4,73 bilhdes, motivado pela
redugdo das receitas de operacdes de crédito e aumento nas despesas, principalmente,
com subsidio, com participacdo relativa de 64% no resultado negativo, e despesas com
liberacdes suplementares para obras.

As receitas operacionais apresentaram redug¢do de R$ 455,53 milhdes (34,57%)
em relagdo ao exercicio anterior, motivado, principalmente, pelas rendas de operagdes de
crédito que reduziram 68,24%, e rendas de arrendamento mercantil que reduziram em
22,54%, em relagdo ao exercicio anterior, decorrente, preponderantemente, da queda da
TR nos periodos.

Cabe ressaltar que a op¢ao do exercicio de compra e venda dos imdveis arrendados
impactou na baixa da receita de arrendamento nos respectivos periodos anuais.

As despesas operacionais apresentaram incremento de R$ 922,93 milhdes no
exercicio 2017, 19,75% em relacdo ao exercicio de 2016 e 28,48% acima do or¢cado, com
destaque para as despesas de aprovisionamento e ajustes patrimoniais apresentaram
incremento de 98,93% em relagdo ao exercicio anterior, decorrente, basicamente dos
seguintes fatos: (i) constituicdo da despesa com provisdo de obras acima de 180 dias do
PMCMYV - obras paralisadas da ordem de R$ 390,04 milhdes; (ii) constitui¢do da despesa
de provisdo para crédito de liquidagdo dos contratos sub-rogados do AF BB em R$ 59,97
milhdes; e (iii) incremento da provisdo de a¢des judiciais da ordem de R$ 11,50 milhdes
apesar da redu¢@o na quantidade de agdes.

No ambito do PMCMYV, considerando as operac¢des contratadas até 31.12.2017,
houve aplicacdo de recursos em todos os Estados e Distrito Federal, totalizando 3.483
empreendimentos e 1.305.888 UH, das quais 1.009.143 foram entregues aos BF, sendo
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943.122 do AF CAIXA € 66.021 do AF BB. O montante do investimento ¢ de R$ 73,13
bilhdes, tendo sido desembolsados cerca de R$ 67,38 bilhdes para as obras, o que
representa 92,14% do investimento total executado.

O montante de desembolso relativo aos Programas PAR e PMCMYV foi de cerca
de 3,03 bilhoes.

O quadro abaixo demonstra a situagdo das obras do PMCMV.

Quadro - Situacao das obras do PMCMV AF BB e CAIXA

Situacio da Qtde Empreendimentos Qtde Unidades Habitacionais
Obra
BB CAIXA TOTAL % BB CAIXA TOTAL
ADIANTADA 23 50 73 2% 24.683 24.132 48.815 4%
ATRASADA 24 113 137 4% 24.849 45.338 70.187 6%

CONCLUIDA 85 2.804 2.889 | 83% 49.740 962.344 1.012.084 79%

NAO INICIADA | 20 68 88 3% 22.247 15.240 37.487 3%

NORMAL 28 177 205 6% 20.765 71.739 92.504 7%

PARALISADA 24 67 91 3% 12.374 31.504 12.374 1%
TOTAL 204 | 3.279 3.483 154.658 | 1.150.297 | 1.273.451 | 100%

Fonte: CAIXA/SIAPF e controle operacional AF BB 28/12/2017

Em 2017, houve a liberagdo de R$ 3,02 bilhdes para parcelas de obras, terreno
e/ou servicos do PMCMYV, dos quais R$ 644,10 milhdes pelo Banco do Brasil e RS 2,38
bilhdes pela CAIXA., que corresponde a 68,41% do orcado para o periodo.

Foram entregues 84.503 UH aos BF em 2017 pela IF CAIXA e 22.810 UH aos
BF em 2017 pela IF BB.

Quadro - Unidades Entregues aos Beneficidrios Finais em 2017

PRODUTOS BB CAIXA
PMCMV 22.774 72.611
PAC/CALAMIDADES 13 11.892
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FAR/FGTS 23 0

TOTAL 22.810 84.503

Fonte: CAIXA_SIACI (28/12/2017).

Das operagdes contratadas no FAR/FGTS, até¢ 2017 foram entregues 193.985
operagdes (UH) da modalidade PMCMYV FAR/FGTS, sendo 173.151 da CAIXA e 20.834
do BB.

Do total de unidades entregues do FAR/FGTS CAIXA e BB foram sub-rogadas
81.799 do AF CAIXA e 11.937 do AF BB.

Fundo de Desenvolvimento Social - FDS

Natureza Juridica: Fundo
CNPIJ: 11.455.963/0001-04
Orgio de Vinculagio: Ministério das Cidades

Orgdo Gestor: Conselho Curador do Fundo de Desenvolvimento Social - CCEDS
Finalidade e Competéncias Institucionais:

O FDS ¢ um fundo contébil de natureza financeira, com prazo indeterminado de
existéncia. Sua institui¢cdo foi autorizada pelo Decreto n® 103, de 1991, estando sob a
regéncia da Lei n°® 8.677, de 1993.

Os recursos do FDS sdo provenientes:

e Da aquisicdo compulsdria de quotas de sua emissdo pelos fundos de
aplicagdo financeira, na forma da Resolucio CMN n° 2.183, de 1995,
alterada pela Resolu¢do CMN n° 3.334, de 2005;

e Da aquisi¢cdo voluntaria de quotas de sua emiss@o por pessoas fisicas e
pessoas juridicas;

e Do resultado de suas aplicagdes financeiras;

e Do aporte de recursos pela Unido, para viabilizar as operagdes
habitacionais no &mbito do PMCMV-E.

A missdo institucional do FDS ¢ contribuir para a melhoria da qualidade de vida
da populacdo de baixa renda, por meio de financiamentos de projetos de relevante
interesse social nas areas de habita¢do popular, sendo permitido o financiamento nas areas
de saneamento ¢ infraestrutura, bem como equipamentos comunitarios, desde que
vinculadas aos programas de habitagdo.
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Para atender o objetivo do FDS, foi criado em 2004, o Programa de Crédito
Solidario - PCS e em 2009 o PMCMV-E.

Os Programas Habitacionais lastreados com recursos do FDS visam:

e Proporcionar o acesso a moradia regular, a populacdo de baixa renda que
ndo tem capacidade de poupanca, mediante crédito com condicdes
especiais e subsidiadas;

e Contribuir efetivamente para a redug¢do do déficit habitacional, atingindo
familias de baixa renda;

e Estimular o regime de cooperativismo habitacional e o principio de ajuda
mutua, garantindo a participacdo da populacdo como protagonista na
solucdo dos seus problemas habitacionais comuns, observadas as
necessidades, caracteristicas, usos e costumes locais.

Desempenho:

O Patrimoénio Liquido apresentou crescimento de R$ 83.550 mil, representando
incremento de 6,94%, em relacdo a DEZ/16, em decorréncia do em razao do resultado
positivo acumulado no periodo, principalmente devido a reducdo de 23,65% nas despesas
operacionais.

Rendas de aplicacdes interfinanceiras de liquidez reduziu em 5,54% em relagdo
ao exercicio de 2016, em virtude da queda da Taxa SELIC no exercicio (2017 — 9,94% e
2016 — 14,02%).

As Despesas Operacionais diminuiram 28,23% no acumulado do exercicio, em
decorréncia da redu¢do com despesas com Subsidio em consequéncia da diminui¢do de
contratos habitacionais que entraram na fase de amortizagcdo/retorno no ambito do
PMCMYV no periodo.

A despesa com créditos de liquidagdo duvidosa dos contratos do PMCMYV, teve
reducdo de R§ 21.808 mil em relagdo a DEZ/16, por motivo da revisdo do indice de perda
estimada que reduziu de 9,15% para 8,49%.

Situagdo da Carteira do PCS:

¢ Financiamento ao beneficidrio final de 21.990 UH, no valor de R$ 392
milhdes, em 333 empreendimentos, dentre os quais 277 estdo concluidos,
totalizando 14.907 UH.

e 56 empreendimentos estdo com obras paralisadas;

e Dos contratos em amortizagdo 51% encontram-se adimplentes e 29% com
atraso superior a 90 dias;

e No exercicio foram assumidas despesas com 26 honras de garantias
referentes a MIP.

Situagdo da Carteira do PMCMV-E:

e Financiamento de 463 empreendimentos com expectativa de construgao
de 69.678 UH, das quais 49.746 UH estdo em construg¢do e 19.932 UH em
fase de elaboragdo de projetos. O valor de financiamento das unidades
contratadas corresponde a R$ 2,8 bilhdes;
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Foram cancelados 5 contratos no exercicio, correspondente a 1.292 UH
em virtude de auséncia da apresentacdo de regularidade dos documentos,
dentro do prazo previsto no Programa, bem como cldusulas suspensivas
ndo atendidas.

14.531 UH concluidas em 165 empreendimentos, dos quais 40 concluidos
em 2017;

Dos 394 empreendimentos em fase de construcdo, 72 estdo em atraso ou
paralisados e 6 com obras ainda ndo iniciadas;

Dos contratos em amortizacdo, 52% encontram-se adimplentes € 22% com
atraso superior a 90 dias;

No exercicio, foram assumidas despesas com 41 honras de garantias,
sendo 37 por evento MIP e 4 por evento DFI.

Fundo Garantidor da Habita¢do Popular —- FGHab

Natureza Juridica: Fundo

CNPIJ:

10.776.977/0001-20

Orgdo de Vinculacdo: Ministério da Fazenda

Orgio Gestor:

Assembleia de Cotistas

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O FGHab ¢ um fundo de natureza privada, constituido com patrimonio proprio
dividido em cotas, separado do patriménio dos cotistas, instituido de acordo com o
Estatuto aprovado na assembleia de cotistas, realizada em 14/4/2009, e alteracdes
posteriores, sendo a ultima em 07/11/2016.

A responsabilidade institucional do FGHab, criado pela CAIXA, consoante
disposto no art. 22 da MP n° 459, de 2009, convertida na Lei n® 11.977, de 2009,
apresenta-se nas finalidades do Fundo, relacionadas a seguir:

Garantir o pagamento aos Agentes Financeiros - AF de prestagdo mensal
de financiamento habitacional no d&mbito do SFH, devida por mutuério
final, em caso de desemprego ¢ redugdo temporaria da capacidade de
pagamento, para familias com renda de até R$ 5.000,00, e

Assumir o saldo devedor do financiamento imobiliario, em caso de MIP,
e as despesas de recuperagdo relativas a DFI para mutuéarios com renda
familiar de até R$ 5.000,00.

Na consecucgdo dessas finalidades cabe a CAIXA atuar como administradora,
gestora e representante judicial e extrajudicialmente, conforme disposto na Lein® 11.977,
de 2009 e o art. 5° do Estatuto do FGHab.
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Na gestdo do FGHab, ressalta-se como macroprocesso a concessdo de garantia
para até 2.000.000 financiamentos imobilidrios, contratados exclusivamente no ambito
do PMCMYV com recursos do FGTS, em face do estabelecido na Lei n® 11.977, de 2009.

Desempenho:

O Ativo total do FGHab fechou o ano em R$ 1,89 bilhdo ¢ o resultado liquido do
periodo de R$ 278 milhdes indicando boa capacidade de arrecadagdo, com expectativa de
resultado positivo no préximo exercicio.

Para o exercicio de 2017, ndo houve concessdo de financiamentos habitacionais
pelos AF, uma vez que em 2016, o FGHab alcangou a marca de 1.994.098 operagdes
garantidas, representando 99,7% do limite legal de 2 milhdes de operagdes de
financiamento imobilidrio, autorizados pela Lei n°® 13.043, de 2014, no ambito do
PMCMV.

O Fundo finalizou o exercicio com 1.830.590 operagdes garantidas ativas, no
montante de financiamentos de R$ 139,56 bilhdes, considerando as liquidagdes e
encerramentos de contratos no periodo.

Até Dez/2017 foram prestadas 16.386 garantias a contratos de financiamento
habitacional, acionados pela via Administrativa e Judicial, no dmbito do PMCMV,
totalizando o valor de R$ 620 milhdes, o que refor¢a a importancia do FGHab e a sua
finalidade social em beneficio dos mutudrios do PMCMV.

Integralizagdo/Movimentagdo de Cotas

As integralizagdes de cotas ocorreram até 2016, no total de R$ 139 mil. O
montante integralizado pela CAIXA e Banco do Brasil corresponde a 0,2% do valor das
operagdes contratadas no exercicio de competéncia.

Em Janeiro/2017 a Administradora do FGHab efetuou resgate de cotas, em favor
da ABGF, no valor de R$ 250 milhdes.

Composig¢do do Patrimonio Liquido do Fundo (Valores em R$1,00)

Ativo 2013 2014 2015 2016
Patrimonio

. 1.391.245.405|1.778.434.4701 1.748.077.085 | 1.786.536.458 1.814.367.492
Liquido
Cotas da Unido | 971.901.250| 971.901.250| 571.901.250| 160.233.333 160.233.333
Cotas AF

166.957.998| 210.990.703| 262.766.962| 265.209.736 265.209.736

CAIXA
Cotas AF BB 8.108.682 23.078.115 36.179.616 36.353.296 36.353.296
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Cotas ABGF

393.394.324

280.810.276

Fundo Conta

Geral

244.277.474

572.464.402

877.229.256

931.345.768

1.071.760.849,97

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo-DEFUS

Existéncia de 2.418.031 mutudrios, média de 1,32 por financiamento ativo, dos
quais 57,02% sao solteiros € 52.415 com idade superior a 60 anos;

Prazo médio de amortizagdo de 313 meses para os financiamentos concedidos pela
CAIXA e de 354 meses para os financiamentos concedidos pelo Banco do Brasil, com
financiamento médio de R$ 75.327,00 ¢ R$ 89.534,00, respectivamente.

O quadro a seguir demonstra o consolidado das honras de garantias pelo FGHab,
desde sua vigéncia, em abril de 2009.

Quadro - Garantias concedidas pelo FGHab

MIP DFI PR
Ano Administrativo Acdes Judiciais Administrativo Acdes Judiciais Administrativo Total
Quant. Valor R$ Quant. | Valor R$ | Quant.| Valor R$ [Quant| Valor R$ | Quant. | Valor RS

2009 2 83.111 0 - 1 59( 0 - 0 - 83.170
2010 43 1.674.046 0 -1 & 99.073 0 - 0 - 1.773.119
2011 388 16.845.396 0 -| 170 499.754 ( 0 - 7 11.561 17.356.710
2012 817 39.277.363 0 -| 509 1.819.307| 0 - 53 77526 41.174.196
2013 1.189 56.527.522 1 58.093 | 419 1.251.535 1 3.999 8 13.067 57.854.215
2014 1.346 68.188.261 3 83.177 | 545 2.510.189 1 600 0 - 70.782.227
2015 2.059 108.231.084 3 140947 | 692 2.619.358 1 411 22 36.879 111.028.679
2016 2.389 128.703.205 20 1.106.760 | 715 2.710.115 6 138916 | 478 2.000.634 134.659.630
2.017 3.264 176.659.985 38 2.589.842 | 431 2.251.331 1 10.897 | 722 3.789.439 185.301.493
Total 11.497 | 596.189.972 65 3.978.819 | 3524 | 13.760.719 [ 10 154.822 | 1.290 | 5.929.106 | 620.013.439

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo - DEFUS

- Lucro de R$ 277.831 mil (-51,85% em relagdo a 2016, principalmente em fungio
do resgate de cotas no valor de R$ 250 milhdes);

- As rendas de aplicagdes em cotas do FI-FGHab, no exercicio de 2017, quando
comparado com o exercicio de 2016, apresentaram decréscimo de R$ 216.460 mil
motivado majoritariamente pelo resgate de cotas para repasse 8 ABGF no montante de
R$ 250.000 mil e queda do IPCA (DEZ17 —2,95% e DEZ16 — 6,29%).

- Rendas de Comissdo Pecunidria no valor de R$ 294.012 mil, decréscimo de R$
1.197 em relagdao ao exercicio de 2016, decorrente da reducdo dos recolhimento das
comissdes pecunidrias Fixa/Varidavel dos Agentes Financeiros a comissdo pecunidria
variavel do aumento de contratos garantidos, em razdo da ndo garantia de novos contratos
pelo FGHab e da reduc¢do da carteira de contratos garantidos;
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- Despesas com MIP no valor de R$ 166.793 mil, 29,91% superior em relagdo ao
exercicio de 2016, por motivo do aumento do nimero de ocorréncias (2017 — 3.307
pagamentos € 2016 — 2.409 pagamentos);

- Avaliacdo atuarial, incremento de R$ 9.336 mil nas despesas com Reserva
Técnica, totalizando R$ 19.638 mil.

Fundo de Garantia para a Construcdo Naval - FGCN

Natureza Juridica: Fundo

CNPIJ: 11.604.264/0001-70
Orgio de Vinculagdo: Ministério da Fazenda
Orgio Gestor: Assembleia de Cotistas

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O FGCN, fundo privado com seu patrimdnio dividido em cotas, separado do
patrimonio dos cotistas e do gestor do fundo. Possui direitos e obrigagdes proprias, pelas
quais responde com seu patrimonio, ndo respondendo o gestor ou os cotistas por qualquer
obrigacdo do Fundo, salvo pela integralizagdo das cotas que subscreverem.

Fundo destinado a garantir o risco de crédito das operagdes de financiamento a
constru¢do ou a produgdo de embarcagdes, e o risco decorrente de performance de
Estaleiro Brasileiro. Tem natureza privada e suas fontes de recursos se constituem de
aportes da Unido, da compra compulséria de cotas e comissdes pecunidrias pagas pelo
estaleiro brasileiro e pelo contratante da constru¢do, do resultado das aplicacdes
financeiras dos recursos, e da recuperagdo de crédito de operagdes honradas com recursos
por ele providos.

A Lein® 11.786, de 2008, autoriza a Unido a aportar até R$ 5 bilhdes em cotas do
FGCN. As regras gerais das garantias do FGCN sao restritas as embarcacdes construidas
ou produzidas no mercado naval brasileiro, podendo, ser contratadas garantia de risco de
crédito e garantia de risco de performance, diferenciando os prazos conforme
embarcagao.

A garantia de risco de crédito, que corresponde a até¢ 50% do saldo devedor em
cada operacdo de financiamento, estd condicionada ao recebimento tempestivo das
parcelas do financiamento, atrelando ao cumprimento pelo estaleiro brasileiro do
cronograma de construgdo, podendo ser contratada pelo contratante da construcdo ou pelo
estaleiro brasileiro, e o beneficidrio sera o agente financeiro.

Com relagdo a garantia de risco de performance, contratada pelo estaleiro
brasileiro cujo beneficiario serd o contratante da construcdo, estd relacionada ao
cumprimento de todas as obrigagdes constantes no contrato de construcdo e a qualidade
da embarcagdo entregue, ¢ o valor da garantia serd de, no maximo, 10% do valor constante
do Contrato de Construcdo da embarcacio.
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Desempenho:
No exercicio de 2017 o FGCN apresentou resultado negativo de RS 1.044 mil.

Entre 2015 e 2016 foram realizados pagamentos de garantias de crédito
decorrentes do inadimplemento das operagdes pela Sete Brasil, no montante de RS 4,8 bi,
com sub-rogag¢do nas garantias, em especial a hipoteca das sondas com estagio de avango
fisico e ja tendo sido constituido a hipoteca de 6 navios sondas. Em 2017 ndo houve
realizagdo de pagamento de garantias.

O Ativo do FGCN no valor de R$ 50.668 mil esta integralmente aplicado em cotas
do FI-FGCN que por sua vez tem uma carteira diversificada com montantes de R$ 41.102
mil aplicados em operagdes compromissadas em TPF ¢ R$ 9.396 mil em diversas agdes
de empresas listadas em bolsa, além de outros valores residuais a pagar e receber.

Ressalta-se que a Sete Brasil se encontra em processo de Recuperagado Judicial —
RJ com pedido formulado em 29.04.2016, tendo como administrador judicial Licks
Contadores Associado.

O Plano de Recuperacdo Judicial de 12.08.2016 apresenta linhas gerais para
obtencdo de caixa e disposi¢do de ativos para geracdo de receitas, ao qual o FGCN
apresentou objecao em 24.11.2016.

O FGCN habilitou seus créditos no quadro geral de credores no montante de R$
5.001.502.191,68.

Durante o exercicio de 2017, foram retomadas as negociacdes entre a Petrobras e
as recuperandas.

Divulgagdo: E-Contas TCU e site CAIXA

Programa Nacional de Habita¢do Rural - PNHR

Natureza Juridica: Programa

CNPJ: Nao se Aplica (N/A)

Orgio de Vinculagio: Ministério das Cidades

Orgio Gestor: Comité de Acompanhamento do Programa Minha

Casa Minha Vida - CAPMCMV

Finalidade ¢ Competéncias Institucionais
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O PNHR, instituido pela Lei n° 11.977, de 2009, regulamentado pelo Decreto n°
7.499, de 2011 ¢ integrante do Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV e tem por
finalidade subsidiar a produg@o ou reforma de iméveis aos agricultores familiares e
trabalhadores rurais, por intermédio de operacdes de repasse de recursos do Orgamento
Geral da Unido - OGU ou de financiamento habitacional com recursos FGTS.

O publico-alvo do PNHR sdo os agricultores familiares e trabalhadores rurais,
organizados sob a forma coletiva, por intermédio de uma Entidade Organizadora — EO,
conforme regulamentagdo do Programa.

Desempenho:

No periodo de 2009 a 2017 foram beneficiadas 190.210 familias, com alocagdo
de recursos pela Unido, para viabilizar a constru¢cdo das unidades habitacionais, no
montante de R$ 5,3 bilhdes, conforme demonstrado no quadro:

UH Valor contratado
BB CAIXA BB CAIXA UH

2009 0 100 0 1.184.000 100 1.184.000

2010 0 7.242 0 100.200.051 | 7.242 | 100.200.051
2011 0 11.678 0 191.767.574 | 11.678 | 191.767.574
2012 0 41.067 0 1.086.131.755 | 41.067 | 1.086.131.755
2013 | 3.582 | 52.836 |103.094.345|1.592.267.463 | 56.418 | 1.695.361.808
2014 | 6.290 | 32.070 |186.244.394| 978.265.497 | 38.360 | 1.164.509.891
2015 | 4.160 | 8.257 |124.089.363 | 249.495.674 | 12.417 | 373.585.037
2016 | 4.860 | 18.068 |148.924.950| 592.384.046 | 22.928 | 741.308.996
Total |18.892 |171.318 |562.353.052 | 4.791.696.058 | 190.210 | 5.354.049.111

Fonte: AF CAIXA ¢ BB
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Desde o inicio do Programa, ja foram aportados pela Unido, por intermédio do
Ministério das Cidades, o montante de RS 5,2 bilhdes, sendo R$ 297 milhdes no exercicio
de 2017, equivalente a 6% do desembolsado para todo o Programa.

Quadro - Aporte de Recursos — PNHR 2017 (Valores em RS)

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

0,00

0,00

48.240.000,00 |248.214.899,12 |296.454.899,12

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS (SISFIN)

Em 2017, foram transferidos recursos ao agentes financeiros no montante de R$
448 milhdes, distribuidos conforme o quadro a seguir:

Quadro - Transferéncia de Recursos OGU - PNHR 2017 (Valores em RS)

Agente

Financeiro

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

CAIXA 113.045.096,69 100.262.743,7 78.157.077,81 69.451.811,42 360.916.729,68
BB 27.461.027,25 21.889.713,99 21.746.069,55 15.285.782,29 86.382.593,08
Total 140.506.123,94 122.152.457,7 99.903.147,36 84.737.593,71 447.299.322,76

Fonte: Caixa Economica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo - DEFUS (SISFIN)

Os agricultores familiares e trabalhadores rurais beneficiarios do PNHR aportardo
valor de contrapartida equivalente a 4% (quatro por cento) do valor repassado para fins
de edifica¢@o ou reforma da unidade habitacional. O valor de contrapartida aportado sera
recolhido pelos Agentes Financeiros, e creditado em favor do Tesouro Nacional pelo
Gestor Operacional.

Quadro - Contrapartida 2017 (Valores em RS)

Agente 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Financeiro
CAIXA 5.846.326,15 3.975.510,76 4.389.081,85 3.766.566,01 17.977.484,77
BB 660.381,11 808.020,24 961.448.,41 792.029,75 3.221.879,51
Total 6.506.707,26 4.783.531,00 5.350.530,26 4.558.595,76 21.199.364,28

Fonte: Caixa Economica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS (SISFIN)

Divulgagdo: A cargo do Ministério das Cidades
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Contas de Compensac¢io Ambiental - Acordo Judicial Entre Ministério Publico

Federal, Ministério Publico do Estado de Parana e Petrobras

Natureza Juridica: Comunhao de Recursos

CNPJ: Nao se Aplica (N/A)

Orgio de Vinculagio: Ministério Publico do Estado de Parand e Justica Federal
Orgio Gestor: Ministério Publico do Estado de Parand e Justica Federal

Finalidade e Competéncias Institucionais:

Este mecanismo de compensacdo ambiental cujo apoio financeiro ¢ de
responsabilidade da PETROBRAS decorre de um acordo judicial celebrado entre o MPF;
Ministério Publico do Estado do Parana — MPE; o Instituto Ambiental do Parana - IAP, e
Petrleo Brasileiro S. A. — PETROBRAS, que tem por objeto por fim na Agdo Civil
Publica sob n® 2002.70.08.000260-1 e¢ 0000041-91.2010.404.7008, perante a Vara
Federal de Paranagua — PR.

O compromisso financeiro da Petrobras refere-se a indenizagdo de R$ 90 milhdes
por danos causados com vazamento de 6leo na bacia do Rio Iguacu, ocorrido em abril de
2001, e remediagao ambiental da drea impactada pelo vazamento, até o limite da realidade
técnica e econdmica brasileira, atendendo aos parametros da regulamentagdo ambiental
do Brasil - mediante a execugdo, por sua conta e risco, das medidas definidas
tecnicamente em conjunto com o IAP, no valor de RS 12 milhdes.

O arranjo financeiro da compensag@o ambiental proporciona alocagdo de capital
para aplicacdo nas a¢des entendidas como mais relevantes para fazer frente aos danos
ambientais, mantendo liquidez conforme as necessidades de caixa monitoradas e, ao
mesmo tempo, buscando ampliar a rentabilidade das disponibilidades por meio de
operagdes que atendem aos comandos normativos inerentes as receitas publicas.

As agdes nas quais devem ser aplicados os recursos de compensagdo revelam a
preocupagdo em garantir a recuperagdo e mitigagdo dos danos ambientais localizados, a
cria¢do de espacos preservados de acordo com os diversos niveis de uso possiveis, mas
também indicam o interesse em compatibilizar a preservagdo com as atividades
produtivas. Nas atividades de manuten¢ao e pesquisa, por exemplo, a disponibilidade de
recursos em momento adequado é crucial para alcance dos objetivos pretendidos.
Aspectos de sazonalidade e emergéncias podem interferir de modo negativo se ndo forem
prontamente respondidos, o que exige disponibilidade financeira e capacidade
operacional fundados no planejamento.

Desempenho:

Em 2017 ndo houve qualquer desembolso por determinagio do oficio n® 7370935
da Vara Federal de Paranagua.

-76 -



No final do exercicio de 2017 as contas possuiam um saldo total disponivel de
R$157.205.199,12 e as movimentagdes demonstradas no quadro abaixo.

Quadro - Movimentacdo Financeira (Valores em RS)

Conta 959

Conta 958 Conta 960 Conta 961 TOTAL
Remunerag¢do 4.012.030,22 | 802.406,05| 4.814.436,2814.812.904,21|14.441.776,76
Taxa de
Administragdo 229.219.,67| 45.843,90 275.063,69| 275.063,69 825.190,95

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS

Divulgagdo: Ministério Ptblico do Estado de Parana e Justica Federal

Contas de Compensacio Ambiental - Termo de Ajustamento de Conduta

Companhia Energética do Estado de Siao Paulo e Ministério Publico Federal

Natureza Juridica:

CNPIJ:

Orgio de Vinculagio:

Federal

Orgio Gestor:

Condominio de Recursos

Nao se Aplica (N/A)

Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo e Justica

Ministério Publico do Estado de Sao Paulo e Justica Federal

Finalidade e Competéncias Institucionais:

Este mecanismo de compensacdo ambiental é decorrente de acordo judicial
celebrado entre 0 MPF, MP/SP e a Companhia Energética de Sdo Paulo - CESP, e tem
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por objeto por fim na Acdo de Execucdo consignada nos autos n° 98.1202665-7 e
estabelecer o periodo, o prazo e os valores devidos pela CESP para a implantacdo do
Parque do Rio do Peixe.

O arranjo financeiro da compensagdo ambiental proporciona alocagdo de capital
para aplicacdo nas ac¢des entendidas como mais relevantes para fazer frente aos danos
ambientais, mantendo liquidez conforme as necessidades de caixa monitoradas e, ao
mesmo tempo, buscando ampliar a rentabilidade das disponibilidades por meio de
operagdes que atendem aos comandos normativos inerentes as receitas publicas.

As agdes nas quais devem ser aplicados os recursos de compensacdo revelam a
preocupacdo em garantir a recuperagdo e mitigacdo dos danos ambientais localizados, a
criacdo de espacos preservados de acordo com os diversos niveis de uso possiveis, mas
também indicam o interesse em compatibilizar a preservacdo com as atividades
produtivas. Nas atividades de manutengdo e pesquisa, por exemplo, a disponibilidade de
recursos em momento adequado € crucial para alcance dos objetivos pretendidos.
Aspectos de sazonalidade e emergéncias podem interferir de modo negativo se ndo forem
prontamente respondidos, o que exige disponibilidade financeira e capacidade
operacional fundados no planejamento.

Desempenho:
Em 2017 as contas graficas tiveram remuneracdo de R$ 4,5 milhdes. Houve
desembolsos a CAIXA, a titulo de taxa de administragdo no montante de R$ 1,6 milhdes.

No final do exercicio de 2017 as contas possuiam um saldo total disponivel de R$
50.165.103,14.

Foram desembolsados R$ 890 mil, distribuidos conforme demonstrado a seguir:

Tabela - Repasses 2017

Conta 724 Conta 725 Conta 726

643.975,14 0,00 246.426,00 890.401,14

O volume contratado em 2017 foi de R$ 2,6 milhdes e em contrapartida de RS 98
mil, distribuidos conforme o quadro.
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Quadro - Contratos 2017 (Valores em RS)
PROJETO CONTRATADOS 2017 CONTRAPARTIDA

724 - Socioecondmicos Municipais 643.975,14 22.940,83

725- Socioecondmicos de Interesse

Regional
726- Ambientais de Interesse Regional 2.016.396,00 75.089,24
TOTAL 2.660.371,14 98.030,07

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS

Divulgacdo: Ministério Publico do Estado de Sao Paulo e Justica Federal

Projeto Cerrado Jalapao

Natureza Juridica: Comunhao de Recursos
CNPJ: Nao se Aplica (N/A)

Orgio de Vinculagio: Ministério do Meio Ambiente
Orgio Gestor: Ministério do Meio Ambiente

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O Projeto Cerrado Jalapao tem por objetivo aprimorar a prevengao e o controle de
queimadas irregulares e incéndios florestais no corredor ecoldgico do Jalapao, visa assim
contribuir para a manuten¢do das fun¢des do cerrado como sumidouro de carbono de
relevancia global.

O Ministério do Meio Ambiente — MMA, na qualidade de gestor técnico, do
projeto, operando no ambito da Cooperagdo Brasil-Alemanha, constituiu a CAIXA como
sua mandataria para a captacdo, execucdo e gestdo dos recursos financeiros, por meio de
Acordo de Cooperagao Técnica, assinado em 21/06/2012.

O doador dos recursos ¢ o KfW Bankengruppe, agéncia de implementacido do
Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation, Building and Nuclear Safety
- BMUB, ¢ entre seus objetivos estd a melhoria sustentavel das condi¢des de vida nos
aspectos econdmico, social e ambiental. Nessa linha ha grande aderéncia com os objetivos
empresariais da CAIXA, sendo que a cooperagdo fortalece a sua missao.
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No ambito do MMA, o DPCD promove as agdes necessarias para a coordenacio
da atuacdo conjunta dos beneficiarios. Dada a amplitude da proposta do projeto as
instituicdes envolvidas tém atribui¢cdes fundamentais nos aspectos de aparelhamento das
linhas de combate e desenvolvimento de técnicas preventivas.

A relagdo juridica entre estes atores ¢ feita através de acordos de cooperacdo
técnica. A relagdo operacional entre os atores sera coordenada por um grupo executivo
no qual o MMA e co-participantes terdo um representante, € onde a Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale Zusammenarbeit - GIZ e KfW participardo como observadores.

Sdo coparticipantes:

e Instituto Chico Mendes de Conservacao de Biodiversidade - ICMBio;
Centro Nacional de Prevencdo e Combate aos Incéndios
Florestais/Instituto Brasileiro de Meio Ambiente ¢ Recursos Naturais
Renovaveis (Prevfogo/IBAMA);

e Instituto Natureza do Tocantins - Naturatins;

Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE;

e Secretaria do Meio Ambiente ¢ do Desenvolvimento Sustentavel do

Tocantins.

Desempenho:

Dos € 6 milhdes doados pelo Banco KFW, € 4,6 milhdes foram executados até 31
de dezembro de 2017. Nesse ano foram executados R$ 2,7 milhdes em aquisi¢des para o
Projeto. Em contrapartida os beneficidrios do projeto colocaram a disposi¢cdo bens,
servicos e horas de trabalho. Durante todo o projeto, foram executados aproximadamente,
R$ 52 milhdes em contrapartida.

Quadro - Gestao Financeira 2017 (Valores em R$)

Rubrica Em Reais (1,00)

Saldo em caixa na abertura (01/01/2017) 3.051.982,27
Aporte de Recursos 789.848,40
Remuneracao 176.108,00

Repasses de valores em pagamentos Efetuados 2.724.181,38

Taxa de Administragdo CAIXA 78.984,84
Saldo em caixa no fechamento (31/12/2017) 1.214.772,45
Saldo Final 1.214.772,45
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Fonte: Sistema SISFIN

Foi assinado um novo Acordo de Cooperagdo Técnica com o MMA em 2017, de
forma a possibilitar a conclusdo das contrata¢des previstas para o Projeto.

Divulga¢do: Ministério do Meio Ambiente e site CAIXA

Projeto Car — Kfw - Regularizacio Ambiental de Imdveis Rurais na Amazonia e em

Areas de Transicio para o Cerrado

Natureza Juridica: Fundo

CNPJ: Nao se Aplica (N/A)

Orgdo de Vinculacdo: Ministério do Meio Ambiente € Banco Alemao KFW
Orgio Gestor: Ministério do Meio Ambiente

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O CAR ¢ um instrumento criado pelo Codigo Florestal Brasileiro, Lei n® 12.651,
de 25 de maio de 2012, que objetiva integrar as informacdes ambientais das propriedades
e posses rurais, compondo base de dados para controle, monitoramento, planejamento
ambiental e econdmico, bem como o combate ao desmatamento. Esse cadastro é
obrigatdrio e viabilizara o acesso a politicas publicas e sua auséncia implicard em diversas
sang¢des, vedacdo ao crédito rural inclusive.

Com foco no incremento do cadastro, o Ministério do Meio Ambiente e o Banco
Alemido KFW firmaram um acordo de cooperagdo financeira que abrangera 50
municipios da Regido Norte, estruturado em quatro componentes representando uma
relagdo estreita entre o Ministério do Meio Ambiente - MMA, as Secretarias de Meio
Ambiente dos Estados do Par4d, Mato Grosso e Rondonia, assim como com a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa. Buscara, por meio da viabilizagdo de
condi¢des necessdrias a inscricdo e validagdo do CAR, elaboracdo e aprovacio de Planos
de Recuperagdo, assim como da estruturagcdo dos Centros de Referéncia em Restauragao.

Além de ampliar os esforcos de inscricdo no CAR priorizando o apoio aos
pequenos proprietarios e posseiros rurais, o projeto também espera contribuir de forma
expressiva para facilitar o cumprimento de etapas posteriores a inscri¢do, por meio da
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estruturacdo de Unidades de Transferéncia de Tecnologia e de programas de capacitagdo
continuada.

A CAIXA assumiu a gestdo financeira e parte das atividades operacionais, cujos
desembolsos alcangcam € 33 milhdes de euros no periodo de 04 anos, e recebera 5,3% dos
valores aplicados como taxa de administragao.

Desempenho:

No ano de 2017 houve avancos significativos no que diz respeito a implementacéo
do Projeto, dentre os quais podemos destacar:

- Realizagdo de licitagdo para contratagdo de Consultoria Internacional
especializada

- FElabora¢@o do Manual Operacional do Projeto
- Primeiro desembolso do Projeto no valor de € 680 mil.

A expectativa ¢ de que ainda no primeiro semestre de 2018 sejam realizadas as
primeiras aquisi¢des do Projeto CAR. Neste sentido ¢ de fundamental importancia o apoio
da Consultoria Internacional, cujas fun¢des abrangem o apoio a coordenagdo e execugdo
do Projeto, incluindo: (i) apoio ao planejamento operacional, (ii) assisténcia a gestdo
fisico-financeira, (iii) apoio para a contratagdo de obras, equipamentos e servicos, (iv) a
contratagdo de consultorias e servigos, (v) acompanhamento dos fornecimentos
contratados, e (vi) apoio a confecc¢do de relatorios de progresso.

A necessidade de contratagdo da Consultoria Internacional esta prevista no item
2.2 do Acordo em Separado pertinente ao Contrato de Contribui¢do Financeira, que € o
documento que detalha os pormenores do Projeto, celebrado entre KFW, CAIXA e
Ministério do Meio Ambiente.

Divulgagéo: Ministério do Meio Ambiente e site CAIXA

Fundo Garantia Safra — FGS

Natureza Juridica: Fundo de natureza financeira
CNPJ: Nao se aplica (N/A)
Orgio Vinculagio: Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do

Desenvolvimento Agrario da Casa Civil da Presidéncia da

Republica.

Orgio Gestor: Comité Gestor do Garantia-Safra — CGGS

Finalidade e Competéncias Institucionais
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O Fundo Garantia Safra - FGS, criado pela Lei n° 10.420/2002, de natureza
financeira, tem por finalidade proporcionar recursos para o pagamento do beneficio
Garantia-Safra, que visa garantir condigdes minimas de sobrevivéncia aos agricultores
familiares que ndo tiveram sucesso com suas safras, com a perda de mais de 50%, em
razdo do fendmeno da estiagem ou excesso hidrico. Atualmente o FGS esta vinculado a
Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario da Casa Civil
da Presidéncia da Republica.

O Programa Garantia-Safra se restringe aos beneficiarios (agricultores familiares)
localizados na Regido Nordeste, norte do Estado de Minas Gerais e Norte do Estado do
Espirito Santo, 4rea de atuacdo da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste —
SUDENE, além de cumprir outros requisitos e exigéncias definidos em lei.

O Fundo constituido com recursos advindos da contribui¢do individual do
agricultor familiar (safrista), dos estados e municipios que aderirem ao programa, da
Unido e dos resultados das aplicagdes financeiras de seus recursos, observando, no
entanto, que o saldo apurado em cada exercicio financeiro serd transferido para o
exercicio seguinte, a crédito do Fundo Garantia-Safra.

Requisitos e condi¢des legais para participar do Programa Garantia-Safra:

e Renda média bruta familiar mensal nos 12 (doze) meses que antecederem
a inscricdo nio exceder a 1,5 saldrios minimos, excluidos os beneficios
previdencidrios rurais;

e Nao detenha, a qualquer titulo, area superior a 4 (quatro) modulos fiscais.
A unidade de medida do mddulo fiscal € o hectare e deve dar condi¢des de
subsisténcia para uma familia.

e Assim, a dimensdo do modulo € varidvel em cada municipio/regido,
segundo o potencial de produtividade da terra (fertilidade, topografia,
microclima etc.);

e A drea total plantada com as culturas de feijao, milho, arroz, mandioca
e/ou algoddo ndo podera superar 5 (cinco) hectares, ndo irrigados. Em
virtude da expansdo do Programa para municipios ndo localizados na
regido do semiarido, o drgdo gestor do Fundo podera definir outras
culturas passiveis de cultivo pelos agricultores e cobertas pelo Fundo.

O Beneficio Garantia-Safra é custeado com recursos do Fundo Garantia-Safra, o
qual recebe contribui¢des de cada safra agricola, que compreende o periodo de julho a
junho do ano subsequente.

Para a safra 2016/2017, as contribui¢des individuais dos agricultores familiares
foram de R$ 17,00; dos Municipios e Estados, R$ 51,00 ¢ R$ 102,00, respectivamente,
por agricultor que aderiu em sua jurisdi¢do, e da Unido, no minimo de R$ 340,00 por
agricultor que aderiu ao Garantia-Safra.

O valor da contribui¢do dos agricultores, o valor dos beneficios do Garantia-Safra
e a quantidade de agricultores a serem segurados sdo definidos anualmente (cada safra
agricola) pelo Comité Gestor do Garantia-Safra.

Nesse passo, para as safras 2016/2017 o valor do beneficio ficou fixado em
R$ 850,00, a serem pagos em 05 parcelas de R$ 170,00.
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Desempenho:

A Caixa Econdmica Federal € a administradora do FGS, desde julho de 2003, cujo
contrato tem por objeto a execugdo operacional do Garantia-Safra, a prestacdo de servicos
de arrecadacdo e gestdo financeira e contabil dos recursos do Fundo.

O resultado dos servigos prestados produziu em receita financeira para a CAIXA,
em 2017, o montante liquido de R$ 2,7 milh&es, cujo valor representa redugdo de 32,3%
em relagdo ao exercicio de 2016, por conta principalmente, da diminui¢do do nimero de
municipios participantes no programa.

Nesse mesmo exercicio, o FGS apurou um resultado liquido positivo de R$ 613,9
milhdes, 12,1% superior em relagdo ao exercicio de 2016, que registrou o valor de R$
547,6 milhoes.

As receitas operacionais (contribuigdes) registraram o montante de RS 1,16
bilhdes em 2017, superior portanto, ao exercicio de 2016 em 0,48%, cujas contribui¢cdes
atingiram o valor de R$ 1,15 bilhdes.

As despesas operacionais (folha de pagamento) registraram, em 2017, o montante
de R$ 569,5 milhdes para pagamento de beneficios, representando um decréscimo de
9,97% em relagdo ao exercicio de 2016, que liberou o montante de R$ 632,6 milhdes.

Dos 1960 municipios, localizados na area de atuagdo da SUDENE, que abrange
totalmente os Estados do Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas, Sergipe, Bahia e, parcialmente, os Estados de Minas Gerais e do
Espirito  Santo, conforme relagdo divulgada no site da SUDENE
(http://www.sudene.gov.br/images/2017/arquivos/Munic%C3%ADpios-
%C3%Alrea_da Sudene.pdf), que podem participar do programa, 1.096 municipios
realizaram adesdo ao programa, na safra 2016/2017.

Com efeito, aderiram ao programa (safra 2016/2017), 883.902 safristas
(agricultores familiares), registrando um nimero menor comparado com a safra anterior
(2015/2016), uma reducdo de 107.951 safristas, equivalente a 10,88%.

Foram pagos em 2017, 2.931.947 beneficios, ante 3.693.463 pagos no exercicio
anterior, em face da perda da safra superior a 50%. Neste caso, o segurado (saftrista) pode
receber o valor total de R$ 850,00, em 5 parcelas idénticas de R$ 170,00, por meio do
cartdo cidaddo, observando contudo, que cada parcela € considerada um beneficio.

Na safra 2016/2017, 527 dos 1.096 municipios tiveram perda de safra, o que
representa 48,1% dos municipios participantes.

Em 2017, houve o retorno de recursos da ordem de R$ 10,8 milhdes, referentes
aos beneficios ndo sacados no prazo de 120 dias. Por outro lado, em 2017, registra-se a
devolugdo de R$ 461 mil de safristas considerados ndo enquadrados nos requisitos legais
(pagamento indevido).

Por fim, cabe realgar que em 2017 o FGS apresentou ativo no valor de R$ 1,96
bilhdes, registrando uma variagdo positiva de R$ 613,9 milhdes na conta depdsitos
remunerados na Caixa, com destaque para os aportes da Unido de R$ 402,8milhdes e dos
Estados, principalmente a Bahia (R$33,99 milhdes) ¢ o Ceara (R$ 23,58 milhdes).
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Fundos Garantidores de Parcerias Publico-Privadas — PPP.

Natureza Juridica: Fundos Garantidores, entidade contabil de natureza juridica
privada e patrimdnios proprios, separados do patrimonio

dos cotistas, e sujeitos a direitos e obrigacdes proprias.
Orgdo de Vinculagao: Orgaos estaduais e municipais.

Orgao Gestor: Colegiado em forma de comissdo, conselho ou comité de

gestdo de programas de parcerias publico-privadas.

Finalidade e Competéncias Institucionais:

A Parceria Publico-Privada — PPP’s, definida pela Lei Federal n® 11.079, de 2004,
espelha uma criatividade na solug¢do de investimento para suprir a escassez de recursos
dos governos na prestacdo de servigos publicos, tornando-se um instrumento moderno no
esfor¢o de unir forcas dos dois setores.

A PPP é um contrato administrativo de concessio, firmado entre os entes da
administracdo publica (da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios) e
parceiros privados, visando a concessdo de servigos publicos ou de obras publicas, no
valor ndo inferior a R$ 20 milhdes e prazos de execu¢do no minimo de cinco € no maximo
de trinta e cinco anos.

A Parceria Publico-Privada € uma modalidade de concessdo, mas ndo se confunde
com a concessdo comum definida na Lei n® 8.987/1995, que neste caso os investimentos
realizados pelo parceiro privado, para viabilizar o fornecimento de um servigo de
interesse publico, tém como contrapartida as tarifas pagas pelos usuérios dos servigos. Ou
seja, o investimento do parceiro privado ¢ remunerado pelas tarifas pagas diretamente
pelo usudrio, sem que sejam necessarios aportes or¢amentarios regulares do poder
publico.

Entretanto, nos contratos administrativos de PPP, nos moldes da Lei n® 11.079,
de 2004, o parceiro privado ¢ remunerado exclusivamente pelo poder concedente,
concessdo administrativa, ou em um arranjo legal de tarifas cobradas dos usudrios dos
servigos e de recursos publicos, concessdo patrocinada.

O Fundo Garantidor de Parcerias Publico-Privadas ¢ um mecanismo de garantia
as obrigagdes pecunidrias contraidas pela administragdo publica em contratos de parceria
publico-privada, que tem a funcdo exclusiva de viabiliza¢do de PPP’s, porquanto objetiva
prestar garantia de pagamento de obrigacdes pecunidrias assumidas e ndo adimplidas pelo
poder concedente (entes da administra¢do publica).

A CAIXA retne condi¢des legais, administrativas, operacionais, experiéncia e
sucesso comprovados na prestacdo de servigos de administracdo de fundos garantidores
de PPP. Presta servicos financeiros, contabeis e operacionais com a responsabilidade de
controle dos bens e direitos aportados nos Fundos, bem como as analises de viabilidade
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das garantias pactuadas, com énfase nas obriga¢des e riscos pecunidrios do parceiro
publico, em consonancia com as diretrizes de colegiados estaduais ou municipais
representados por comissdo, conselho ou comité de gestdo de programas de parcerias
publico-privadas.

Dentre os instrumentos de garantias estabelecidos entre os parceiros publicos e
privados, o patrimonio de afetacdo dos Fundos Garantidores de PPP’s, formado, em
média, por seis contraprestacdes mensais, se destaca para garantir o pagamento de
obrigacdes pecunidrias assumidas pelos parceiros publicos e ndo adimplidas, em virtude
de relagdes juridico-contratuais com as concessiondrias de servigos publicos (parceiras
privadas).

Outros formatos de garantias também administrados sdo as cartas de fiancas, a
cessdo fiduciaria em garantia de direitos sobre conta bancaria e, ainda, composi¢cdo de
ativos representados por acdes de empresas estatais em contratos de cessdo onerosa de
acoes e cessdo onerosa de direitos econdmicos decorrentes de participagdes societarias.

Os atuais Fundos Garantidores administrados pela CAIXA garantem parcerias
publico-privadas em contratos de concessao administrativa de Unidades Basicas de Saude
da Familia; Hospital Estadual; Unidades Prisionais e de concessdo patrocinada de
Servigos Publicos de Esgotamento Sanitario e Infraestrutura e Explorag¢do (pedagio) do
Corredor de Trecho Rodovia Estadual.

Desempenho:
Os Fundos Garantidores de PPP’s, em 2017, movimentaram uma média de

recursos da ordem de R$ 114,3 milhdes, incluindo-se ai o resultado das aplicagdes
financeiras.

O resultado dos servicos prestados produziu uma receita financeira para a CAIXA,
em 2017, o montante de R$ 2,3 milhdes. Esse valor representa um acréscimo de 10% em
relacdo ao exercicio de 2016.

Fundo Paulista de Habitacio de Interesse Social — FPHIS

Natureza Juridica: Fundo

CNPJ: Nao se Aplica (N/A)

Orgdo de Vinculagdo: Governo do Estado de Sao Paulo
Orgio Gestor: Governo do Estado de Sao Paulo

Finalidade e Competéncias Institucionais:

O FPHIS, criado pela Lei n°® 12.801, de 2008, ¢ vinculado a Secretaria de
Habitacdo cujo objetivo ¢ implementar politicas habitacionais direcionadas a populagdo
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de baixo poder aquisitivo e viabilizar a producdo de unidades habitacionais em programas
e acdes, a fim de ampliar a oferta e o acesso ao crédito de moradias de interesse social no
Estado de Sao Paulo, com o escopo de complementar os investimentos em obras e
Servigos.

Trata-se de gestdo de recursos oriunda de Parceria com o Governo do Estado de
Sao Paulo, por meio da Agéncia Paulista de Habitacdo Social e da Secretaria de Habitagao
do Estado de Sdo Paulo, para viabilizar a aquisi¢do e producdo de unidades habitacionais
em programas e agdes, a fim de ampliar a oferta e o acesso ao crédito de moradias de
interesse social no Estado de Sdo Paulo, com o escopo de complementar os investimentos
em obras ¢ servigos.

Os recursos oriundos da Agéncia Paulista de Habitacdo Social sdo recursos
or¢amentarios e destinam-se a aumentar o poder de compra dos servidores publicos do
Estado de Sdo Paulo para aquisicdo da casa propria. Essa parceria foi formalizada em
14/12/2011, por meio de Termo de Cooperagdo e Parceria entre o Governo do Estado de
Sao Paulo, por intermédio da Secretaria da Habitag¢do, a CAIXA e o FPHIS, por meio da
Agéncia Paulista de Habitacdo Social.

Os recursos aportados pela Secretaria de Habitacdo do Estado de S@o Paulo sdo
oriundos do FPHIS, e destinam-se a beneficiarios selecionados pela Secretaria, quando
da aquisi¢do da moradia propria, viabilizado por meio de Termo de Compromisso de
Cooperagdo e Parceria entre a CAIXA e o Governo do Estado de Sao Paulo por
intermédio da Secretaria de Habitagdo, firmado em 12/01/2012.

A parceria com a Secretaria objetiva ampliar a oferta e o acesso ao crédito de
moradias de interesse social no Estado de S@o Paulo, constituindo apoio financeiro
complementar ao Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMYV, Fundo de
Arrendamento Residencial — FAR, e Apoio financeiro complementar ao PMCMV —
Entidades — Fundo de Desenvolvimento Social — FDS.

Os recursos aportados pela Secretaria de Habitacdo do Estado de Sao Paulo sdo
recurso financeiros oriundos do Programa Casa Paulista — Apoio ao Credito Habitacional
— Modalidade Carta de Crédito Individual, destinado a concessao de subsidios as pessoas
fisicas direcionada a um publico alvo, de forma a ampliar o seu poder de compra para
que somados aos recursos concedidos pela CAIXA, através de crédito habitacional,
viabilizem o acesso a moradia prépria, por meio de Termo de Compromisso de
Cooperacdo e Parceria ente a CAIXA e o Governo do Estado de Sao Paulo, firmado em
04/11/2016 e 12/2017.

Desempenho:

Quadro - Metas Fisicas dos Programas até 2020 (Valores em RS)
Contas Graficas UH Previsido de Aportes

936 Servidor Publico 20.000 320.000.000,00
981 PMCMYV FAR 83.000 1.660.000.000,00
1002 PMCMYV FDS 10.000 200.000.000,00
1045 PMCMYV PNHR 4.000 20.000.000,00
1190 CASA PAULISTA 2.156 56.061.000,00
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1232 CASA PAULISTA FAR

24.510

490.200.000,00

Total

143.666

2.746.261.000,00

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS

(Termos de Cooperagao e Parceria, assinados em 12/11, 01/12, 11/2016 e 12/2017)

Aportes ao Programa

Desde o inicio do programa até 31/12/2017, foram aportados pelo FPHIS por
intermédio da Agéncia Paulista de Habitacdo e Secretaria de Habitagdo, o montante de
R$ 1.639.689.424,35, tendo apenas o aporte de R$ 145.628.610,00, no exercicio de 2017,

referente ao novo convenio Casa da Familia FAR.

Quadro - Aportes até 31/12/2017 (Valores em RS)

Conta

963 Servidor Publico

Total
64.308.940,00

981 PMCMV FAR

1.174.604.275,33

1002 PMCMYV FDS

174.086.599,02

1045 PMCMYV PNHR

25.000.000,00

1190 CASA PAULISTA

56.061.000,00

1232 CASA PAULISTA FAR

145.628.610,00

Total

1.639.689.424,35

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo—-DEFUS (SISFIN-31/12/2017)

Subsidios Repassados

Desde o inicio do programa até 31/12/2017 o FPHIS, por intermédio da Agéncia
Paulista de Habitacdo e Secretaria de Habitagdo, subsidiou o montante de R$
1.531.781.870,86 sendo R$ 124.719.695.23, foram desembolsado no exercicio de 2017.

Quadro - Pagamento de Subsidios (Valores em R$)

Conta Total 2017 Total CG
936 SERV.PUB. 0,00 | 75.404.112,62
981 - FAR 100.942.501,60 | 1.323.210.284,09
1002 - FDS 11.816.093,63 91.304.657,99
1045 - PNHR 190.000,00 23.316.716,16
1190-CASA PAULISTA 11.771.100,00 18.546.100,00
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1232-CASA PAULISTA 0,00

0,00
FAR
Total 124.719.695,23 | 1.531.781.870,86

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS (SISFIN -
31/12/2017)

Atualizagdo Monetaria

Desde o inicio do programa até 31/12/2017, o rendimento dos recursos aplicados
pelo FPHIS alcangou o montante de R$ 208.142.761,55 dos quais R$ 36.033.790,07,
foram no exercicio de 2017.

Taxa de Administracao
Desde o inicio do programa até 31/12/17, o FPHIS pagou a CAIXA o montante
de R$ 4.446.888,84 a titulo de taxa de administracdo/ressarcimento de custos pela gestdo

financeira dos recursos nas contas graficas vinculadas ao Programa, sendo no exercicio
de 2017 o montante de R$ 1.044.580 mil.

Divulgacdo: A cargo da Agéncia Paulista de Habitacdo Social

Casa Paulistana

Natureza Juridica: Fundo

CNPIJ: Nao se Aplica (N/A)
Orgio de Vinculagio: Municipio de Sao Paulo
Orgio Gestor: Municipio de Sao Paulo

Finalidade e Competéncias Institucionais:

Trata-se de gestdo de recursos oriunda de Parceria com a Secretaria Municipal de
Habitacdo de Sdo Paulo - SEHAB, visando o aporte de recursos orcamentarios do
municipio, para complementag@o do subsidio destinado ao PMCMYV - FAR e FDS, com
o objetivo de ampliar a oferta de moradias a populagdo de baixa renda no Municipio de
Sdo Paulo, nos termos da Lei Municipal n° 16.006, de 2014, regulamentada pelo Decreto
Municipal n° 55.584, de 2014.

O valor unitario da subvengdo complementar aos investimentos globais de cada
empreendimento, em terreno, obras e servigos, sera de até R$ 20.000,00 por unidade
habitacional.

O valor total estimado para o aporte da SEHAB no periodo de 2014 a 2016, ¢
Complementagdo com novo acordo para o periodo de 2017 a 2018, no total de
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R$980.000.000,00 e sera efetivado por meio de transferéncias da SEHAB a CAIXA,
respeitada a disponibilidade orcamentaria, e o desembolso dar-se-4 de acordo com o Plano
de Trabalho que integra o Termo de Parceria firmado em 24 de outubro de 2014 e 18 de
outubro de 2017.

Desempenho:

Quadro - Metas Fisicas dos Programas até 2017 (Valores em R$)

QTDE.
Contas Graficas Previsdo Aporte até 2018

UH

1088 CASA PAULISTANA FAR
50.000 480.000.000,00
1124 CASA PAULISTANA FDS
1220 CASA DA FAMILIA FAR 25,000 500.000.000,00
S.
1221 CASA DA FAMILIA FDS
Total 75.000 980.000.000,00

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS

(Termo de Cooperagdo e Parceria assinado em 03/2017)

Aportes ao Programa

Desde o inicio do programa até 31/12/2017, foram aportados pela Casa Paulistana,
por intermédio da Secretaria Municipal de Habitagdo de Sao Paulo - SEHAB, o montante
de R§ 138.809.537,63.

Cabe ressaltar, que os aportes acontecem de forma ndo linear e dependem da
demanda de beneficidrios no ambito do Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMYV e
da disponibilidade de orgamento do municipio de Sdo Paulo.

Em 2017 foi aportado o valor de R$ 72.783.686,09, distribuidos nas contas
graficas conforme tabela abaixo.

Quadro - Aportes (Valores em RS)

Conta Total 2017 Total -CG
1088 CASA PAULISTANA FAR 14.318.000 40.392.561,26
1124 CASA PAULISTANA FDS 8.571.922,55 48.523.212,83
1220 CASA DA FAMILIA FAR 44.228.607,73 44.228.607,73
1221 CASA DA FAMILIA FDS 5.665.155,81 5.665.155,81
Total 72.783.686,09| 138.809.537,63

Fonte: Caixa Economica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS (SISFIN-31/12/2017)
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Subsidios Repassados

Desde o inicio do programa até 31/12/2017, a Casa Paulistana, por intermédio da
SEHAB, subsidiou o montante de R$ 30.075.166,52, sendo R$ 10.330.623,21, no
exercicio de 2017.

Quadro - Pagamentos de Subsidios (Valores em R$)

Conta Total_2017 Total -CG
1088 - CASA PAULISTANA FAR 980.041,67 15.214.602,93
1124 - CASA PAULISTANA FDS 8.571.922,55 14.081.904,60
1220 -CASA DA FAMILIA FAR 0,00 0,00
1221 — CASA DA FAMILIA FDS 778.658,99 778.658,99
Total 10.330.623,21 30.075.166,52

Fonte: Caixa Economica Federal/Diretoria Executiva de Fundos de Governo — DEFUS (SISFIN - 31/12/2017)

Atualizacdo Monetaria

Desde o inicio do programa até 31/12/2017, os rendimentos dos recursos aplicados
pela Casa Paulistana alcangou o montante de R$ 9.773.507,60 sendo R$ 5.130.902,48, no
exercicio de 2017.

Taxa de Administragdo

Desde o inicio do programa até 31/12/17, a Casa Paulistana pagou a CAIXA o
montante de R$ 1.140.000,00 a titulo de taxa de administra¢do/ressarcimentos e custos
pela gestao financeira dos recursos nas contas graficas vinculadas ao Programa, sendo no
exercicio de 2017 o montante de R$ 500 mil.

5.5.2 Informagdes sobre o Fundo Socioambiental

Criacdo

Desde sua criacdo, em 2010, o FSA CAIXA vem apoiando financeiramente, em
parceria com 6rgdos publicos e entidades privadas, projetos socioambientais voltados
para o desenvolvimento integrado e sustentdvel que beneficiam prioritariamente a
populagdo de baixa renda e estejam alinhados as estratégias da empresa e as diretrizes do
Fundo.

-91 -



Objetivo

O Fundo Socioambiental CAIXA (FSA CAIXA) tem como objetivo efetuar
aplicacdes ndo reembolsdveis ou reembolsaveis ainda que parcialmente, destinadas
especificamente a apoiar projetos e investimentos de carater social e ambiental, que se
enquadrem em programas e acdes da CAIXA, principalmente nas areas de:

Habitacao de interesse social;

Saneamento ambiental;

Gestdo ambiental;

Geracdo de trabalho e renda;

Saude, educagdo, esporte e cultura;

Justica, alimenta¢do e desenvolvimento institucional;
Desenvolvimento rural;

Desenvolvimento sustentavel,;

Acgdes sociais que beneficiam a populacdo de baixa renda.

O FSA CAIXA ¢ um fundo financeiro especifico, com prazo de duragdo
indeterminado, estruturado sob a forma de fundo de caixa, e visa também receber e aplicar
recursos em conformidade com as disponibilidades financeiras e de acordo com as
disposi¢des normativas.

Origem dos Recursos

Os recursos do FSA CAIXA sdo origindrios das dotacdes orcamentdrias das
seguintes fontes:

Até 2% do lucro liquido ajustado da CAIXA, relativo ao ano anterior, apurados
apds a deducdo dos dividendos devidos ao Tesouro Nacional, acrescido do saldo
or¢amentario ndo realizado no ano anterior;

Doagdes e transferéncias efetuadas a CAIXA para as finalidades do FSA CAIXA;
Repasses de fundos externos, publicos e privados, nacionais € internacionais;

Rendimentos de qualquer natureza, decorrentes de aplicacdes da parcela de suas
disponibilidades sujeita a remuneracio;

Retorno de aplicagdes reembolsaveis.
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Estrutura do FSA CAIXA

Para garantir a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia na aplicacdo dos recursos, a gestdo do FSA CAIXA
¢ estruturada em dois niveis, sendo um de gestdo exercido pelo Comité de
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental - RSA e o outro técnico-operacional
exercido pela Geréncia Nacional de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental
(GERSA).

O Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental — Comité RSA
¢ um 6rgdo autdnomo, de natureza estratégica e carater deliberativo e propositivo com
atuacdo em ambito nacional que tem por finalidade assegurar a articulagdo entre as
diversas areas da CAIXA no processo de desenvolvimento, implantacdo, avaliacdo e
acompanhamento da Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental na CAIXA
alinhada aos seus negocios.

A operacionalizagdo do Fundo conta também com as unidades regionais de
habitacdo e governo da CAIXA as quais, analisam, acompanham e avaliam os projetos e
as prestacdes de contas, além do relacionamento institucional realizado em conjunto com
os canais de atendimento.

Plano de Aplicagdo

O Plano de Aplicacdo do FSA CAIXA define a(s) Linha(s) Tematica(s), os Eixos
de Atuacido e a distribui¢do dos recursos para apoio aos projetos. O Plano ¢ elaborado
pela area de apoio técnico do FSA CAIXA, validado pelo Comité de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental e aprovado pelo Conselho Diretor da CAIXA.

Modalidades de Aplicagdes dos Recursos

Sele¢@o Publica — modalidade de escolha de um conjunto limitado de projetos,
nos segmentos ambientais e sociais, selecionados a partir de critérios divulgados em
regulamentos especificos, elaborados com base nas diretrizes e linhas teméaticas definidas
no Plano de Aplicagdo do exercicio.

Apoio a Politicas Internas — caracteriza-se pela proposi¢@o de projetos estratégicos
por entidades externas, doadores ou repassadores de recursos diretamente ao FSA
CAIXA, nos segmentos ambientais e sociais, de acordo com as diretrizes e as linhas
tematicas definidas pelo Plano de Aplicacdo aprovado no exercicio.
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Incentivo financeiro a negocios sustentaveis — modalidade destinada a contemplar
as demandas oriundas das areas de produto da CAIXA, caracterizadas por solicitacdo de
incentivo financeiro para ampliacdo de oferta de crédito, em projetos que comprovem
adicionalidades socioambientais, os quais devem ser encaminhados ao FSA CAIXA para
analise.

Prestagao de Contas

A GERSA controla as liberagdes dos recursos dos projetos apoiados pelo FSA
CAIXA e elabora a Prestagdo de Contas do exercicio findo. Esta prestacdo ¢ avaliada e
aprovada pelo Comité RSA e Conselho Diretor da CAIXA.

Valores Comprometidos e Desembolsados no Exercicio por Linha Temadtica

Quadro 38 — Valores FSA CAIXA comprometidos por Planos de Aplicacdo e Linhas Tematicas

Plano de
Aplicagio

Plano de
Aplicagdo 2010 | Aplicacdo 2011 2012 Aplicagdo 2015 | Aplicagdo 2016

Plano de
(2% do lucro de | (2% do lucro de (2% do lucro (2% do lucro de | (2% do lucro de
(1)

Plano de Plano de

2 2
2009) 2010) de 2011) 2014) 2015)

RS R$ R$ RS RS
39.734.019,96 48.654.708,54 | 35.274.713,13 | 16.207.940,00 |49.389.002,81

Total Aprovado (A) ‘ R$ 189.260.384,44

Linha Tematica Valor Valor Valor
comprometido comprometido | comprometido | comprometido | comprometido

Cidades 6.468.584,48 21.290.275,21 | 14.803.505,09 | R$6.691.800,00

sustentaveis

Energias limpas e pog 10570786 | R$6.046.491,92 | R$2876.438.4

sustentaveis 7

Promogéo R$ R$2.055.813,0

Socioecondmica R$ 4.813.090,25 | R$2.235.696,02 10.788.181,95 | 4 R$2.538.951,75

Sustentabilidade R$11.440.911,

Agro Florestal R$0,00 18

Sgst;ntabllldade RS3.154.268.91 R$12.200.205,3 R$7.980.706,7

Hidrica 3 1

Total Geral R$121.390.628,17

Saldo (A-B) R$ 67.869.756,27

'O valor total comprometido corresponde ao somatério dos valores dos acordos. Fonte:

DEORE/GERSA Posigdo: DEZ/2017
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Quadro 39: Valores FSA CAIXA Comprometidos e Desembolsados — ACF? assinados e com desembolso

em 2017

Linha Tematica

Valor
comprometido
ACF assinados

Total
desembolsado no
exercicio/2017

Total
desembolsado até
dez/2017

Cidades sustentaveis

R$ 49.254.164,78

R$ 9.343.732,13

R$ 36.864.592,82

Energias limpas e sustentaveis

RS 14.928.638,25

R$ 204.693,90

R$ 14.677.529,10

Promogdo Socioeconémica

R$ 22.431.733,01

R$ 2.414.327,58

R$ 20.614.465,85

Sustentabilidade Agro Florestal

R$ 11.440.911,18

RS 2.470.496,14

R$ 9.855.450,96

Sustentabilidade Hidrica

R$ 23.335.180,95

R$ 2.470.496,14

R$ 9.855.450,96

Total

RS 121.390.628,17

R$ 15.423.435,64

R$ 91.991.710,44

2ACF: Acordo de Cooperagdo Financeira
Fonte: GERSA  Posi¢do: DEZ/2017

O detalhamento dos projetos referentes ao exercicio de 2017, estdo

apresentados no Anexo V

5.5.3 Informagdes sobre o Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social —

5.53.1 Informagdes de identificacdo do FAS

Poder e Orgio de vinculacio ou
de supervisio

Nome completo

Denominacio abreviada
Cédigo SIORG

Codigo na LOA

Situaciio operacional

Ministério da Fazenda

Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social

FAS

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Inativa

Outros fundos que, em razdo de previsdo legal, devam prestar
contas ao Tribunal, incluindo os drgios e entidades supervisoras
ou gestores ¢ os bancos operadores desses fundos.(DN-TCU
062/04, de 27/10/2004)

Execugio de Politica Piblica |

61-3206-9576 | 613206-4992 |
gecoa@caixa.gov.br

WWW.caixa.gov.br

Caixa Economica Federal

Natureza juridica

Principal atividade econémica
Telefones/fax de contato
E-mail

Pagina na internet

Vice-Presidéncia de Governo(VIGOV)
Endereco postal

Superintendéncia Nacional de Negocios de Infraestrutura e
Saneamento(SUSAN)
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SBS QUADRA 4 — Lotes 3 e 4 — 12°andar — Ed- Sede Matriz |

70.092-900 — Brasilia — DF

Lei 6.168, de 03/12/1974, regulamentado pelo decreto 75.508 de
18/03/1975

Normas de criacdo e normas
relacionadas a gestiio e estrutura
da UJ

Manuais e publicacdes
relacionadas as atividades da UJ

Manual de Normas e Procedimentos Operacionais — MN SA059

Cédigos e nomes das Unidades Nome Cédigo

Gestoras no Sistema SIAFI FAS 170380/Gestao 17911

Finalidade e competéncias institucionais

O FAS, criado pela Lei 6.168, de 09/12/74, constituiu um importante instrumento
de apoio financeiro a programas e projetos sociais integrantes dos Planos Nacionais de
Desenvolvimento (PND). Em seu campo de atuacdo, o FAS tinha como finalidade de
atender os setores mais carentes da populacdo, fazendo gestdo junto as areas de saude,
previdéncia e assisténcia social, trabalho, justi¢a, educacdo e cultura.

A referida Lei dispds, também, que o plano de aplicacdes do FAS ficaria a cargo
do Presidente da Republica, apos proposta do Conselho de Desenvolvimento Social —
CD, ficando a CAIXA com a competéncia das aplica¢des dos recursos do Fundo, dentro
das normas estabelecidas pelo Poder Executivo.

Com adi¢do da Lein® 8.212, de 24/07/91, que trata da Organizacdo da Seguridade
Social, bem como do seu Plano de Custeio, dispds, no seu Artigo 26, que as receitas
liquidas de quaisquer concursos de sorteios de ntimeros, loterias, apostas, inclusive as
realizadas em reunides hipicas nos ambitos federais, estaduais, Distrito Federal e
municipal, se constituiam receita da Seguridade Social, os recursos canalizados para o
FAS foram redirecionados a Seguridade Social, sendo garantido, apenas o repasse a
CAIXA dos valores necessarios ao cumprimento dos contratos até entdo assinados.

Entretanto, a Constituicdo em 1988, em seu Artigo 36, determinou que os fundos
existentes na data de sua promulgag¢ao, excetuados aqueles resultantes de isencdes fiscais
que passem a integrar patrimonio privado e os que interessassem a defesa nacional, seriam
extintos se ndo fossem ratificados pelo Congresso Nacional, no prazo de dois anos.

Os recursos destacados para compor o referido Fundo tiveram suas origens na
renda liquida das Loterias Esportivas e Federal, nas parcelas destacadas para esse fim nos
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Org¢amentos Operacionais da CAIXA, nos montantes consignados nas dotagdes da Unido
e outros de origem interna e externa, inclusive os provenientes de repasses e
financiamentos.

O FAS tinha como finalidade atender os setores mais carentes da populacio,
fazendo gestdo junto as areas de saude, previdéncia e assisténcia social, trabalho, justica,
educagdo e cultura.

Organograma Funcional do FAS

Quanto a gestdo do FAS, os procedimentos operacionais encontram-se na
Superintendéncia Nacional de Negocios de Infraestrutura e Saneamento — SUSAN,
vinculada a Diretoria Executiva de Saneamento e Infraestrutura - DESAN e Vice-
Presidéncia de Governo - VIGOV.

A disposi¢do da estrutura funcional do FAS apresenta-se, conforme grafico a
seguir, que também descreve sucintamente os macroprocessos de cada unidade envolvida,
diretamente ou na forma de suporte ao gestor.
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Organograma Funcional

Figura — Organograma Funcional do FAS
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Situacdo atual do FAS

As operacgdes do FAS foram suspensas em 1991 com edi¢do da Lei n® 8.212, que
trata da Organizacdo da Seguridade Social, redirecionando os recursos canalizados para
o Fundo para a Seguridade Social.

Na sua condi¢do de extinto, ou seja, sem novas concessdes dede 1991, a gestao do
Fundo neste exercicio concentrou-se basicamente nas tarefas de controle e
acompanhamento do retorno dos financiamentos concedidos e demais atividades
relacionadas a sua administra¢do, bem como nas tratativas junto a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) para recebimento dos contratos do ex-Territorio de Roraima. No decorrer
do exercicio de 2017, as operagdes do FAS evoluiram dentro da normalidade, a exemplo
dos anos anteriores, sem eventos que justificassem mudangas no seu processo de
administracao.

Para a condugdo das atividades pertinentes a administragdo do FAS, sdo utilizados
recursos materiais ¢ humanos da CAIXA, na condi¢do de Administradora do Fundo,
sendo que os custos decorrentes sdo cobertos pela taxa de administracdo a qual a CAIXA
faz jus.

Em linhas gerais, o comportamento do patrimonio do Fundo, que apresenta
evolucdo estavel ao longo dos ultimos exercicios, permite projetar um cenario pouco
otimista quanto a redu¢@o do indice de inadimpléncia das suas operagdes de crédito uma
vez que a totalidade das cobrancgas das operacdes do segmento “setor privado” encontra-
se na esfera judicial, muitas delas com baixa possibilidade de recuperagdo, e algumas
outras do segmento do ““setor publico” que também se encontram no aguardo de decisdes
judiciais.

Nao houve fato relevante no ano de 2017 nas operacdes ainda remanescentes do
Fundo de Apoio ao desenvolvimento Social — FAS e nenhuma ocorréncia referente a
dentncias recebidas pela CAIXA, quanto a sua atuag¢@o na administracdo do acervo do
Fundo n3o tendo havido, portanto, registro de nenhum apontamento por parte dos Orgdos
de Controle Internos atinente a matéria.

Quanto as operacdes do ex-Territério Federal de Roraima, cuja assuncdo da divida
pela Unido esta sedimentado no processo 10168.003897/96-07, corroborado pelo Oficio
n° 4729 — STN/COPARP/DICRE, que apresenta o reconhecimento da divida e posiciona-
aem 08/01/1998 e pelo Relatorio de Auditoria Especial 002/98, que faz a verificacdo e a
apuragdo do “quantum”, a CAIXA ainda n@o obteve sucesso no recebimento dos valores
junto a Unido.

Em manifestag¢@o recente, a Coordenacdo-Geral de Gerenciamento de Fundos e
Operacgdes Fiscais da Secretaria do Tesouro Nacional informou a CAIXA que a proposta
de decreto presidencial, necessaria ao andamento do processo, cumpriu as etapas de
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analise e manifestacdo da Secretaria do Tesouro Nacional, tendo o Ministério da Fazenda
assinado a Exposi¢do de Motivos n°110/2017, a qual encontra-se na Casa Civil da
Presidéncia da Republica para andlise e providéncias necessarias a sua publicacdo.
Esclareceu ainda, que esta obrigagdo encontra-se Registrada no Balan¢o Geral da Unido
e constard do documento “Notas Explicativas as Demonstragdes Contdbeis 4°
Trim/2017”, do Ministério da Fazenda.

Seguem abaixo os comentdrios dos principais itens patrimoniais e de resultado:

Neste exercicio, 0 FAS demonstrou Ativo no valor de R$ 25.232 mili, conforme
relacionado abaixo:

Quadro 40 — Ativos FAS

ATIVO Exerc./17  Exerc./16 A$ A%
CAIXA E EQUIVALENTE DE

CAIXA 3.404 6.974 (3.570) (51,19)
Conta Unica - Unido 1.208 1.093 115 10,52
Depositos - CAIXA 2.196 5.867 (3.671) (62,57)
Depdsitos CAIXA - Escola Rural - 14 (14) (100,00)
Remunerag i 16 3 13 700,00
OPERACOES DE CREDITO 21.828 21.413 415 1,94
Financiamentos 21.828 21.413 415 1,94
TOTAIS 25.232 28.387 (3.155) (11,11)

Fonte: CAIXA\ DESAN (em R$ Milhares)

As contas de Caixa e Equivalente de Caixa registraram decréscimo de 51,19%,
resultando no saldo de R$ 3.404 mil ao final do exercicio de 2017, em decorréncia das
seguintes movimentacoes:

DEPOSITO
MOVIMENTAGAO | s ||
UNICA RURAL
Saldo Inicial 1.093 5.867 14| 6.974
Remuneragéo de Depdsitos 115 28 - 143
Repasse Contratos BNDES/FINSOCIAL (1) - - - 0
Retorno de Financiamentos - 254 - 254

Liberacdo - CER - - i -

Emolumentos Judiciais e Cartorarios - - - -

Recuperagéo de Prejuizo - - i -

Transf.para o 'FNHIS (3.039) (3.039)
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Taxa de Administragao - (928) - (928)
Transf.da Escola Rural - 14 (14) -
Saldo Final 1.208| 2.196 - | 3.404
VARIAGOES 115| (3.671) (14) | (3.570)
RS milhares

Fonte: SISFIN - Sistema Financeiro
SIAFI — Sistema Integrado de Administra¢iio Financeira do Governo Federal

Em janeiro de 2017, houve a recuperacao de prejuizo do contrato FAS —0031015-
75 da negociagdo com o tomador Fundacdo Navantino Alves, o que propiciou o
encerramento da Ac¢3o Ordindria processo 2006.38.024376-0 e o recebimento dos
encargos vencidos. Foram recuperados o montante de R$ 254 mil, sendo R$ 159 mil de
encargos ¢ R$ 95 mil de principal.

Ressaltamos que houve o repasse em ABR/17 ao Fundo Nacional de Habitagao
de Interesse Social — FNHIS, no montante de R$ 3.039 mil, referente as disponibilidades
financeiras ndo comprometidas com obrigacdes a serem honradas pelo FAS, conforme
Item “I” do Art®. 2° do Capitulo I do Decreto 5.796/06, de 06/06/2006.

As Operacdes de Crédito, referentes a quatro contratos com o ex-territdrio de
Roraima, cujo garantidor ¢ a Unido, registraram variagdo positiva no periodo de R$ 415
mil, em virtude da capitalizagdo da atualizagdo monetaria, no valor de R$ 128 mil, e dos
juros, no valor de R$ 287 mil.ii.

O Passivo ¢ o Patriménio Liquido Ajustado totalizaram R$ 25.232 mil no
exercicio de 2017, conforme demonstrado abaixoiii:

RS milhares

PASSIVO Exerc./17 Exerc./16 A$ A%
PASSIVO 37 53 (16) (30,19)
OUTRAS OBRIGACOES 37 53 (16) (30,19)

Saldos Credores - - - -

Taxa de Administragéo 37 53 (16) (30,19)

Valores a Repassar ao FNHIS - - - -

PATRIMONIO LiQUIDO 25.195 28.334 (3.139) (11,08)

CAPITAL SOCIAL 23.097 23.097 - -
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FUNDO CONTA GERAL 2.098 5.237 (3.139) (59,94)

RESULTADO ACUMULADO (100)

(100) -

TOTAIS 25.232 28.387 (3.155) (11,11)

Abaixo demonstramos a movimentag¢do da taxa de administracdo no exercicio de

2017":

R$ milhares
Saldo em 31/12/2016 53
Pagamentos efetuados de jan a dez/17 (928)
Provisdes de jan a dez/17 912
Regularizagéo da provisao de set/12 -
SALDO 37

O resultado liquido apurado no exercicio de 2017 foi negativo em R$ 100 mil, e
decorreu das receitas e despesas demonstradas a seguir:

R$ milhares

Exerc./1 Exerc./1

7 6

RECEITAS OPERACIONAIS 99| 234 - 57,69 812 967 (16,03)

OPERAGCOES DE CREDITO 73| 177 - 58,76 415 701 (40,80)
Rendas de Financiamentos 73| 177 - 58,76 415 701 (40,80)

APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE

LIQUIDEZ 26 57| - 54,39 143 260 (45,00)
Rendas de Depdsitos 26 57| - 54,39 143 260 (45,00)

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS - - - 254 6 4.133,33
Outras Rendas Operacionais - - - 254 6 4.133,33
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(180 | (158
DESPESAS OPERACIONAIS ) ) 13,92 (912) (830) 9,88

DESPESAS ADMINISTRATIVAS - - - - - -

Emolumentos Judiciais e Cartorarios - - - - - -

(180 | (158
COMISSOES E TARIFAS ) ) 13,92 (912) (830) 9,88
(180 | (158
Taxa de Administragdo ) ) 13,92 (912) (830) 9,88
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 0 0 - 0 0 -
Outras Despesas 0 0 - 0 0 -
RESULTADOS LiQUIDOS (81) | 76 (206,58) (100) 137 (172,99)

\

As Receitas Operacionais apresentaram no 4T17 o montante de R$ 99 mil, com
variag@o negativa de R$ 135 mil, quando comparado com o 4T16 e uma redugdo de
16,03% na comparacdo anual, decorrente das rendas de financiamentos e rendas de
depositovi.

As Rendas de Financiamentos reduziram em relacdo ao 4T16 em virtude das
rendas de atualizagdo monetdria em OUT e NOV/17, basicamente em fun¢do da TR —
Taxa Referencial, que apresentou indice acumulado no 4T17 - 0,00% a.a. (4T16 —0,53%
a.a.).

As Rendas de Depdsitos apresentaram o montante de R$ 26 mil, com diminuigio
de R$ 31 mil, quando comparado com o 4T16, decorrente da redugdo no saldo de
depositos, em virtude do repasse ao FNHIS, dos pagamentos da Taxa de Administragéo,
em fun¢do da TR — Taxa Referencial, que apresentou indice acumulado no 4T17 - 0,00%
a.a. (4T16 —0,53% a.a.).

Na comparagdo anual, apresentou uma redug¢do de 45,00%, decorrente,
principalmente, do saldo de depositos, em virtude do pagamento das despesas do periodo,

com impacto da TR — Taxa Referencial, que apresentou indice acumulado de 2017 —
0,57% a.a. (2016 — 2,03% a.a).

As Outras Rendas Operacionais ndo tiveram valores registrados no 4T17. E o
montante de R$ 254 mil, decorre da recuperacdo de créditos referente a finalizagdo da
negocia¢do com a Fundag@o Navantino Alves de Minas Gerais, ocorrida em JAN/17.
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As Despesas Operacionais, compostas exclusivamente pela Taxa de
Administragdo, apresentaram no 4T17 o montante de R$ 180 mil, aumento de 13,92%
quando comparado com 0 4T16, decorrente dos custos administrativos do FAS incorridos
pela CAIXA, com destaque para os custo de pessoal, em func¢ao de reajuste salarial (ACT
2017) e dos custos com Auditoria Interna de MAI/17.

O valor de R$ 912 mil no acumulado do exercicio de 2017, com uma variagao
positiva de 9,88%, quando comparado com o exercicio anterior, foi decorrente do
aumento dos custos administrativos, com destaque para os custos de pessoal e de
auditoria, acrescido da consequente da tributacdo e da margem de ganho.

As contas de compensagao apresentaram os seguintes valores:

R$ milhares

Exerc./17 | Exerc./16 A$ 0%

CONTAS DE COMPENSAGAO ATIVA 97.961 93.457 | 4.504 | 4,82
CUSTODIA DE VALORES 1 1 - -
Valores em Garantia 1 1 - -
CREDITOS BAIXADOS COMO PREJUIZO 5.896 5.962 (66) | (1,11)
Créditos Baixados como Prejuizo 5.896 5.962 (66) | (1,11)
OUTRAS CONTAS DE COMPENSACAO ATIVA 70.236 66.081| 4.155| 6,29
Encargos por Atraso 70.236 66.081| 4.155| 6,29
Rdas Aprop Cr Prej Fin Infraestr - Des Urb Priv 0 0 -1 0,00
Rdas Aprop Cr Prej Fin Infraestr - Des Urb Publ 0 0 -1 0,00

Acdes Judiciais - - - -

OPERAGOES DE RISCO 21.828 21.413 415| 1,94
Oper. de Créd. Nivel de Risco "AA" 21.828 21.413 415 1,94
Oper. de Créd. Nivel de Risco "A" 0 0 -| 0,00
Oper. de Créd. Nivel de Risco "H" 0 0 -| 0,00
CONTAS DE COMPENSACAO PASSIVA 97.961 93.457 | 4.504 | 4,82
CUSTODIA DE VALORES 1 1 - -
Depésitos de Valores em Garantia 1 1 - -
BAIXA DE CREDITOS LIQUIDAGAO DUVIDOSA 5.896 5.962 (66) | (1,11)
Baixa de Créditos Liquidagdo Duvidosa 5.896 5.962 (66) | (1,11)
OUTRAS CONTAS DE COMPENSACAO PASSIVA 70.236 66.081 | 4.155| 6,29
Encargos em Atraso 70.236 66.081| 4.155| 6,29
Rdas Aprop Cr Prej Fin Infraestr - Des Urb Priv 0 0 -1 0,00
Rdas Aprop Cr Prej Fin Infraestr - Des Urb Priv 0 0 -1 0,00
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Acgdes Judiciais - 0 -1 0,00

CARTEIRA DE CREDITOS CLASSIFICADOS 21.828 21.413 415| 1,94

Auditorias Interna e Externa

Nao houve no ano de 2017 nenhuma recomendagdo do TCU para o Fundo de
Apoio ao Desenvolvimento Social — FAS.

Informamos ainda que o relatorio de auditoria independente, elaborado pela PwC,
foi concluido em 23/03/2018, ndo havendo apontamentos e recomendacdes a serem
observados.

5.5.2 Demonstra¢des Contabeis

As demonstragdes contabeis do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social —
FAS estdo apresentadas no Anexo VIL

5.5.4 Informagdes sobre depositos judiciais e extrajudiciais

A GEIFI, subunidade da CAIXA, na qualidade de Gestor Financeiro da UG
179104/0001 ¢ responsavel por efetuar as transferéncias dos valores das devolucdes de
recursos aos contribuintes, referentes aos depdsitos judiciais e extrajudiciais, do INSS e
RFB e demais 6rgdos, para a conta de reserva bancaria da CAIXA.

IDENTIFICACAO

Poder e Orgio de Vinculacio

Poder: Executivo

Orgio de Vinculagio: Ministério da Fazenda Cédigo SIORG: 1929

Identificacao da subunidade da CEF

Denominacio Completa: Caixa Economica Federal

Denominacio Abreviada: CAIXA

Cédigo SIORG: 0091 | Cédigo na LOA: Nio se aplica | Cédigo SIAFI: Nio se aplica
Situacao: Ativa

Natureza Juridica: Empresa Publica | CNPJ: 00.360.305/0001-04

Principal Atividade: Servicos Financeiros Codigo CNAE: 6423-9
Telefones/Fax de Contato: | (61) 3206-9000 (61) 3206-9817 | (61) 3206-9732

Endereco Eletronico: presidencia@caixa.gov.br

Pagina na Internet: http://www.caixa.gov.br

Endereco Postal: SBS Quadra 04, lotes 3/4, Ed. Matriz I, CEP: 70092-900, Brasilia - DF

Identificacdo da Unidades Gestora

Numero de Ordem: 1

Denominaciio completa: Caixa Econdmica Federal/Depdsitos Judiciais e Extrajudiciais

Denominacio abreviada: CEF/ Dep. Jud. e Extr.

Cédigo SIORG: 1929 Cédigo na LOA: Nio se aplica | Cédigo SIAFI: 179104

Situacio: Ativa

Natureza Juridica: Orgio da Administragdo Direta do Poder Executivo | CNPJ: -

Principal Atividade: Executora — mandataria da Unido Cédigo CNAE: Nio se aplica

Telefones/Fax de contato: | (61) 3206-8855 (061) 3206-9748
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E-mail: geifi@caixa.gov.br

Pagina na Internet: http://www.caixa.gov.br

Endereco Postal: SBS Quadra 4, lotes 03/04, Ed.Matriz I, 2° andar, CEP: 70092-900, Brasilia - DF

Quadro — Areas/Subunidades estratégicas

Areas/

Subunidades Competéncias Titular Contatos

Estratégicas

GEJUD Responsavel pela Marcelo Gerente (61) 3206-6855 —
manutencdo do indice SELIC | Henrique Nacional gejud@-caixa.gov.br
e dos codigos (RFB, demais Espindola
Org&os e dos deposito do Sandes

INSS); pela gestdo do
cadastro e pela prestagdo de
contas dos dep0sitos e
levantamentos aos érgdos.

CECOVO02 Responsavel pela Valéria Gerente (61) 3206-1538 —
operacionaliza¢do das Simas de Filial cecov02 @caixa.gov.br
alteracgdes, conferéncias, Schultz

acertos e conciliagGes dos
sistemas SIGDJ e SIADJ;

GEFIN Recebe as informacdes das Daniel Gerente (61) 3206-6500 —
arrecadag0es da RFB, Henrique Nacional | gefin@caixa.gov.br
demais 6rgdos e INSS e Santana de
repassa a Conta Unica do Paiva

Tesouro por meio de
mensagens TES
(Identificador de modalidade
de mensagens ao Tesouro

Nacional);

GEIFI Executora da Secretaria do Rodney da | Gerente (61) 3206-8855 —
Tesouro Nacional, é Mota Nacional | geifi@caixa.gov.br
responsavel pelas Chaves

devolugBes de recursos das
contribuicdes do INSS e RFB
por meio da emissdo de OBR
— Ordens bancdrias para
conta de reserva bancaria da
CAIXA

Fonte : CAIXA/GEIFI
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Figura: Organograma

CECOVO02

- Base normativa relacionada aos depositos judiciais e extrajudiciais.

Os depositos judiciais e extrajudiciais em dinheiro, provenientes de acdes
ajuizadas perante a Justica Federal relativas a tributos e contribui¢cdes judiciais
administradas pela SRF, e as contribui¢des sociais, administradas pelo INSS, sio
depositados e administrados pela CAIXA, conforme condi¢des estipuladas pela Lei n°.
9.703, de 17 de novembro de 1998 e Portaria n° 569, de 17 de dezembro de 2001.

Com a promulgacao das Leis 12.058/09 e 12.099/09, foi ampliado o escopo e as
datas dos depdsitos, que passaram a abranger os depositos judiciais e extrajudiciais,
conforme segue:

a) referentes a tributos, contribuicdes federais e seus acessorios, inclusive os
depdsitos relativos aos débitos inscritos na Divida Ativa da Unido, administrados pela
RFB e pelo INSS;

b) ndo tributérios relativos a Unido e os tributarios e ndo tributarios relativos a
fundos publicos, autarquias, fundagdes publicas e demais entidades federais integrantes
dos orcamentos fiscal e da seguridade social. Esses depositos sdo repassados pela CAIXA
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a Conta Unica do Tesouro Nacional no mesmo prazo fixado para o recolhimento dos
tributos e contribui¢des federais, que ocorre no primeiro dia util posterior ao recebimento
do deposito.

Apds o encerramento da lide ou do processo litigioso mediante ordem de
autoridade judicial, ou no caso de depdsito extrajudicial, da autoridade administrativa
competente, o valor é devolvido ao depositante, pela CAIXA, no prazo minimo de vinte
e quatro horas, quando a senten¢a lhe for favoravel, ou transformado em pagamento
definitivo, quando a sentenca da devolug@o ou decisdo for favoravel a Receita Federal ou
ao INSS.

As normas externas que regulamentam a administra¢@o desses recursos, além das
leis 9.703/98, 12.058/09 e 12.099/09, sdo Instru¢do Normativa SRF n° 421, de 10/05/2004
e Portaria MF n°® 479, de 29/12/2000.

Internamente, os procedimentos operacionais executados pela CAIXA estdo
disciplinados nos manuais normativos CO059 — Depositos Judiciais— Lei 9.703/98 e
C0O283 — Depositos Extrajudiciais — Lei 9.703/98.

- Informagdes sucintas do relacionamento com a Secretaria do Tesouro Nacional
para o gerenciamento do fluxo de trabalho de operacionalizag¢do dos depdsitos:

STN: Responsavel em estabelecer os procedimentos para a execugdo financeira
das devolugdes dos depositos judiciais e extrajudiciais, bem como receber o produto da
arrecadacdo dos depdsitos judiciais.

COFIN: Acompanha a execugdo or¢amentdria e financeira dos recursos da Unido,
disponibilizando-os quando solicitado pela CAIXA nas devolugdes dos depdsitos
judiciais e extrajudiciais.

Para a operacionalizac@o dessas devolugdes, foi estipulado pela STN, por meio da
Portaria n® 569, de 17 de dezembro de 2001, e de acordo com o previsto no Art. 3° da Lei
n® 9.703, os procedimentos para a execucdo financeira das devolugdes dos depdsitos
judiciais e extrajudiciais.

De acordo com o estabelecido na mencionada Portaria, a CAIXA, na qualidade

de executora da STN, ¢ responsavel pela devolugdo dos valores de depdsitos judiciais e
extrajudiciais, por meio da emissdo de OBR, na UG 179104, no SIAFL.

Par;l viabilizar essa execug¢do financeira, foi criada a UG, no SIAFI, denominada
CEF/DEPOSITOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS, cédigo 179104, Gestao Tesouro
(00001), vinculada ao MF.

A CAIXA, na qualidade de executora dos Depdsitos Judiciais e Extrajudiciais,
UG 179104/Gestao 00001, observadas as normas legais e regulamentares, compete:

Formalizar as solicitacdes de limites de saques e seus ajustes, por meio de PF,
detalhados pelos cédigos de vinculag@o especificos para as devolugdes dos depositos
judiciais e extrajudiciais a STN;
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Promover as devolucdes dos depdsitos judiciais e extrajudiciais, por meio de
emissdo de OBR, para a Conta de Reserva Bancaria da CAIXA;

Comprovar que os recursos disponibilizados foram restituidos aos respectivos
depositantes;

Prestar a STN, quando solicitada, informagdes sobre as devolugdes dos depdsitos
judiciais e extrajudiciais.

-Gestao de riscos e controles instituidos para garantir o desempenho da CAIXA
na gestdo dos depositos;

A gestdo de risco operacional envolve aspectos como identificagdo, avaliagdo,
mensurac¢do, mitigacdo e reporte do risco operacional em conformidade com as normas
vigentes e as boas praticas de governanga corporativa.

O modelo de trés linhas de defesa, estabelece o papel e responsabilidade de cada
area dentro do sistema de gerenciamento de risco operacional:

e a primeira linha de defesa ¢ responsavel pelo gerenciamento do risco
operacional em cada Unidade Gestora, sob a responsabilidade do gestor da
unidade;

e a segunda linha de defesa € responsavel por definir a politica de risco
operacional, os padrdes minimos e diretrizes, e que estejam em acordo
com a estrutura de risco operacional e estd sob a responsabilidade da
SUCOR/GEROP;

e aterceira linha de defesa prové verificagdo independente sobre a robustez
do modelo de risco operacional e inclui a Auditoria.

Nesse contexto, cabe aos gestores de produtos, servigos e processos a
responsabilidade de identificar os riscos e implementar melhoria de controles que
representem medidas preventivas, corretivas ou de aprimoramento da gestao.

Adicionalmente, a GEROP definiu que as atividades priorizadas pela Resolugao
179/2012 do Comité Delegado de Riscos e Capital, deverdo ser avaliadas anualmente. Na
GEJUD, a atividade priorizada pelo critério de impacto na continuidade de negdcios € a
administracdo de depdsitos judiciais. Em 2014, foi aplicada a metodologia de
autoavaliacdo de riscos operacionais e em 2015, foi criada junto com o gestor a Matriz
GUT, ferramenta de priorizagdo de riscos com a categorizagdo da Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. Consta no planejamento para o primeiro semestre de 2016, a criagdo dos
indicadores para monitoramento dos riscos operacionais associados a atividade.

Além das normas internas, o SIADJ — Sistema de Administracdo de Depdsitos
Judiciais da CAIXA passa por melhorias a fim de minimizar as ocorréncias de erro, bem
como auxiliar na gestdo de riscos e controles. As agdes de melhoria e controle de risco
sdo acompanhadas no Sistema de Relatorios de Controle Interno.
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- Demonstra¢do do fluxo financeiro dos depositos no exercicio, comparativamente
ao anterior, demonstrando também, de forma gerencial, os quantitativos de depositos;

O saldo existente em 31 de dezembro de 2016, no montante de R$ 13.740.752,10
(treze milhdes, setecentos e quarenta mil, setecentos e cinquenta e dois reais e dez
centavos), foi transferido para execucdo no exercicio de 2017, sendo RS
11.281.678,47(onze milhdes duzentos e oitenta e um mil e seiscentos e setenta e oito reais
e quarenta e sete centavos) na fonte de recursos 0100000000 (vinculagdao de pagamento
950) e R$ 2.459.073,63 (dois milhdes, quatrocentos e cinquenta € nove mil, setenta e trés
reais e sessenta e trés centavos) na Fonte de Recursos 0154000000, destinados as
devolugdes judiciais relativas ao INSS.

No exercicio de 2017, para a realiza¢do da devolugdo dos depositos judiciais e
extrajudiciais, a STN disponibilizou recursos financeiros na UG 179104/Gestao 00001,
conta contabil n°. 112160400 — “Limite de Saque com Vinculagdo de Pagamento”, no
montante de R$ 6.494.678.010,11 (seis bilhdes, quatrocentos € noventa e quatro
milhdes, seiscentos e setenta e oito mil, dez reais e onze centavos), sendo R$
5.505.309.775,69 (cinco bilhdes, quinhentos e cinco milhdes, trezentos e nove mil e
setecentos e setenta e cinco reais € sessenta e nove centavos) referentes a na Fonte de
Recursos 0100000000 (vinculagdo de pagamento 950) da SRF, R$ 989.368.234,42
(novecentos e oitenta e nove milhdes, trezentos e sessenta e oito mil, duzentos e trinta e
quatro reais e quarenta e dois centavos) referentes a Fonte de Recursos 0154000000
(vinculacdo de pagamento 960), destinados as devolugdes judiciais relativas ao INSS.

A CAIXA, na qualidade de executora da STN, na UG 179104, realizou devolugao
dos valores referentes aos depositos judiciais e extrajudiciais, pela emissdo de OBR, tendo
como favorecida a Institui¢do Financeira CAIXA, por meio de crédito em sua Conta de
Reservas Bancarias, no valor total de R$ 6.504.065.830,05 (seis bilhdes, quinhentos e
quatro milhdes, sessenta e cinco mil, oitocentos e trinta reais e cinco centavos), sendo R$
5.515.448.413,44 (cinco bilhdes, quinhentos e quinze milhdes, quatrocentos e quarenta e
oito mil e quatrocentos e treze reais e quarenta e quatro centavos) na Fonte de Recursos
0100000000 (vinculagao de pagamento 950), destinados as devolucdes judiciais relativas
a SRF, R$ 988.617.416,61 ( novecentos ¢ oitenta e oito milhdes ¢ seiscentos e dezessete
mil e quatrocentos e dezesseis reais e sessenta € um centavos) na Fonte de Recursos
0154000000 (vinculag@o de pagamento 960), destinados as devolucdes judiciais relativas
ao INSS.

Na disponibilidade financeira restou saldo para 2018 de R$ 4.352.932,16 (quatro
milhdes, trezentos e cinquenta e dois mil, novecentos e trinta e dois reais e dezesseis
centavos), sendo R$ 1.143.040,72 (um milhdo cento e quarenta e trés mil, quarenta reais
e setenta e dois centavos) na Fonte de Recursos 0100000000 (vinculag¢do de pagamento
950), recursos solicitados para levantamento de depositos judiciais ou extrajudiciais
relativas a SRF, ¢ R$ 3.209.891,44 (trés milhdes, duzentos e nove mil ¢ oitocentos e
noventa € um reais ¢ quarenta ¢ quatro centavos) na Fonte de Recursos 0154000000
(vinculagdo de pagamento 960), recursos solicitados para levantamento de depdsitos
judiciais ou extrajudiciais relativos ao INSS

Demonstramos a seguir o comparativo da movimentacdo financeira dos exercicios
2016 ¢2017

Quadro — Movimentagdo Financeira - Valores em R$ 1,00
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Saldo no Exercicio
anterior

1.228.104,19

Saldo devolvido ao
Tesouro

0,00

Recursos
Extraorcamentarios
Recebidos

3.823,66

Recursos
disponibilizados
pela.  STN no
exercicio

9.413.300.000,00

Total devolvido
pela SRF

7.844.836.179,79

Total devolvido
pelo INSS

1.327.867.398,99

Despesas
Extraor¢amentarias

3.823,66

Saldo disponivel do
Exercicio
transferido para o
exercicio seguinte

241.859.036,62

3744

13.740.752,10

0,00

0,00

6.504.065.830,05

5.515.448.413,44

988.617.416,61

0,00

4.352.932,16

3862

Fonte: SIAFI
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ACOES DE AUDITORIA — EXERCICIO 2017

Durante o exercicio 2017 foram realizados 26 trabalhos de auditoria em Depdsitos
Judiciais, conforme demonstrados na tabela 1:

Resumo dos trabalhos de auditoria nos Depositos Judiciais executados em 2017

Qtde
Qtde trabalhos
Unidade Tipo de trabalhos executado
Auditada  Auditoria  finalizado s horas
sem 2017 31 DEZ
17

Resultados
dos
Trabalho

trabalhos
finalizados
em 2017

13
Criticidade
Auditoria na Média

Operacionalizagdo | BPRDJ(REDE)
dos Depositos Agénciapa | Rodada 25 5.987 1

Judicias — (Operacional) Criticidade
Agéncia/PA Baixa

01 Sem
Criticidade

Auditoria no

processo de BPRDJ(GEJU Criticidade
Depositos Judiciais - | D) GEJUD Processo ! 1.598 Alta

GEJUD

01
Criticidade
Alta

13
Criticidade
Total - - - 26 7.585 Média

11
Criticidade
Baixa

01 Sem
Criticidade

Fonte: Sistema de Auditoria Interna (SIAUD)
Descrevemos a seguir os objetivos dos trabalhos realizados durante o exercicio:

Os trabalhos de Auditoria operacional nas Agéncias/PA - BPRDJ(REDE) tiveram
como objetivo:

Avaliar a operacionaliza¢do do processo de Depdsitos Judiciais, identificando as
causas de eventuais inconformidades ¢ subsidiar a execu¢do de auditoria no ambito da
matriz.
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O trabalho de Auditoria nos processos de Depdsitos Judiciais — BPPDJ(GEJUD),
teve como objetivo:

Avaliar o processo de Depdsitos Judiciais sob os aspectos de aderéncia a politicas,
diretrizes e objetivos empresariais, governanga, gerenciamento de riscos e controles, de
forma a identificar e recomendar as oportunidades de melhoria para a gestdo do processo.

PLANO ANUAL DE AUDITORIA (PAINT 2017)

As fragilidades mais relevantes constatadas nos trabalhos sdo apresentadas nos
subitens a seguir.

A avaliag¢do do Processo de Depositos Judiciais — BPPDJ(GEJUD), que teve como
subsidios a avaliagdo na operacionaliza¢do do processo no ambito das Agéncias/PA,
foram constatados:

Fragilidade na precificagdo dos servigos prestados no processo de Depositos
Judiciais e Extrajudiciais das Leis 9.703/98, 12.058/09 e 12.099/09, atualmente
deficitario para a CAIXA;

Fragilidade no acompanhamento dos indicadores de desempenho do processo de
Depositos Judiciais, relativamente ao desbalanceamento dos Fundos de Reserva;

Insuficiéncia na gestdo e controle dos registros contébeis:

- Tarifas a receber - Arrecadacdo Depdsitos Judiciais Extrajudiciais - saldo de
tarifas a receber, decorrentes de valores devidos pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (SRFB), referentes aos exercicios de 2002 a 2015 e inexisténcia de teste de
impairment (imparidade) para determinagdo do valor recuperavel pelo ativo contabilizado
na subconta, descumprindo-se o disposto na Resolugdo BACEN n° 3.566, de 29/5/2008.

- Ocorréncias a Apurar - Insuficiéncia na gestdo e controle dos registros contabeis
relativos a perdas dos produtos do processo Administrar Depdsitos Judiciais e
permanéncia de registros por prazo superior ao permitido em subcontas de ocorréncias a
apurar;

- Levantamentos - Pagamentos a Classificar - intempestividade no tratamento
das pendéncias;

- Levantamentos a Devolver — RFB - recursos de depdsitos judiciais pendentes
de devolug@o a SRFB desde o ano de 2008, sem corre¢do e atualizacdo monetaria.

O Gestor do Processo (GEJUD) informou no plano de a¢do, como principais a¢des
corretivas:

e Levar a apreciagdo das instancias superiores, considerados os volumes
envolvidos, a relevancia, a complexidade das transa¢des, o risco analisado
e as prioridades estratégicas definidas, para decisdo quanto a pertinéncia
de se buscar a negociacdo das tarifas de servigco, de modo a equilibrar os
custos com as receitas auferidas com a prestagao de servigo para o Tesouro
Nacional;

e Finalizar as negocia¢des com o Estado do Ceard e aditar o contrato firmado
para viabilizar a retomada da recomposi¢do do fundo de reserva e
considerando que os fundos de reserva encontram-se em consonancia com
a sistematica da legislacdo, os procedimentos de controle de
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balanceamento serdo ratificados junto ao Conselho Diretor por meio de
Informe;

e Avaliar em conjunto com a GEPEC a viabilidade para realizacdo do test
de impermaint e retomar as tratativas para recebimento das tarifas;

e Ativar o envio das mensagens automaticas de cobranca do SICIR ao
responsavel pelas ocorréncias registradas nas Subcontas em trés
momentos distintos: antes, durante e apds o prazo de regularizagdo do
registro;

e Realizar em conjunto com a GEOPE e GECOR o mapeamento das
informacdes tempestivas necessarias, para que a CECOB atue
prontamente na regularizagdo das pendéncias;

e Atuar junto a SRFB para devolucdo dos recursos de depositos judiciais,
em sua completude, solicitados indevidamente ou cuja ordem judicial
tenha sido posteriormente revogada/cancelada, e, caso ndo obtenha éxito
nas tratativas, submeter a situa¢do ao Juridico da CAIXA, buscando
alternativa para devolu¢do, de modo a resguardar a empresa de possiveis
riscos financeiros e san¢des administrativas/judiciais.

Informamos que a Unidade Gestora 179104 — CEF/Depositos Judiciais e
Extrajudiciais ndo apresenta em seu patrimonio ativos para aplica¢do dos institutos da
depreciagdo, amortizagdo e da exaustao

No texto a seguir sdo descritas as principais metodologias adotadas para avaliag¢ao
e mensurac¢do das contas descritas neste item.

Caixa e equivalentes de caixa

Incluem dinheiro em caixa, conta Unica, demais depositos bancarios e
aplicacdes de liquidez imediata. Os valores sdo mensurados e avaliados pelo valor de
custo e, quando aplicavel, sdo acrescidos dos rendimentos auferidos até a data das
demonstragdes contabeis.

A conta Unica, derivada do principio de unidade de tesouraria (conforme
art. 1° e 2° do Decreto n°® 93.872/1986), é mantida no BACEN e acolhe todas as
disponibilidades financeiras da Unido, inclusive dos fundos, das fundacgdes, das
autarquias e das empresas estatais dependentes. Ela ¢ subdividida Conta Unica recursos
Tesouro Nacional, Conta Unica recursos Previdenciarios e Conta Unica recursos Divida
Publica.

Créditos e Dividas

As obrigagdes sdo evidenciadas por valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos, quando aplicével, dos correspondentes encargos das variagdes monetarias e
cambiais ocorridas até a data das demonstra¢des contabeis.
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Os passivos circulante e ndo circulante apresentam a seguinte divisdo: (i)
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e assistenciais; (ii) empréstimos e
financiamentos; (iii) fornecedores e contas a pagar; (iv) obrigagdes fiscais; (v) obrigacdes
de reparti¢cdes a outros entes; (vi) provisdes; e (vii) demais obrigacdes.

As Demonstragdes contabeis da CAIXA Depositos Judiciais encontram-se no
anexo VL
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6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de acesso do cidaddo

A CAIXA disponibiliza, a sociedade e aos seus clientes, os seguintes canais
de acesso, para fins de solicitagdes, reclamagdes, dentincias, sugestdes:

SAC Caixa

e 08007260101

o Reclamagdes, sugestdes, elogios, pedidos de cancelamento, informacdes sobre
produtos e servigos da Caixa.

e O atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e A ligacdo pode ser realizada por telefone fixo e celular.

Ouvidoria Caixa

e 0800 7257474
e Denuncias e reclamagdes ndo solucionadas.
e O atendimento ocorre em dias uteis, das 09:00 as 18:00.

De Olho na Qualidade (Exclusivo Minha Casa Minha Vida)

e 0800721 6268

o Duvidas, reclamacdes, elogios e denuncias referentes ao programa Minha Casa
Minha Vida.

e O atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias por semana.

e A ligacdo pode ser realizada por telefone fixo e celular.

Caixa Cidadao

e 0800 726 0207

e Para atendimento referente a PIS, Beneficios Sociais, FGTS, Cartdo Social e
Resultado de Loterias.

e O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira, das 8h as 21h, e aos sabados, das
10h as 16h, aceitando chamadas originadas de telefones fixos e celulares.

e O servico de consulta eletronica esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

Atendimento Comercial
e Informagdes de suas movimentagdes financeiras.
e 3004.1105 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 726 0505 - demais

regides
e A ligacdo pode ser realizada por telefone fixo e celular.
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Renegociacdo de Dividas

e 0800 726 8068 — Opc¢do 8 no atendimento automatico.
Atendimento aos clientes no exterior

e 55(71)3206-9900 (ligacdo a cobrar — atendimento em portugués)
Suporte Tecnologico

Suporte para empresas, governo e para voce.

o Capitais e regides metropolitanas - 3004 1104

e Demais regides - 0800 726 0104

o Site da Caixa, Internet Banking, Mensagens via celular e Terminais de
Atendimento. O atendimento funciona 24 horas por dia, sete dias por semana.

e Portal de Compras, Certificado Digital, Farmacia Popular e FIES.Todos os
dias, das 7h as 20h.

o Convénios, referente a produtos como Convénios, Cobranca, Folha de
Pagamento, Pagamento eletronico, Débito em Conta, Caixa Rapido,
Conectividade Social, SEFIP e GRRF. Segunda a sexta, das 7h as 20h, e
sabados, entre 7h e 13h, para suporte empresarial.

o SIBEC, Bolsa Familia, GovConta , GovCorporativo, SISTN, SimBrasil,
Cadmut/FCVS, e Cadastro Unico para suporte a Empresas e Estados e
Municipios. Segunda a sexta, das 7h as 20h.

Deficiente Auditivo

o 08007262492

e Para esclarecer suas duvidas sobre produtos e servigos, suporte tecnologico,
informagdes, reclamacdes, sugestdes e elogios.

e O atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Atendimento Cartdes Caixa
SAC Cartdo de Crédito

e 0800726 0101

Cartoes Azul, Nacional, Internacional, Gold e Mais 4004 9009 (Capitais e regides
metropolitanas)

e 0800 940 9009 (Demais localidades)

Cartoes Platinum, Grafite, Visa Infinite, MasterCard Black e Elo Nanquim

o 4004 9001 (Capitais e regides metropolitanas)
. 0800 940 9001 (Demais localidades)

Cartoes Empresariais

e 4001 9008 (Capitais e regides metropolitanas)
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e 0800001 2100 (Demais localidades)
Cartdo Construcard

e 3004-2100 (capitais e regides metropolitanas);
e 0800001 2100 (Demais localidades).

Atendimento a clientes portadores de deficiéncia auditiva e de fala

e 0800 882 2492 Cartdes Pessoa Fisica
e 0800 728 4462 Cartdes Pessoa Juridica

Atendimento Caixa no Exterior (ligagdo a cobrar)*
e 552135060999

*4 ligagdo deve ser feita a cobrar. Consulte a forma de liga¢do a cobrar do pais de
onde fara a chamada.

Atendimento Caixa Seguradora

e 0800 702 4000 Servigos e Relacionamento

Fale Conosco CAIXA (http://fale-conosco.caixa.gov.br/wps/portal/faleconosco)

o Disponivel para registros - 24/7
Atendimento Denuncias — Site CAIXA (http://fale-
conosco.caixa.gov.br/wps/portal/faleconosco/home/formulario/denuncias)

o Disponivel para registros - 24/7
Fale com o Presidente (falecomopresidente@caixa.gov.br )

Viva Voz (Ouvidoria Interna)
o Intranet empresarial
o O Canal de Ouvidoria Interna (Viva Voz) esta disponivel para o corpo
funcional realizar o registro de sugestdes, reclamagdes, duvidas e
dentncias.

Formas de divulgacdo dos canais de denuncia e reclamagio
Publico Externo:
e Site da CAIXA (Fale Conosco/Fale com o Presidente/Atendimento Dentincias e
Ouvidoria CAIXA)
o Folheteria Agéncias, Unidades Lotéricas e Correspondentes Bancarios
(Ouvidoria e SAC Caixa)
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Mais destaques

Dupla de Péascoa

Prémio estimado em 20 milhes e ndo

acumula! Sorteio dia 31/03.

Financiamento da

Séo dive

Demonstrativos Caixa IR Pessoa Fisica

. Imprima o comprovante dos confratos de crédito >
Apostel » comercial

Pagamento de boletos vencidos

Saiba tudo o que vocé pi a para pagar
boletos vencidos em qualquer banco com a nova
plataforma de cobra

Fale conosco

SAC Caixa - 0800 726 0101
Ouvidoria Caixa - 0800 725 7474
Canal de Denincias

i e ringues ﬁ iy

Pagina inicial do site www.caixa.gov.br contendo links para registro de demandas SAC,
ouvidoria e denuncias.

r -
Denuncias

Canal de comunicacao criado para voce regisirar, com sigilo e seguranca, situacoes que
apresentam indicios de fraudes, corrupcao, assedio, discriminacao, praticas de crimes em
atividades infernas, além de infragoes éficas e disciplinares cometidas por nossos
representantes

Regisire aqui a sua deniincia »

Atendimento Denuncias do Site da Caixa.gov.br

Denuncias

A sua identidade ¢ todas as informagbes fornecidas 3o mantidas em completo
sigllo e protegidas pela Lel de Acesso & Informag@o n° 12.527/11. Se preferir, a
deniincia pode ser realizada de forma andnima

Para que possamos apurar com eficiéncia as dendincias, procure detalhar ao
méximo os fatos ocorridos, citando nome(s), data(s), horéria(s) local(is) e demais
informagBes importantes.

Registre aqui sua denuncia

Identificacéio Qual o seu relacionamento com a CAIXA?
QO Tennhoconta O Naotenho conta O Anonimo

119



Publico Interno
Canal de Relacionamento com o Empregado (Ouvidoria Interna)

e (= http://atender.caixa/siouv L~ (= Atender.caixa &

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

CA‘ VA Internet Banking CAIXA | Caixa M@il | Manual Normativo | Portfélio | Estrutura _ ~Busca
Y

Atender.caixa

 Manutengéo Incluir Ocorréncia Interna (VIVA VO2)

® Ocorencia (*) Campos de preenchimento obrigatério

« Desempenho (**)Um desses campos devera ser preenchido

« Campanhas Matricula** Andnimo**

origem* Natureza*

Classificagdo*

 Férum

« Pré-Ocorréncia

* -t i —
« sair Assunto l Selecione v‘
Item* [ --Selecione-- v \
Motivo* [ --Selecione-- v l
Prazo~ dias  Orientagdo Preenchimento
Solugdo
Manifesto*
Usuario:
Unidade: 5500
Perfil: ADMINISTRADOR, Caracteres Restantes
SOLICITANTEINTERNO, GESTOR,
CONSULTA
Confirmar Limpar

Intranet CAIXA

Relatorio Institucional das Atividades da Ouvidoria

A Ouvidoria da CAIXA publica semestralmente o Relatorio Institucional da
unidade, que traz informagdes sobre as atividades desenvolvidas. Os arquivos podem ser
consultados no link: http://fale-conosco.caixa.gov.br/wps/portal/faleconosco > menu
lateral “Outras Informagdes” > opg¢do “Relatério de Ouvidoria”

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Do servico oferecido

A Ouvidoria presta atendimento focado no coletivo, porém, sem desprezar os
interesses individuais. Esse servico ¢ a ultima instancia para a solu¢ao dos conflitos entre
empresa/fornecedor e cliente. Além disso, ela possui autonomia de demandar as diversas
arcas da empresa, e deve utilizar as reclamagdes para fomentar mudancas de
comportamento ¢ conduta da Empresa. Cumpre ainda a Ouvidoria, o didlogo com os
organismos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), como PROCON:Ss,
Defensorias Publicas e entidades da sociedade civil.

Requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar 0 Servico
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Nao hé requisitos minimos de acesso a Ouvidoria. Qualquer pessoa, brasileiro ou
estrangeiro, pode buscar o atendimento da Ouvidoria CAIXA, contudo, a resposta ao
demandante atentara aos ditames legais sobre sigilo bancério da informacao.

Principais etapas para processamento do servigo

As principais etapas do servico de atendimento da Ouvidoria s3o: a) Registro
(recebimento do manifesto do consumidor; b) Tratamento (busca pela solucdo definitiva
e satisfatoria para o demandante); c¢) Resposta (comunicagdo acerca dos
encaminhamentos e tratamentos dispensados ao caso, bem como de eventuais
procedimentos a serem adotados pelas partes).

Prazo méximo para a prestagdo do servigo

O prazo de resposta as demandas ndo pode ultrapassar dez dias tteis, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo,
limitado o niimero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més,
devendo o demandante ser informado sobre os motivos da prorrogacdo, nos temos da
Resolucdo n°.4.433/2015/CMN.

Forma de prestagdo do servigo

Telefonico (0800 725 7474) e eletronico (internet)

Forma de comunicac¢do com o solicitante do servigo

Telefone e/ou correspondéncia (virtual ou tradicional).

Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca das etapas, cumpridas e
pendentes, para a realizac¢do do servigo solicitado

Todos os atendimentos realizados pela Ouvidoria sao identificados por nimero de
protocolo e as ligagdes gravadas, sendo possivel a consulta do andamento da demanda.

Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento

A Centralizadora de Ouvidoria recepciona e registra no sistema atender.caixa as
reclamagdes e dentincias de pessoas fisicas ou juridicas recebidas por meio de telefone
DDG 0800 725 7474, formulario da internet e dos correios, que ja tenham passado pelo
SAC, e demais demandas de clientes da CAIXA oriundas de 6rgdos externos.

As demandas recepcionadas pelos 6rgios externos, como PROCON, BACEN,
Defensorias Publicas, entre outros, sdo recebidas por e-mail, correio, fax ou acessadas
pela internet.

No ato do registro deve-se dar atencdo a alguns pontos importantes. Sao eles:
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e verificar se os dados do cliente estdo atualizados;
e utilizar uma classificagdo que melhor identifique o problema;
e certificar-se que a unidade de destino ¢ a correta.

Caso o documento ndo apresente requisitos basicos para o registro da ocorréncia
e ndo seja possivel identificar, nos sistemas da CAIXA, os dados necessarios para tal, a
Ouvidoria envia a justificativa ao respectivo 6rgao de defesa do consumidor que expediu
o documento.

Requisitos basicos para o sistema de sinalizagdo visual das unidades de
atendimento

Nao se aplica, tendo em vista inexistir atendimento presencial/fisico.

Condi¢des minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento, em
especial no que se refere a acessibilidade, limpeza e conforto

Nao se aplica, tendo em vista inexistir atendimento presencial/fisico.

Procedimentos alternativos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel

A paralizagdo das atividades da Ouvidoria ¢ gerenciavel por até 2 dias. A
ocorréncia de eventos com duracdo superior a esse periodo implicam em perda de prazos
e consequente descumprimento de normas legais. O mapeamento dos riscos e planos de
contingéncia sio realizados anualmente.

Quantidades de reclamagoes (SAC, Ouvidoria, PROCON, BACEN ¢ Outras
origens)

O quadro abaixo apresenta a quantidade total de reclamacdes na CAIXA nas
diversas origens2, em que verifica-se a redugdo de 8,88% no total do 1° semestre para o
segundo:

TOTAL DE RECLAMACOES

1° SEM 2017 2° SEM 2017

340.744 335.575 -1,52%
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Na tabela a seguir, ¢ demonstrada a evolucdo semestral do total de reclamag¢des do 1° SEM 2017
em relagdo ao 2° SEM 2017, relativizado pela base de clientes da CAIXA:

Total de Reclamacdes por Milhdo de Clientes

1° SEM 2017 2° SEM 2017

Total de Ocorréncias 340.744 335,575 -1,52%
Clientes Caixa 85.458.741 87.613.949 2,52%
Ocorréncias p/ Milhéo 3.987 3.830 -3,94%

Abaixo, apresenta-se a evolugdo dos registros de reclamagdes nas diversas origens:

6.2 Carta de Servicos ao Usuario

A Carta de Servigos referente as Loterias, publicada em 03 de julho de 2017,
pode ser acessada na pagina: http://www.caixa.gov.br/Downloads/loterias-carta-
servicos-cidadao/Carta_de Servicos_ao_ Cidadao.pdf.

6.3 Afericdo do grau de satisfagdo dos cidadidos-usudrios

Os produtos de loterias sdo submetidos a pesquisas com o objetivo de obter
junto aos seus clientes a opinido desse servico publico delegado. A tultima pesquisa
foi realizada ao final de 2017 e identificou, dentre outros dados, a
preferéncia/satisfacdo dos apostadores em relagdo aos produtos lotéricos.

Destacamos que os dados da referida pesquisa possuem carater sigiloso,
pois suas informag¢des sdo de cunho comercial.

6.4 Mecanismos de transparéncia das informacdes relevantes sobre a
atuacdo da unidade
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A CAIXA trabalha para cumprir a plenitude da legislacdo e das normas emanadas
pelos orgaos de controle, bem como legislagdes especificas de sua area de atuagdo,
buscando constantemente possibilitar aos cidaddos o acesso as informagdes publicas
relativas a Instituicdo, de forma 4agil, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo. Esse acesso ¢ ofertado por meio da divulgagdo espontanea de informagdes
de interesse coletivo nos meios e instrumentos legitimos, € também contemplando as
demandas apresentadas através dos diversos canais da Institui¢do.

Assim, por meio do enderego  http://www.caixa.gov.br/sobre-a-
caixa/Paginas/default.aspx, sdo disponibilizados dados importantes que dizem respeito a
CAIXA e ao seu papel diante da sociedade e do Estado, como licitagdes, contratos,
programas, estrutura organizacional, a Lei de Acesso a Informacao, relatorios de gestdo,
informacdes financeiras, responsabilidade socioambiental, dentre outros. E para atender
demandas apresentadas pela sociedade, a CAIXA disponibiliza canais para que o cidadao
possa contatar a CAIXA e tirar todas suas duvidas, como SAC, com atendimento 24 horas
por dia, nos 7 dias da semana, Ouvidoria, e SIC — Servi¢o de Informac¢édo ao Cidadao.

No menu “Acesso a Informacao” do site de CAIXA sdo publicadas informagdes
acerca dos itens abaixo relacionados:

= Institucional;

= Acgdes e programas;

= Participagdo social;

= Relatorios e Auditorias;

= Convénios e Transferéncias;

= Receitas e Despesas;

= Licitagdes e Contratos;

* Empregados;

» Informacdes classificadas e desclassificadas;

» Link de acesso aos relatorios estatisticos referentes a Lei de Acesso a
Informacao;

* Perguntas frequentes.

Essas informag¢des podem ser acessadas por meio do seguinte link:
http://www.caixa.gov.br/acesso-a-informacao.

Os documentos que compdem os processos de contas anuais, incluindo os
Relatérios de Gestao e respectivas Pegas complementares podem ser acessados por meio
da seguinte pagina: http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/informacoes-
financeiras/processo-de-contas-anuais.

Essa pagina também apresenta link de acesso para os formuldrios de pedido de
informacao, recurso, reclamagio e reavaliagao.

Além disso, a CAIXA também dispde de estrutura interna para o atendimento de
demandas oriundas de transparéncia passiva em que o Cidaddo delimita as informacdes
que deseja que lhe sejam prestadas pela Instituigdo.
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7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACC)ES CONTABEIS
7.1 Desempenho financeiro no exercicio

Em 2017, a CAIXA alcangou lucro liquido recorde de R$ 12,5 bilhdes, 202,6%
superior ao registrado em 2016. O lucro liquido recorrente totalizou R$ 8,6 bilhdes, alta
de 106,9% em 12 meses, e também superou o melhor resultado j& alcangado pelo banco.
Esse resultado gerou retorno sobre o patrimonio liquido recorrente de 12,9%, crescimento
de 6,3 p.p. em 12 meses.

O resultado operacional recorrente alcangou R$ 10,4 bilhdes em 2017, avango de
157,1% em 12 meses, influenciado pelo crescimento da margem financeira em 14,1%,
pela reducdo nas despesas com Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) em 4,2%, pelo
avanco nas receitas com prestacdo de servicos em 11,5% e pelo controle das despesas
administrativas e de pessoal.

O indice de inadimpléncia encerrou o ano com redu¢do de 0,6 p.p em 12 meses,
alcancando 2,25%, significativamente abaixo da média de mercado, de 3,25%,
influenciado pela estratégia de melhoria da gestdo de riscos da CAIXA.

Ao final de 2017, a carteira de crédito da CAIXA alcangou saldo de R$ 706,3
bilhdes,apresentando leve redugdo de 0,4% em 12 meses, e manutengdo da participagdo
de mercado em 22,4%. Esse desempenho ocorreu devido a retragdo de 15,3% na carteira
comercial e foi compensado pelo crescimento de 6,3% das operagdes de habitacdo e 5,2%
das operagdes de saneamento e infraestrutura. Essas evolugdes estdo em linha com o
Plano de Capital da Empresa.

Ao final de dezembro, a CAIXA possuia R$ 2,2 trilhdes em ativos administrados,
avango de 1,9% em 12 meses, com destaque para os ativos proprios, que totalizaram R$
1,3 trilhdo, avanco de 0,4% em 12 meses. O retorno recorrente sobre o ativo avangou 0,3
p.p. em 12 meses, totalizando 0,7% no final do ano.

As receitas com prestacdo de servigos cresceram 11,5% em 2017, totalizando R$
25,0 bilhdes.

Os principais destaques foram as receitas de conta corrente, administracdo de
fundos de investimento e convénios e cobranga que cresceram, respectivamente, 31,0%,
21,7% e 7,4% em 12 meses.

As outras despesas administrativas recuaram 2,3% em 12 meses, totalizando R$
11,9 bilhdes.

Foi a primeira vez na historia da CAIXA em que agdes de eficiéncia geraram
reducdo dessas despesas entre os exercicios.

As despesas de pessoal alcangaram R$ 22,4 bilhdes no ano, avango de 6,6% em
12 meses, impactadas pelo acordo coletivo e pelos planos de demissdo voluntaria, que
geraram despesas ndo recorrentes de R$ 863,0 milhdes, com o desligamento de 6,9 mil
empregados.

Com esse desempenho, o indice de eficiéncia operacional recorrente alcangou
49,8%, melhora 2,3 p.p. em 12 meses. O indice de cobertura de despesas administrativas
alcangou 72,9%, melhora de 5,3 p.p, e o indice de cobertura de despesa de pessoal somou
111,6%, avango de 4,8 p.p. em 12 meses.

125



A fim de cumprir os requerimentos minimos de capital, conforme exigéncias do
Acordo de Basileia I11, a CAIXA tem implementado medidas para refor¢o da sua estrutura
de capital, como a reducdo de despesas, ajuste dos processos de alocagdo de capital,
utilizacdo da métrica do Retorno Ajustado ao Risco no Capital (RAROC) para gestao da
carteira de crédito, e dissemina¢do da cultura de risco, entre outras.

Com isso, o indice de Basileia atingiu 17,7%. O indice de Capital Principal e o de
Nivel I marcaram 11,2%, mantendo-se acima do minimo exigido de 6,0% e 7,5%,
respectivamente.

Os Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) totalizaram R$ 529,5 bilhdes em
dezembro de 2017, reducdo de R$ 44,6 bilhdes. O patrimonio liquido avangou 12,2% em
12 meses, e atingiu RS 71,4 bilhoes.

A carteira imobiliria alcangou saldo de R$ 431,7 bilhdes, aumento de 6,3% em
12 meses. Os créditos concedidos com recursos do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS) representam R$ 237,6 bilhdes. As operagdes de crédito com recursos da
CAIXA (SBPE) apresentam saldo de R$ 194,1 bilhdes. A CAIXA ganhou 2,1 p.p. de
participag@o no mercado imobiliario, mantendo a lideranga, com 69% de participagao.

O saldo da carteira de saneamento e infraestrutura alcangou R$ 82,7 bilhdes em
dezembro, alta de 5,2% em 12 meses. Esse segmento continua a ser estratégico para a
CAIXA por contribuir para o avango no desenvolvimento econdmico do Pais, gerando
emprego e renda.

Pela primeira vez, em 2017, metade do lucro alcangado pelo Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo (FGTS) em 2016, foi creditado nas contas dos trabalhadores.

Foram distribuidos o total de R$ 7,3 bilhdes para 88 milhdes de trabalhadores.

A remuneragdo do FGTS no ano alcangou 7,14% e foi superior aos principais
indices de inflagdo, sendo o IPCA 6,28% ¢ o INPC = 6,58%.

Apbs a apuragdo final do Resultado de 2017, metade do lucro serd novamente
distribuido aos trabalhadores.

Ao final de dezembro, a CAIXA possuia 88 milhdes de correntistas e poupadores,
dos quais 85,3 milhdes de pessoas fisicas e 2,7 milhdes de pessoas juridicas.

A rede da CAIXA possui 56,9 mil pontos de atendimento. Sdo 4,2 mil agéncias e
postos de atendimento, 22,7 mil correspondentes CAIXA Aqui e lotéricos, € 30 mil
maquinas distribuidas nos postos e salas de autoatendimento em todo o pais.

Quadro - CAIXA Operagdes de Crédito (Saldo)

Principais Numeros (R$ milhdes)

Lucro Liquido Contabil 8,442 1,689 399.8% 12,516 4,137 202.6%
Ativos Totais 1,260,768 1,255,452 0.4% 1,260,768 1,255.452 0.4%
Carteira de Crédito Ampla 706,276 709,289 -0.4% 706,276 709,289 -0.4%
Captagdes 1,016,155 984,113 3.3% 1,016,155 984,113 3.3%
Depositos 506,226 512,191 -1.2% 506,226 512,191 1.2%
Depésitos de Poupanca 276,693 252,403 9.6% 276,693 252,403 9.6%
indice de Basileia 17.7% 13.5% 4.1pp. 17.7% 13.5% 4.1 pyp.

Indice de Eficiéncia Operacional' 49.8% 52.1% -23pp. 49.8% 52.1% -23pp.
Empregados 87,654 94,978 -7.324 87,654 94,978 7,324
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Agéncias e Postos de Atendimento - unidades 4,198 4,249 -51 4,198 4,249 51

Caixas Eletronicos - unidades 29,972 31,212 -1,240 29,972 31,212 -1,240
Pagamento de beneficios sociais 14,455 14,694 -1.6% 28,689 28,234 1.6%
Pagamento de beneficios ao trabalhador 135,356 123,269 9.8% 313,658 242,057 29.6%

Valores em R$ milhdes
Fonte: Caixa Econdmica Federal/ DECON- Diretoria Executiva de Controladoria

A carteira de crédito ampla somou R$ 706,3 bilhdes em dezembro de 2017, leve
queda de 0,4% em relagcdo ao mesmo periodo de 2016, em funcdo do Plano de Capital da
Empresa.

A variagdo na carteira foi influenciada, principalmente, pela queda de 15,3% no
crédito comercial, impactado pelo segmento pessoa juridica, que reduziu 23,1%, e de
pessoa fisica que reduziu 8,6%.

A carteira imobiliaria alcangou saldo de R$ 431,7 bilhdes, crescimento de 6,3%
em 12 meses. Desse saldo, R$ 237,6 bilhdes foram concedidos com recursos FGTS,
aumento de 16,4%, e com recursos SBPE, que recuaram 3,9% em 12 meses, totalizando
R$ 194,1 bilhdes.

As operagdes de saneamento e infraestrutura também influenciaram a carteira de
crédito total, aumentando 5,2% em 12 meses com o alcance de R$ 82,7 bilhdes de saldo
em dezembro de 2017. Esse segmento € prioritario para a CAIXA por proporcionar
importantes avangos no desenvolvimento econdomico do Pais e gerar relacionamento de
longo prazo com os clientes pessoas juridicas.

O crédito rural teve reducido de 4,2% em 12 meses e alcangou saldo de R$ 6,9
bilhdes, o que levou a 2,8% de participagdo do mercado. A modalidade disponivel para
Pessoa Fisica, apresentou 10,7% de aumento em comparagdo com 2016.

Quadro - CAIXA Indicadores de Desempenho

INDICADORES \ 2016 2017
Retorno sobre o Ativo médio 0,34 0,67
Indice de Basileia 13,54 17,65
Endividamento do setor publico 37,58 29,63
Provisdo sobre operagdes de crédito 5,04 5,31
Cobertura de despesas administrativas 67,56 72,87
Cobertura de despesa de pessoal 106,72 111,57
Retorno sobre o patrimdnio liquido médio 6,57 12,86
Indice de eficiéncia operacional 52,06 49,78

Fonte: Caixa Econdmica Federal/Geréncia Nacional de Informagdes Gerenciais e

Resultados — SUMAV

Considera resultado recorrente
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Em 2017, foram pagos cerca de 158,4 milhdes de beneficios sociais,
correspondendo a R$ 28,7 bilhdes. Somente o Bolsa Familia pagou cerca de 153,8
milhdes de beneficios no periodo, totalizando R$ 27,8 bilhdes.

Em relacdo aos programas voltados ao trabalhador, a CAIXA foi responsavel por
realizar 292,3 milhdes de pagamentos de beneficios, que totalizaram R$ 313,7 bilhdes,
entre eles o Seguro- Desemprego, Abono Salarial e PIS, que corresponderam a R$ 52,0
bilhdes.

A CAIXA também realizou 71,7 milhdes de pagamentos de aposentadorias e
pensdes a beneficiarios do INSS, que totalizaram R$ 94,7 bilhdes.

A arrecadacdo do FGTS atingiu RS 123,5 bilhdes e os saques, R$ 166,9 bilhdes,
incluindo RS 44 bilhdes de saques das contas inativas.

7.2 Demonstracdes contdbeis exigidas pela Lei 6.404/76 e notas explicativas

A CAIXA divulga, trimestralmente, as demonstragdes contdbeis, as respectivas
notas explicativas, e o Relatério da Administrag@o, conforme estatui a Lei 6.404/76.

Além da publicacdo das demonstragdes contabeis, a CAIXA também divulga o
relatorio de Anélise Gerencial do Resultado.

Esses documentos sdo publicados, periodicamente, no site da CAIXA, nas versdes
portugués e inglés, e podem ser acessados por meio do seguinte link:
http://www.caixa.gov.br/sobre-a-caixa/informacoes-financeiras/Paginas/balancos-e-
demonst.aspx.

As demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 6.404/76, as notas explicativas e o
Relatorio da Administra¢do integram o Anexo IX deste Relatdrio.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS

DE CONTROLE

Na CAIXA, a Vice-Presidéncia de Riscos (VICOR), por meio da Geréncia
Nacional Relacionamento com Orgdos Reguladores, Fiscalizadores e de Controle
(GEROR), possui 0 mandato do relacionamento com os drgaos reguladores.

Estdo sob responsabilidade da GEROR as seguintes atividades:

Gestdo do relacionamento com 6rgdos reguladores, fiscalizadores e
de controle;

Monitoramento das requisi¢des dos oOrgdos reguladores,
fiscalizadores e de controle;

Coordenacdo do atendimento as demandas dos o6rgdos reguladores,
fiscalizadores e de controle;

Gestdo operacional do contrato com a Auditoria Independente;
Coordenacdo do atendimento as demandas da Auditoria
Independente.

O acompanhamento das demandas ¢ com a utilizagdo do Microsoft Excel e do
Microsoft Outlook.

O registro e monitoramento das determinagdes e recomendagdes € feito por meio
do, sistema departamental, Sistema de Relatorios de Controle Interno (SIRCI).

8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes do TCU

As deliberagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), consubstanciadas em
acdrdaos e que possuam determinagdes e/ou recomendagdes a CAIXA, atendidas, em sua
totalidade, por diversos Gestores.

O acompanhamento / controle das deliberagdes e o respectivo atendimento se da
conforme fluxo a seguir:

Recepcao dos oficios / acdrdaos emitidos pelo TCU, com demandas,
determinagdes e/ou recomendagdes a CAIXA;

Identificacdo e encaminhamento aos Gestores responsaveis pelo
atendimento das demandas, determinacdes ¢/ou recomendagdes;
Registro das demandas em planilhas de controle;

Registro das determinagdes e/ou recomendacdes no SIRCI;
Acompanhamento do registro das acdes saneadoras pelo Gestor
responsavel pelo atendimento da demanda;

Acompanhamento da homologagdo das agdes propostas pela
unidade hierarquicamente superior ao Gestor responsavel pelo
atendimento;

Validagdo do Plano de Providéncias proposto pelo Gestor;
Acompanhamento da finaliza¢do das agdes propostas;

Emissdo de informes com as acdes pendentes e regularizadas no
exercicio.
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Numa visdo geral, as deliberacdes feitas pelo TCU em 2017, num total de 382
acordaos, trataram dos seguintes aspectos:

234 — Relacionadas a Contratos de Repasses

36 — Relacionadas a Licitagao

02 — Relacionadas a dentincias

110 — Relacionadas a assuntos diversos, tais como: patrocinios a
entidades esportivas, gestdo do FI-FGTS e gestaio PMCMV.

Quando identificadas deliberacdes decorrentes do julgamento de contas anuais,
consubstanciadas em acorddos e que possuam determinagdes e/ou recomendagdes a
CAIXA, sdo geradas informagdes para o Relatorio de Gestao.

Relacionamos, a seguir, as determinagdes / recomendacgdes que remeteram a
obriga¢do de informar sobre o andamento das providéncias para o relatorio de gestdo:

Processo:

TC-029.513/2016-2 - ACORDAO N°3542/2017 - TCU —2* Camara
- Representacdo a respeito de possiveis irregularidades ocorridas em
que se detectou a responsabilidade subsididria do representado
supracitado concernente a débitos trabalhistas com empresas
contratadas, consoante Processo TRT 006550-88.2007.5.04.0015
(RO).

Trata a presente demanda de agdo impetrada por terceirizado que
buscou o reconhecimento de vinculo empregaticio com a CAIXA,
sustentando que prestou servigos, executando atividades de
Backoffice nas suas dependéncias, por meio de empresa
terceirizada, no periodo compreendido entre 12/1999 a 11/2005.

O Acérdio do TCU que tratou da matéria concluiu pelo
arquivamento do processo sem julgamento do mérito e determinou
o seguinte:

“1.7.1. Encaminhar copia desta deliberacdo, acompanhada de
reproducdo do parecer da Secex/RS, a Presidéncia da Caixa
Econémica Federal, para conhecimento e adogdo das providéncias
cabiveis, devendo fazer mengdo, no proximo relatorio de gestdo da
entidade, das providéncias adotadas;”

Nesse sentido, apresentamos abaixo as agdes adotadas pela CAIXA
para regularizacdo da atividade de Backoffice que outrora era
realizada por prestadores de servigos, por intermédio de empresas
terceirizadas.
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Em 30 de junho de 2004, a CAIXA firmou TAC n° 62/2004 com o
MPT/DF, no qual se comprometeu a substituir os servigos
terceirizados de Backoffice por sistemas de tratamento de
documentos e empregados da CAIXA, que foram contratados
mediante concurso publico.

Inicialmente, o TAC contemplou apenas os servi¢os de digitadores
e tecnologia — servigos especializados, num total de 8.047 postos de
servigos, cujo cronograma de substituicdo deu-se de 2004 a 2007,
nao tendo sido contemplado naquela oportunidade os postos de
servigcos das unidades de retaguardas de agéncias, denominados
Backoffice.

Os postos de servicos denominados Backoffice foram tratados no
Termo de Conciliagdo e previa a substitui¢do de 19.025 prestadores
de servigos por empregados concursados, na proporcao de 3 para 1.

Ao final desse periodo, a CAIXA firmou Termo Aditivo com o
MPT/DF, com a defini¢do de que a partir de 2009 nao utilizaria mais
postos de servigos terceirizados na sua atividade “FIM”.

No final de 2009, foram desligados 27.462 prestadores de servigos
terceirizados, sendo que a reposicdo ocorreu por meio de concurso
publico, totalizando a contratacdo de 11.142 empregados CAIXA.

O TAC 62/2004 teve mais dois Termos Aditivos, sendo um deles
para definir quais atividades poderiam ser terceirizadas, e o outro
para especificar as atividades de recepcionistas e recepcionistas de
autoatendimento.

Em 09 de setembro de 2010, deu-se o arquivamento do
procedimento de acompanhamento do TAC pelo MPT/DF, tendo
em vista a constatagdo de que a terceirizacdo ilicita ndo persistia na
instituicdo concluindo-se pelo cumprimento do TAC 62/2004, mas
com o compromisso da CAIXA de ndo terceirizar a atividade
“FIM”.”

TC 002.793/2015-6 — Acordao 2045/2017 — Plenario -
Monitoramento  do  Acérddo  2162/2014-Plenario  (TC
028.715/2013-6) - avaliagdo dos controles internos da Caixa nos

desbloqueios de recursos mediante contratos de repasse - PAC e
NAO PAC.

Em atencdo a este acorddo, conforme orientagdo do TCU, de que a
CAIXA devera manter este Tribunal de Contas da Unido atualizado
sobre cada etapa até a operacionaliza¢do definitiva de todos os
modulos do SIWEG, devendo as informagdes constarem do
Relatorio de Gestdo, apresentamos abaixo as informagdes
atualizadas quanto ao desenvolvimento do sistema em questio:
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Modulo Workflow e Licitatério

a.

Em referéncia, inicialmente, apenas ao primeiro médulo (Workflow com
Licitatério) dos 5 modulos que compdem o minimo produto viavel, informamos
que o ultimo prazo pactuado foi apresentado pela Tecnologia da CAIXA em
jan/2018, prevendo-se a entrega do Mddulo em ambiente de produgdo em

30/03/2018.

Foi realizado Teste do modulo Workflow e Licitatorio em ambiente de
homologagédo com usuarios finais nos dias 06 a 08/02/2018, sendo necessario
corregdes que estdo sendo realizadas.

Moédulo Reprogramacao

a.

O desenvolvimento do médulo Reprogramacgido esta sendo realizado em
metodologia agil, e a Sprint 1 foi disponibilizada, em parte, para testes em

mar/2018.

Modulos Acompanhamento, Alteracdo Contratual e Prestacdo de Contas

a.

Previsdo de entrega pela tecnologia do médulo Acompanhamento em set/2018.

b. N&o ha previséo para entrega dos demais modulos.
No quadro abaixo, apresentamos os prazos de entrega dos médulos do SIWEG

repactuados.

Modulo jan/2016 mar/2016 jun/2016 mar/2017 jun/2017 set/2017 jan/2018

1 - Workflow e

Processo jun/2016  set/2016  ago/2017 jun/2017 ago/2017 dez/2017 mar/2018

Licitatério

2 7 agol2016 novi2016  jun/2017  S°M Sem mar/2018  jun/2018

Reprogramagéo prazo prazo

E X Sem Sem

Acompanhamento out/2016 jan/2017  ago/2017 mar/2018 set/2018
prazo prazo

de obras

4 - Aleragdo 4o p016 mar2017  out2017 S0 sem dezi2018 S

Contratual prazo prazo prazo

S - Prestagdo de 05017  abri2017  dez/2017 oo Sem dezi2018  S°M

Contas prazo prazo prazo

6 - Analise abr/2017  jun/2017  jan/2018 ST Sem Sem Sem
prazo prazo prazo prazo

7 - Contratagéo jun/2017 ago/2017 mar/2018 S Sl Sl Sl
prazo prazo prazo prazo
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TC 001.533/2017-7 — Acérdao n® 2833/2017 — Plenario - 1.7. Dar
ciéncia a Caixa Econdmica Federal de que devera constar do seu
Relatério de Gestdo do exercicio de 2017, no campo de
Determinacdes e Recomendagdes do TCU, referéncia ao normativo
especifico para os procedimentos relativos a terceirizagdo de
servicos (item 2.1 do Oficio 077/2017/DEPES), abrangendo, nessa
analise de custo-beneficio, informagdes sobre condenagdes judiciais
trabalhistas de prestadores de servicos terceirizados, com a
anexacdo de cdpia desse documento a respectiva prestagdo de
contas.

Em aten¢@o a este acorddo, informamos que a CAIXA publicou o
normativo interno AD 244. que trata da prestacdo de servigos na
CAIXA- andlise da solicitagdo de contratacdo. O normativo em
questdo encontra-se reproduzido no anexo VIII.

8.2 Tratamento de recomendagdes do 6rgdo de controle interno

As recomendacdes do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da
Unido - CGU, consubstanciadas em Relatorios e Notas de Auditoria e que possuam
recomendacdes a CAIXA, sdo atendidas, em sua totalidade, por diversos Gestores e sdo
geradas informagdes para o Relatdrio de Gestdo.

O controle das demandas, deliberagdes e o respectivo atendimento se da conforme

fluxo a seguir.

Recepcionamento de oficios ou mensagens eletronicas, contendo
demandas, Relatorios e Notas de Auditorias, emitidos pela CGU;
Identificacdo e encaminhamento aos Gestores responsaveis pelo
atendimento das demandas, determinacdes e/ou recomendagdes;
Registro das demandas em planilha de controle;

Registro das determinagdes e/ou recomendagdes no SIRCI;
Acompanhamento do registro das agdes saneadoras pelo Gestor
responsavel pelo atendimento da demanda;

Acompanhamento da homologa¢do da a¢des propostas pela
Unidade hierarquicamente superior ao Gestor responsavel pelo
atendimento;

Validacdo do Plano de Providéncias proposto pelo Gestor;
Acompanhamento da finaliza¢do das agdes propostas;

Emissdo de informe com as agdes pendentes e regularizadas no
exercicio.

No caso da CGU, além do registro no SIRCI, o monitoramento das determinagdes
e recomendagoes ¢ feito por meio do sistema MONITOR.
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Numa vis@o geral, as recomendagdes feitas pelo CGU em 2017, num total de 6
Relatorios, trataram dos seguintes aspectos:

Auditoria de Integridade;

Auditoria Projeto PNUD BRA 09/004;

Auditoria Avaliag@o de Resultados da Gestdo do FCVS;
Auditoria Anual de Contas — Exercicio 2016;

Auditoria em Financiamentos concedidos e participacdes aciondrias
no Grupo J&F

Os apontamentos e recomendagdes formalizados em relatorios promoveram a
melhoria nos controles dos processos auditados.

As quase totalidades das recomendag¢des foram atendidas, contudo, encontram-se
em fase de especificacdo / desenvolvimento algumas recomendacgdes que envolvem
solucdes tecnologicas, quais sejam:

e Sistema informatizado de patrocinios;

e Expansdo, em ambiente web, das funcionalidades Sistema de Apoio
a Tomada de Decisdao — SIATD que subsidia os Conselhos de
Administragdo e Fiscal, Comités de Auditoria e de Remuneragio;

e Readequag¢do do Sistema de Acompanhamento e Controle de
Garantias- SIACG para efetuar controle de garantias de operagdes
de saneamento e infraestrutura/operacdes estruturadas.

Por fim, a GEROR esclarece que para o controle das demandas estad sendo
desenvolvido sistema departamental que devera entrar em produg@o no primeiro semestre

de 2018.

8.3 Medidas administrativas para apuragdo de responsabilidade por dano
ao Erario

A Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil ¢ aplicada com fins de
investigar fato irregular que venha a ser praticado por empregado, ex-empregado ou
empregado aposentado, com a possivel aplicacdo de penalidade administrativa e civil,
caso seja confirmado o ilicito cometido, sendo compreendida pela Andlise Preliminar e
pelo Processo Disciplinar e Civil.

Tomadas de Contas Especiais:

Quantidade de Tomadas de Contas Especiais cuja instauracdo foi dispensada nos
termos do art. 6° da IN TCU 71/2012:

. Nao ha TCE’s instauradas e ndo remetidas ao TCU, estas somente sdo
instauradas em caso de cumprimento dos requisitos previstos no MN RH062 e IN TCU
71/2012.
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TCE - Nao Remetidas ao TCU em até 180 dias do exercicio da Instauragdo

* Apds ainstauracdo, as TCE’s sdo encaminhadas a AUDIR/PO para andlise de
conformidade e transmitidas para o TCU, de responsabilidade da Corregedoria —
CORED.

Instauradas — Remetidas

Quantidades de Tomadas de Contas Especiais instauradas no exercicio de
2017, remetidas ao TCU:

. 19 TCE foram instauradas e remetidos ao TCU em 2017

Quadro - Demonstrativo

Medidas adotadas para apuracio e ressarcimento de danos ao Erario

Tomadas de Contas Especiais
Nao instauradas Instauradas
Chomss dke Gk Dispensadas Nao remetidas ao TCU
objeto de medidas | Niio enviadas > ]

administrativas Débito ) . Remetidas

Internas < Prazo> | Outros Arquivamento 180 dlz}svdo a0 TCU

RS 75.000 10 anos | Casos™* Recebimento Nao Débito < Exercicio
Débito Comprovagio  |R$ 75.000 [ Instauragio*

19 TCE
208* Instaurgdas
¢ remetidas
ao TCU (*)

*De acordo com pesquisa feita no APUR (Sistema de Apuragdo de Responsabilidade) em 2017 ha o registro de
208 decisdes da maior instdncia em cada processo (seja somente em 1* ou somente em 2% instancia) com
imputacdo de responsabilidade civil ndo passiveis de recurso em processos concluidos (fases “Aguardando
providéncias da unidade cobradora”, “Apura¢do concluida, aguardando conferéncia” ¢ “Processo Encerrado”),
distribuidas da seguinte forma:

Penalidade N2 de Ocorréncias

Adverténcia
Rescisao

Sem penalidade disciplinar

Suspensdo

Total

8.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagamentos de
obrigagdes conforme disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

Os pagamentos a fornecedores CAIXA sdo realizados conforme prazo definido
contratualmente, inexistindo um cronograma especifico, considerando os diversos prazos
compreendidos no decorrer de cada més.
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Esclarecemos que a informacgdo oferecida anteriormente se deu em virtude da
existéncia de diversos cronogramas confeccionados a partir de prazos estabelecidos nos
contratos firmados para a prestacdo de servigos ou fornecimento de bens.

Dessa forma, esclarecemos que os contratos firmados pela CAIXA para o
fornecimento de bens e servigos, estabelecem cronograma financeiro de desembolso com
0s respectivos prazos de pagamento, em cumprimento ao disposto no Art. 5° da Lei
8.666/93.

Os controles instituidos para garantir o cumprimento destes cronogramas
decorrem de normas internas especificas de gestdo operacional e formal de contratos e
pagamentos a fornecedores — AD029 e AD103, cujas orientacdes demandam estrita
observancia do cumprimento das obrigacdes contratuais pelo contratado, bem como dos
prazos determinados contratualmente para o seu desembolso, como cedigo, em
consonancia com o que dispde a Lei 8.666/93, em seu Art. 5°.

Complementando nesta data, 16 MAR 2017, ressaltamos que a CAIXA utiliza
sistemas proprios para o controle e execu¢do do orgamento e pagamento a fornecedores,
SIPLO e SIGPE — ERP/SAP, este ultimo em fase de implementa¢do e com parte dos
contratos ja migrados.

r

Importante destacar que o processo pagamento a fornecedores ¢ instancia
auténoma para a verificagdo da conformidade contratual quanto aos prazos para a
efetivacdo dos pagamentos e tem suas responsabilidades e atividades segregadas do
gestor operacional de contratos, cabendo a este ultimo acompanhar a execugdo dos
contratos na forma pactuada e promover o pertinente ateste para a realizacdo dos
pagamentos dos servicos ou bens prestados e entregues.

Na oportunidade, informamos que estd em vigor o Regulamento de Licitagdes e
Contratos da CAIXA, publicado na Secdo 3 do Diario Oficial da Unido, em 03/04/2017.

8.5 Informagdes sobre a revisdo dos contratos vigentes firmados com
empresas beneficiadas pela desoneragdo da folha de pagamento

Informamos que os contratos celebrados entre a Caixa e seus fornecedores ja
foram desonerados conforme informado no PCA 2014 e PCA 2015. Os contratos
assinados em 2017 j& foram celebrados com a aliquota correta ndo sendo passiveis de
desoneracao.

8.6 Informacdes sobre agdes de publicidade e propaganda

No que se refere a analise de resultados, informamos que a publicidade, nao
constitui, por si s6, um indicador direto e isolado dos resultados negociais e institucionais
de uma empresa.

Fatores como, as caracteristicas de seus produtos, a qualidade de seu atendimento
e seu posicionamento perante o mercado ¢ a sociedade, além de fatores externos a
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empresa, também corroboram para os resultados financeiros e a construcdo de sua
imagem perante o publico.

As campanhas publicitarias da CAIXA sdo desenvolvidas de forma a dar suporte
ao planejamento estratégico da empresa, na divulgacao dos produtos e servigos oferecidos
aos clientes, fortalecendo seu posicionamento de banco comercial e agente de politicas
publicas.

Contudo, o impacto da comunicag@o na evolugdo mercadologica dos produtos e
servigos ndo pode ser mensurado somente por este aspecto.

Também sdo importantes nessa equagdo, as caracteristicas do produto/servigo —
como atratividade, vantajosidade em relacdo ao da concorréncia - a capilaridade de seus
pontos de venda, a regido e o publico-alvo, dentre outros.

Como um dos objetivos da Publicidade, a melhoria da visibilidade da marca
CAIXA pode ser dimensionada nas pesquisas de Avaliagdo de Imagem realizadas
anualmente pela CAIXA, que permitem medir a imagem que a populagdo tem da CAIXA,
considerando-se que uma imagem favordvel e adequada aos objetivos negociais ¢
propulsora de melhor performance negocial

Para o acompanhamento da efetividade das campanhas publicitarias, sdo
realizadas de forma sistemadtica, pesquisas mensais que buscam medir e avaliar o
desempenho das propagandas televisivas veiculadas pela CAIXA junto ao publico e em
relag@o aos bancos concorrentes, denominada Tracking de Comunicagao.

Tais ferramentas de pesquisa permitem avaliar a eficiéncia da comunicagdo
publicitaria, sendo os resultados negociais o objetivo final desses esforcos de
comunicagao.

Cabe ainda destacar que os canais digitais permitem uma afericdo mais direta dos
resultados buscados por uma campanha diante dos objetivos postos em uma contratag@o
de midia, como alcance, impressdes € engajamento.

Todavia, tratam-se de objetivos de midia especificos de cada acdo, ndo sendo
possivel, por todo o elencado acima, a sua correlacdo direta com os resultados negociais
da empresa

O quadro a seguir apresenta os valores or¢cados e realizados em 2017, nas rubricas
de publicidade:

Quadro — Despesa com publicidade

Programa/Acio

Rubrica Orcado (*) Realizado (*)

Orcamentaria

Publicidade Institucional 100.000.000 54.998.811
Publicac¢des Oficiais/Legais Ndo se Aplica 12.000.000 11.002.634
Publicidade Mercadoldgica 281.000.000 205.192.948
Propaganda Utilidade Publica 19.000.000 10.741.703
Totais 412.000.000 281.936.096

(*) Valores referentes a 3° reprog 2017

(**) Valores encaminhados pela GEORC

Fonte: GEORCO1
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Os dados referentes aos contratos firmados com as agéncias prestadoras de
servicos de publicidade e propaganda sdo apresentados no quadro a seguir:

Quadro - Contratos firmados com as agé€ncias prestadoras de servi¢os de publicidade e propaganda

Agéncia de Publicidade

N° Contrato

Vigéncia

Total Contrato

Pago (¥)

Artplan Comunicagdo S.A.

1035/2013

22/04/2016 a
21/04/2017 e
22/04/2017 a

21/04/2018

Heads Propaganda LTDA

1029/2013

22/04/2016 a
21/04/2017 e
22/04/2017 a

21/04/2018

Novas B Comunica¢do LTDA

1034/2013

22/04/2016 a
21/04/2017 e
22/04/2017 a

21/04/2018

PROPEG Comunicagdo S.A. **

11620/2015

22/04/2016 a
21/04/2017 e
22/04/2017 a

21/04/2018

558.005.000,00
(2015 2 2016)
554.005.000,00
(2016 2 2017)

84.731.499,27

129.012.547,64

99.526.833,98

76.654.534,32

Totais

389.925.415,21

Fonte: CAIXA/Diretoria de Marketing ¢ Comunicagdo - DEMAC (SISFIN Data: 18/03/2016)

*Valores pagos no periodo de 01/01/2017 a 31/12/2017

**Agéncia contratada por determinagdo judicial
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9  Outras Informagdes Relevantes

9.1 CAIXA Seguridade

CAIXA Seguridade Participagdes S.A.

Nome: Caixa Seguridade Participagdes S.A.

Marca e nome fantasia: Caixa Seguridade

CNPJ: 22.543.331/0001-00

Endereco: Setor Bancario Sul — SBS, Q. 4, Bloco A, Lote %, Edificio CEF Matriz
1, 19° andar — Brasilia — Distrito Federal - Brasil

Telefones: (61) 3521-6675 (61) 3521-6674

e E-mail de contato: diseg@caixa.gov.br

A Caixa Seguridade foi criada por meio de Escritura Publica de Constitui¢do em
21/05/2015, conforme deliberagdo do Conselho Diretor da Caixa Econdmica Federal
(CAIXA) em reunido ocorrida em 14/04/2015 e aprovacdo do Conselho de
Administragdo, em reunido ocorrida em 23/04/2015.

A Companhia € uma holding que concentra as participagdes societarias da CAIXA
nos ramos de seguridade e corretagem de seguros. Atualmente, ¢ o quarto maior grupo
segurador do pais, agregando os negocios da Caixa Seguradora, PAN Seguros e PAN
Corretora e tem, como diferencial competitivo, a marca Caixa € 0 acesso aos seus mais
de 80 milhdes de clientes. O objetivo da Caixa Seguridade ¢ facilitar o acesso do publico
a produtos e servigos de seguridade por meio de associagdes e do uso de canais adequados
para comercializacdo, com uma rede de distribui¢do que abrange quase a totalidade dos
municipios brasileiros. S3o mais de 65 mil pontos de atendimento entre agéncias Caixa,
correspondentes Caixa Aqui, casas Lotéricas, terminais de autoatendimento, agéncias-
barco e caminhdes-agéncia.

A Caixa Seguridade atua também, por meio da PAN Seguros, na rede de
distribui¢do do Banco PAN, que estd presente de forma ativa em mais de 9 mil
concessionarias e revendedoras de veiculos novos e usados, além de contar com mais de
1,3 mil parceiros imobilidrios. J4 por meio da PAR Corretora e da PAN Corretora, a Caixa
Seguridade conta com uma rede de corretores e empresas parceiras em todo o territdrio
nacional.

Em Dezembro de 2015 a Caixa Seguridade obteve autorizacdo da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) para abertura de Capital. Desse modo, a Companhia passou
a assumir obrigacdes de empresa com capital aberto perante o mercado, sujeitando-se aos
regramentos ¢ a fiscalizacdo da CVM, mesmo ndo estando listada na B3 — Brasil Bolsa
Balcdo.
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Por se tratar de uma Holding de capital aberto de participagdes no ramo de
seguridade, a Caixa Seguridade esta sujeita, principalmente, a Lei n° 6.404/76 ¢
alteragdes, aos regramentos da CVM, além da legislag@o vigente e demais normas afetas
a Companhias com capital majoritario da Unido como, por exemplo, Resolugdes da
Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de
Participagdes Societarias da Unido (CGPAR), Lei n° 13.303/16 e Decreto n° 8.945/16.

A Caixa Economica Federal (CAIXA), controlada pela Unido, € a controladora da
Caixa Seguridade com 100% das ag¢des.

Por ser companhia aberta, a Caixa Seguridade submete-se a Comissdo de Valores
Mobiliarios — CVM e ao Conselho Monetario Nacional — CMN:

A Caixa Seguridade, apesar de ser uma holding de participagdo exclusiva em
empresas de seguros, previdéncia, capitaliza¢do, seguro satide e odontoldgico, consorcios
e corretagem de seguros, ndo estd submetida, direta ou indiretamente, a legislagdo e
regulamentacdo dos setores de atuacdo de suas sociedades operacionais.

As controladas, controladas em conjunto e coligadas submetem-se aos seguintes
orgdos normativos e supervisores, especificamente em seus respectivos ramos de atuagao:
Sistema Nacional de Seguros Privados (SNSP), Conselho Nacional de Seguros Privados
(CNSP), Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), Sistema Nacional de
Capitalizagcdo (SNC), Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados,
de Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizacdo (CRSNSP), Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) e Agéncia Nacional de Saude Complementar (ANS) e
Banco Central do Brasil (BACEN) no tocante a consorcios.

Observada a natureza das participacdes onde a Caixa Seguridade € socia ou
quotista, este universo de regulag¢do pode afetar decisdes da Companhia perante a atuagio
junto as participadas e aos produtos que sdo comercializados.

Posicionamento Caixa Seguridade

A Caixa Seguridade Participacdes S.A. é subsididria integral da Caixa Econdmica
Federal, detentora de 100% das acdes da Companhia.

A Caixa Seguridade possui participacdo direta de 100% na empresa Caixa
Holding Securitaria S.A. (“Caixa Holding”) e de 48,21% na empresa Caixa Seguros
Holding S.A. (“Caixa Seguros”) que, por sua vez, tém participagdes conforme a seguir:

a) Caixa Seguros Holding S.A.
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A empresa Caixa Seguros ¢ uma parceria firmada junto ao grupo francés CNP
Assurances, que detém 51,75% do capital. Suas empresas operacionais atuam em
diferentes ramos de seguridade, de acordo com sua especializagdo.

A Caixa Seguradora S.A. (“Caixa Seguradora”) iniciou suas atividades em
22/01/1973 e atua na exploracdo de seguros elementares e de vida. A participagdo indireta
da Caixa Seguridade no capital da Caixa Seguradora ¢ de 48,21%.

A Caixa Vida e Previdéncia S.A. (“Caixa Vida e Previdéncia”) comercializa
produtos de previdéncia complementar, tendo iniciado suas atividades em 14/03/2000. A
participacao indireta da Caixa Seguridade no capital da Caixa Vida e Previdéncia ¢ de
48,21%.

A Caixa Capitalizacdo S.A. (“Caixa Capitalizagdo”) iniciou suas atividades em
14/11/1996 e atua na comercializa¢do de produtos de capitalizagdo em parceria com a Sul
América Capitalizacdo S.A. e Icatu Seguros S.A.. A participagdo indireta da Caixa
Seguridade no capital da Caixa Capitalizagdo ¢ de 24,59%.

A Caixa Seguros Administradora de Consoércios S.A. (“Caixa Consodrcios”)
administra grupos de consdrcios para aquisicdo de bens mdveis e imoveis, tendo iniciado
suas atividades em 24/10/2002. A participagdo indireta da Caixa Seguridade no capital da
Caixa Consorcios € de 48,21%.

A Caixa Seguros Especializada em Satude S.A. (“Caixa Seguros Satde”) iniciou
suas atividades em 31/01/2011 e atua como seguradora especializada em seguro-saude.
A participagdo indireta da Caixa Seguridade no capital da Caixa Seguros Saude ¢ de
48,21%.

A Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A. (Previsul) fundada em 1° de
agosto de 1906, foi adquirida em maio de 2013 pela Caixa Seguros Holding, tendo sido
aprovada em janeiro de 2014 pela SUSEP, por meio da Portaria n° 5.688/14. E subsidiaria
integral da CAIXA Seguros Participacdes do Sul Ltda. — e controlada indireta da CAIXA
Seguros Holding, tendo como objeto social a exploragdo de seguros de pessoas (vida,
acidentes pessoais, rendas por incapacidade e por internagdo hospitalar). A participacdo
indireta da Caixa Seguridade no capital da Caixa Seguros Participagdes do Sul ¢ de
48,21%.

Em 08 de setembro de 2017, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da
CAIXA Seguros Holding a incorporagdo da PREVISUL Companhia de Seguros
Previdéncia do Sul (PREVISUL) pela Caixa Seguros Participa¢des Securitdrias Ltda,
com a extingdo da Caixa Seguros Participagdes do Sul Ltda., que tinha por objeto social
a participacdo em outras sociedades. A incorporagdo da PREVISUL pela Caixa Seguros
Participag¢des Securitarias Ltda. ndo fornece a PREVISUL acesso ao balcio CAIXA.

141



A Odonto Empresas Convénios Dentéarios Ltda foi adquirida em setembro de
2014, ¢ subsidiaria integral da CAIXA Seguros Participacdes em Saude Ltda. e tem como
objeto social a atuagdo como operadora especializada em seguros odontoldgicos. A
participagdo indireta da Caixa Seguridade no capital da Odonto Empresas ¢ de 48,21%.

A CNPX S.A.S. (CNPX Colombia) ¢ subsididria integral da CAIXA Seguros, foi
constituida em 11 de setembro de 2015. Situada na Colombia e ainda em fase pré-
operacional, tem como objetivo a participacdo em empresas seguradoras. A participagdo
indireta da Caixa Seguridade no capital da CNPX S.A.S ¢ de 48,21%. Visto que a
Companhia ainda estd em fase pré-operacional, a CNPX Colombia nio esta exposta no
organograma de participacdes apresentado acima.

No exercicio de 2016, foi constituida pela Caixa Seguros Holding a Youse
Seguradora Participagdes Ltda, sendo esta uma empresa subsidiaria integral da CAIXA
Seguros, sediada em Sao Paulo/SP, com o objetivo social de participar em outras
sociedades como sdcia ou acionistas, no pais ou no exterior. A CAIXA Seguros ingressou
com pedido de autorizacdo de constitui¢do para seguradora denominada Youse, sob o
processo Susep n° 15414.630784/2017-67, cuja anélise ainda se encontra em andamento,
portanto, pendente de aprovacao.

A Caixa Seguros Holding possui 25% de participacdo na WIZ Solugdes e
Corretagem de Seguros S.A. (WIZ Solugdes), uma companhia aberta que desenvolve e
implementa solugdes para potencializar negdcios, combinando servicos financeiros e de
seguros com as necessidades dos clientes. A participa¢d@o indireta da Caixa Seguridade na
WIZ Solugdes e Corretagem de Seguros € de 12,05%.

Empresa Participagao Indireta

Caixa Seguradora 48,21%
Caixa Vida e Previdéncia 48,21%
Caixa Capitalizagao 24,59%
Caixa Consoércios 48,21%
Caixa Seguros Saude 48,21%
Previsul 48,21%
CNPX Colémbia 48,21%
Youse Seg Participagbes Ltda. 48,21%
WIZ Solucbes 12,05%
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b) Caixa Holding Securitaria S.A.

A empresa PAN Seguros S.A. (“PAN Seguros”), pertencente ao Grupo Caixa
Seguridade desde 19/06/2015, explora os segmentos de seguros de pessoas (fisicas e
juridicas), prestamista, habitacional, danos pessoais e em seguros de danos. A
participag@o indireta da Caixa Seguridade no capital da PAN Seguros ¢ de 48,99%.

A empresa Panamericano Administracio e Corretagem de Seguros e de
Previdéncia Privada Ltda. (“PAN Corretora”) tem como objeto social a administragdo,
orientagdo e corretagem de planos previdencidrios e de seguros dos ramos elementares e
de vida e pertencente ao Grupo Caixa Seguridade desde 29/12/2014. A participagdo
indireta da Caixa Seguridade no capital da PAN Corretora ¢ de 49,00%.

Ambas participacdes sdo controladas em conjunto com o BTG Pactual Holding
de Seguros Ltda. (“BTG Holding”).

Empresa Participagao Indireta
PAN Seguros 48,99%
PAN Corretora 49,00%

Posicionamento Caixa Seguridade

Os principais negdcios, parcerias e participagdes societarias estdo descritos nos
itens b e ¢ acima.

A Companhia tem por objetivos participar, direta ou indiretamente, como
acionista, socia ou quotista, do capital de outras sociedades, no Brasil ou no exterior, bem
como gerir a comercializag@o e a distribuicdo de produtos e servigos dessas participadas,
cujo objeto seja:

(1) a estruturacdo e comercializa¢do de seguros de pessoas, de patrimonio, rural,
de crédito, garantia, de automoveis ou qualquer outro tipo de seguro;

(i1) a estruturag@o e comercializacdo de planos de previdéncia complementar bem
como demais produtos e servigos admitidos as sociedades de previdéncia complementar;

(ii1) a estruturagdo e comercializacdo de planos de capitalizagdo, bem como
demais produtos e servigos admitidos as sociedades de capitalizagio;

(iv) estruturagdo e administracdo de grupos de consorcios e comercializagdo de
cotas, proprios ou de outras administradoras de consoércio.

(v) a corretagem de seguros dos ramos elementares, vida e satde, titulos de
capitalizag@o, planos de previdéncia complementar aberta e a administragdo de bens;
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(vi) a administragdo, comercializagdo ou disponibilizacdo de seguros ou planos
privados de assisténcia médica e odontologica a pessoas juridicas e/ou fisicas;

(vii) efetuar operacgdes de resseguro e retrocessdo no Pais e no Exterior;

(viii) a realizacdo de quaisquer atividades reguladas pela Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP, pela Agéncia Nacional de Saide — ANS ou pelo Banco
Central do Brasil, relativos a grupo de consorcios;

(ix) a prestacio de servicos complementares ou relacionados aqueles
empreendidos pelas sociedades citadas nos itens anteriores, bem como servicos a
entidades financeiras; e

(x) a participacdo em sociedades voltadas para as finalidades anteriormente
referidas.

A estrutura orgéanica da holding esta estabelecida no Estatuto Social, conforme
apresentado a seguir:

Assembleia Geral - instalada ordinariamente até o final do més de abril do ano
seguinte ao término do exercicio social, para os fins previstos em lei e,
extraordinariamente, sempre que os interesses da Companhia o exigir.

Administragdo - A Companhia ¢ administrada por um Conselho de Administragao
e por uma Diretoria, com os poderes conferidos pela lei e de acordo com seu Estatuto
Social e pelos respectivos Regimentos Internos.

Conselho de Administragdo - é o 6rgdo de orientagdo superior das atividades da
empresa e com fungdes deliberativas composto por, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo,
6 (seis) membros, dos quais um serd o seu Presidente e outro o seu Vice-Presidente,
preferencialmente residentes e domiciliados no Brasil, eleitos pela Assembleia Geral e
por ela destituiveis a qualquer tempo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo
permitida a reelei¢cdo. Dentre os membros do Conselho de Administragdo:

(1) os acionistas minoritarios poderdo eleger, ao menos, 1 (um) dos membros do
Conselho de Administracdo, se nimero maior ndo lhes couber pelo processo de voto
multiplo;

(i) 1 (um) dos membros do Conselho de Administracdo serd indicado pelo
Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

(i1i1)) 1 (um) dos membros do Conselho de Administracdo serd indicado pelo
Ministro de Estado da Fazenda; e

(iv) os demais membros do Conselho de Administragdo serdo indicados pela
CAIXA.

Diretoria - a sociedade serd administrada por uma Diretoria composta por no
minimo, 3 (trés) e, no maximo, 5 (cinco) Diretores, brasileiros, preferencialmente
residentes e domiciliados no pais, eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandato

144



de dois anos, permitida a reeleicdo por iguais periodos, sendo um dos quais o
Diretor-Presidente, e os demais denominados Diretores Executivos, dentre eles 1 (um)
Diretor responsavel por Relacdes com Investidores. Os cargos de Presidente do Conselho
de Administracdo e de Diretor-Presidente ndo poderdo ser acumulados pela mesma
pessoa, ainda que interinamente.

Conselho Fiscal - o Conselho Fiscal funciona de modo permanente, sendo
constituido por 3 (tré€s) membros efetivos e igual nimero de suplentes, acionistas ou no,
eleitos pela Assembleia Geral, sendo que, em qualquer hipdtese, 1 (um) membro efetivo
e seu respectivo suplente serdo indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, como
representante da Secretaria do Tesouro Nacional. O mandato dos membros do Conselho
Fiscal terd duragdo até a Assembleia Geral Ordinaria subsequente a sua elei¢do, salvo
destituicdo, podendo os mesmos serem reeleitos. Os membros do Conselho Fiscal
permanecerdo no exercicio de seus cargos até a elei¢do e investidura de seus sucessores.
O Conselho Fiscal reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por més e, extraordinariamente,
sempre que necessario, por convocacao de qualquer de seus membros.

Comité de Auditoria - a Companhia terda um Comité de Auditoria com
funcionamento permanente e subordinagdo direta ao Conselho de Administragdo, este
orgao estatutario sera composto por 4 (quatro) membros efetivos, com mandatos anuais
e renovaveis até o maximo de 5 (cinco) anos, sendo que pelo menos um dos integrantes
devera possuir comprovados conhecimentos nas areas de contabilidade e auditoria. Seus
membros serdo eleitos e destituidos, na forma do artigo29, § 1° do Estatuto Social da
Companbhia, pelo Conselho de Administragdo, obedecendo aos seguintes critérios: 1 (um)
membro indicado em conjunto, pelo(s) Conselheiros de Administragdo representantes dos
acionistas minoritarios; e 3 (trés) membros indicados pelos demais membros do Conselho
de Administragdo.

Comité de Transagdo com Partes Relacionadas - a Companhia terd um Comité de
Transagdes com Partes Relacionadas, cuja constituicdo e instalacdo ¢ deliberada pelo
Conselho de Administragdo, observados os seguintes parametros: o Comité sera
composto por 3 (trés) membros eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracdo,
dentre os quais 1 (um) membro independente, que podera ser o conselheiro independente
do Conselho de Administragdo, ou, na impossibilidade deste, um membro indicado pelos
acionistas ndo controladores; e os outros 2 (dois) membros, serdo indicados pelos demais
conselheiros do Conselho de Administragdo, ambos com comprovados conhecimentos
nas areas de finangas, contabilidade e/ou mercado brasileiro de seguridade.

Auditoria Interna: A Auditoria Interna da Companhia serd supervisionada pelo
Comité de Auditoria. A Caixa Seguridade firmou convénio com a Caixa Econdmica
Federal, com o objetivo de compartilhar estrutura e servigcos de auditoria interna. Dessa
forma, a Auditoria Geral da CAIXA efetua os trabalhos de auditoria interna na Caixa
Seguridade. As a¢des que compdem o Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna
— PAINT da Companhia sdo aprovadas anualmente pelo Conselho de Administragdo da
Caixa Seguridade e envolvem temadticas de Contabilidade e Gestdo, cujos objetos
auditaveis incluem, dentre outros, Relacionamento com Investidores, Compliance,
Governanga das Participacdes e Gerenciamento de Riscos. Os trabalhos anuais de
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auditoria sdo finalizados mediante a entrega de Relatério Anual das Atividades de
Auditoria Interna — RAINT ao Conselho de Administracdo da Caixa Seguridade.

A Caixa Seguridade possui estrutura de governanga interna com Administradores
(Conselheiros de Administracdo e Diretores) com responsabilidade delegada conforme a
seguir:

Conselho de Administragao

Gilberto Magalhaes Occhi

Presidente do Conselho de Administracao

mandato: de 28/04/2017 até a Assembleia Geral Ordinéria de 2019

Atribuicdes: além das proprias a seu cargo e demais atribuigdes previstas em
Estatuto Social:

(1) coordenar as atividades do Conselho de Administragao;

(i1) convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragdo, além de
indicar, dentre os demais membros, o secretario;

(ii1) convocar, em nome do Conselho de Administragdo, a Assembleia Geral e
presidi-la;

(iv) decidir sobre a participacdo, em reunides do Conselho de Administracdo, de
pessoas que ndo sejam do 6rgdo, para prestar esclarecimentos de qualquer natureza; e

(v) conduzir o processo de avaliagdo anual do desempenho do Conselho de
Administragao.

Fabio Lenza
Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do
mandato: de 28/04/2017 até a Assembleia Geral Ordinaria de 2019

Atribuigdes: O Vice-Presidente exercerd as fungdes do Presidente em suas
auséncias e impedimentos temporarios, independentemente de qualquer formalidade.

Arno Meyer
Membro do Conselho de Administragdo

mandato: de 28/04/2017 até a Assembleia Geral Ordinaria de 2019

Luiz Francisco Monteiro de Barros Neto
Membro do Conselho de Administragdo

mandato: de 28/04/2017 até a Assembleia Geral Ordinaria de 2019

Rubens Sardenberg
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Membro Independente do Conselho de Administragao
mandato: de 28/04/2017 até a Assembleia Geral Ordinaria de 2019

Guilherme Estrada Rodrigues
Membro do Conselho de Administragdo
Mandato: de 28/04/2017 até a Assembleia Geral Ordinaria de 2019

Diretoria

Raphael Rezende Neto
Diretor-Presidente

mandato: de 27/06/2016 a 27/06/2018
Atribui¢des e competéncias especificas:

a) a representagdo ativa e passiva da Companhia, em todos os seus negdcios e
relagdes com terceiros, firmando contratos, distratos, assinando cheques e outros titulos
de crédito, recebendo e dando a respectiva quitagdo, representando, ainda, a Companhia
perante as reparti¢des publicas federais, estaduais e municipais, praticando, enfim, todos
os atos inerentes a administragdo da Companhia, obedecido o disposto no Artigo 23;

b) a implementacdo das diretrizes e o cumprimento das deliberacdes tomadas em
Assembleias Gerais e nas reunides do Conselho de Administragdo e da Diretoria;

c) a responsabilidade geral pelos servigos a serem prestados pela Companhia a
seus clientes;

d) O Diretor-Presidente terd, além do voto ordindrio, o de qualidade;
e) convocar e presidir as reunides da Diretoria;

f) conceder licengas de carater facultativa aos demais membros da Diretoria,
indicando os substitutos;

g) coordenar, planejar, supervisionar e presidir as atividades da Companhia;

h) tomar decisdes de competéncia da Diretoria, ad referendum desta, em carater
de urgéncia;

1) exercer a supervisdo geral das competéncias e atribui¢des da Diretoria;

j) admitir, promover, reclassificar, designar, licenciar, transferir, remover, punir,

demitir e dispensar empregados, na forma da lei e observadas as disposi¢des previstas
neste Estatuto e no regimento interno;

k) representar a Companhia nas reunides do Conselho de Administragdo e
Assembleias Gerais de Acionistas, quando outro Diretor ndo tenha sido convocado;

1) afastar qualquer membro da Diretoria, devendo informar imediatamente sua
decisdo ao Conselho de Administragdo, de forma fundamentada, para que aquele
colegiado decida sobre sua destituicdo; e
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m) exercer outros poderes e atribuicdes que ndo forem conferidos aos demais
diretores e as que lhe forem, de tempos em tempos, conferidos pelo Conselho de
Administragao.

Paulo Eduardo Cabral Furtado

Diretor Executivo de Governanga, Riscos e Controles Internos
Mandato: 28/12/2016 a 28/12/2018

Atribuicdes e competéncias especificas dos Diretores Executivos:

a) a representacdo ativa e passiva da Companhia, em todos os seus negdcios e
relagdes com terceiros que envolvam a assuncdo de obrigagdes ou direitos pela
Companhia, obedecido o disposto no Artigo 23;

b) administragdo do pessoal, a gestdo financeira da Companhia e a organizagao
das agdes da empresa, de acordo com as diretrizes e os pardmetros fixados pelo Conselho
de Administragdo e de acordo com a sua implementagdo pelo Diretor-Presidente;

c) a responsabilidade geral pela gestdo financeira e operacional da Companhia,
em especial para apoiar os contratos com seus clientes e supervisdo dos aspectos
financeiros; e

d) as que lhe forem conferidas pelo Conselho de Administragdo quando da sua
eleicdo.

Gustavo de Moraes Fernandes
Diretor Executivo Comercial e de Produtos
Empossado em 12/01/2017

Mandato: 21/03/2016 a 21/03/2018 - cumpre o restante do mandato do ex-Diretor
Aristoteles Alves de Menezes Junior

Atribuigdes e competéncias especificas dos Diretores Executivos:

a) a representacdo ativa e passiva da Companhia, em todos os seus negocios e
relacdes com terceiros que envolvam a assung¢do de obrigacdes ou direitos pela
Companhia, obedecido o disposto no Artigo 23;

b) administragdo do pessoal, a gestdo financeira da Companhia e a organizagio
das acdes da empresa, de acordo com as diretrizes e os parametros fixados pelo Conselho
de Administragdo e de acordo com a sua implementagdo pelo Diretor-Presidente;

c) a responsabilidade geral pela gestdo financeira e operacional da Companhia,
em especial para apoiar os contratos com seus clientes e supervisdo dos aspectos
financeiros; e

d) as que lhe forem conferidas pelo Conselho de Administragdo quando da sua
eleigdo.

Thiago Souza Silva

Diretor Executivo de Administra¢do, Finangas e Relacionamento com
Investidores
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Empossado em 28/03/2017

Mandato: 18/04/2016 a 18/04/2018 - cumpre o restante do mandato da ex-Diretora
Alexsandra Camelo Braga

Além das atribui¢des e competéncias especificas dos Diretores Executivos, ao
Diretor de Relagdes com Investidores compete:

a) representar a Companhia perante a CVM e demais entidades do mercado de
capitais e institui¢cdes financeiras, bem como 6rgdos reguladores e bolsas de valores,
nacionais e estrangeiros, nas quais a Companhia tenha valores mobilidrios admitidos a
negociacdo, além de fazer cumprir as normas regulamentares aplicaveis 8 Companhia no
tocante aos registros mantidos junto 8 CVM e junto aos 6rgios reguladores e bolsas de
valores nas quais a Companhia tenha valores mobilidrios admitidos a negociagdo e
administrar a politica de relacionamento com investidores; e

b) monitorar o cumprimento das obrigacdes dispostas no Capitulo XI deste
Estatuto Social pelos acionistas da Companhia e reportar a Assembleia Geral e/ou ao
Conselho de Administragdo, quando solicitado, suas conclusdes, relatorios e diligéncias.

As Demonstragdes Contabeis e Financeiras da CAIXA Seguridade Participagdes
S.A referentes ao exercicio social de 2017 foram aprovadas pela Diretoria e Conselho de
Administragdo. O Parecer da Auditoria Independente PricewaterhouseCoopers (PwC)
ndo apresentou ressalvas. A matéria encontra-se em rito para deliberagdo pela Assembleia
Geral Ordinéria.

Apresentamos no anexo IX o Relatério da Administragdo, Demonstragdes
Contébeis e Financeiras, incluindo as notas explicativas e Pareceres do Conselho Fiscal
e da Auditoria Independente e o Release de Resultado — 4° Trimestre 2017 contendo as
principais operacdes desenvolvidas no exercicio e os resultados apresentados por meio de
indicadores de desempenho.

Todas as demonstracdes e informacdes adicionais encontram-se disponiveis
também para consulta através do sitio: www.caixaseguridade.com.br
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ANEXO1

Item 3.4 Organograma

Informacdes sobre Areas ou Subunidades Estratégicas

Areas/ Subunidades Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuacao

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Orgdo de orientacdo geral dos
negocios da CAIXA, responséavel por
definir diretrizes e objetivos
empresariais e por monitorar e
avaliar os seus resultados.

AUDIT — Auditoria Geral

Auditoria nos atos e fatos
administrativos, inclusive com a
verificagdo da legalidade e
legitimidade.

Avaliacdo da eficacia da gestdo de
risco, do processo de
gerenciamento de capital, do
controle e das praticas de
Governanca Corporativa.
Execucéo e controle das
determinagcbes do Comité de
Auditoria.

Gestao das agdes estratégicas de
auditoria.

Execucéo, de forma independente,
da 32 linha de defesa.
Acompanhamento das demandas
das auditorias independentes e
das demandas dos 6rgaos de
fiscalizacdo e controle, sob a
perspectiva da Auditoria.

1.Edmundo Augusto Chamon
2.Marco Antonio Varela

Superintendente Nacional

1. Efetivo, de 01.07.2010 até 03/10/2017;
2. Efetivo, a partir de 04/10/2017.

PRESI — Presidéncia

Gestao estratégica, planejamento,
organizacéo, processos e
governanca da CAIXA.
Relacionamento com a Imprensa.
Representacéo juridica e
institucional da CAIXA.
Comunicacédo, marketing e imagem
da CAIXA.

Coordenacdo e supervisdo das
Vice-Presidéncias

Responsabilidade socioambiental.

Gilberto Magalhaes Occhi

Presidente

Desde 01/06/2016

GAPRE — Gabinete da Presidéncia

Assessoramento a atuagdo do
Presidente.
Cerimonial da Presidéncia.

1.Silvani Alves Pereira
2.Luis Antonio Tauffer Padilha

1. Chefe de gab da
presidéncia
2. Chefe gab da
presidéncia

1. Efetivo, de 27.06.2016 até 21.12.2017
2. Por Prazo Determinado, de 22 a 31.12.2017

DIJUR — Diretoria Juridica

Regulamentar o funcionamento
dos Colegiados da DIJUR.

Jailton Zanon da Silveira

Diretor Juridico

Desde 19/04/2011
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Promover a¢des e defesa em juizo
da CAIXA e suas subsidiarias
Assessoria técnico-juridico, de
modo a conferir segurangca e
previsibilidade necessarias as
questdes e aos negocios da CAIXA
e suas subsidiérias.

DEORE - Diretoria
Organizacao e Estratégia

Executiva

Modelo de Gestéo.

Organizacéo.

Governanga corporativa.
Processos.

Planejamento Estratégico.
Inovacgao.

Inteligéncia Corporativa.
Responsabilidade Socioambiental.
Ouvidoria.

1) Osvaldo Bruno Brasil
Cavalcante

2) Simone da Conceicéo
Pereira Rosa

Diretor Executivo

1) De 28/12/2016 a 03/09/2017
2) De 04/09/2017 a 31/12/2017

OUVID - Ouvidoria

Representacdo do cliente na
CAIXA.

Canal de comunicagao e mediagéo
de conflitos entre o cliente e a
CAIXA.

Relacionamento com o BACEN,
FEBRABAN, PROCON e outros
6rgaos de atendimento ao cliente.
Controle do tratamento das
denuncias recebidas.

Interlocucdo entre a CAIXA,
6rgdos reguladores e Ouvidoria
Geral da Unido.

1.Maurilio Braz Santana Junior

2.Paulo Roberto Menezes dos
Santos

3.Alex von Dentz;

4.Jean Rodrigues Benevides

Ouvidor

Efetivo, de 27.03.2013 até 10.01.2017,

Por Prazo Determinado, de 16.01 a
05.02.2017; de 25.02 a 09.07.2017; de
12.07 a 09.08.2017;

Por Prazo Determinado, de 06 a 24.02.2017
e de 10 a11.07.2017;

Efetivo, a partir de 10.08.2017.

DEMAC - Diretoria Executiva Marketing
e Comunicagéo

Comunicagao
Marketing.
Promocdes e patrocinios

1) Mério Ferreira Neto
2) Gerson Bordignon

1) Diretor Executivo
2) Diretor Executivo Interino

1) 16/06/2011 a 17/06/2017
2) a partir de 19/06/2017

DEREN - Diretoria Executiva
Reestruturacdo de Operacdes e Novos
Negécios de Grandes Clientes

Reestruturacdo de dividas e/ou
operagdes de grande porte que
oneram ou podem onerar o
balanco da CAIXA.

Oferta de solugbes de crédito de
atacado para reestruturacdes que
envolvam operagdes complexas.
Intermediacdo de renegociagdes
que envolvam fusdes e aquisi¢cbes
como estratégia de recuperacédo de
crédito.

Jair Luis Mahl

Diretor Executivo

A partir de 23/06/2016
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= Acompanhamento, alinhado com
as Vice-Presidéncias gestoras de
clientes, além da VIFIC e VICOR,
os 100 maiores clientes, com o
objetivo de  monitorar suas
condi¢cdes de solvéncia e o seu
mercado de atuacéo, para prevenir

eventuais atrasos ou
inadimpléncia das  operagdes
contratadas.

= Gestdo do processo de apuracdo
de responsabilidade disciplinar e
civil, compreendendo regras
relacionadas ao processo, anélise
preliminar, instauracao e instrucédo
do processo.
= Gestdao da ética e do regime
disciplinar.
= Prevengdo de irregularidades e
danos, monitoragéo do
cumprimento de penalidades.
= Gestao dos conselhos
disciplinares, planejamento e
suporte a gestédo desses
colegiados, proposicao para
criagdo/extincdo de instancias
decisoérias disciplinares.
Prospeccéo, sinalizacéo,
recomendacgdes, orientagdes e
prevencdo de incidentes mais
comuns.
Sinalizacdo para melhorias de
processos e de capacitacéo,
fomento a educacao/cultura.
Controle de ocorréncias
disciplinares.
Controle da recuperagdo de
danos/cobranca.

CORED - Corregedoria Girlana Granja Peixoto Superintendente nacional Desde 01.09.2015

= Gestdo e controle econdmico-
financeiro da CAIXA.

= Centralizacdo e interlocugao junto Arno Meyer Vice-Presidente Desde 13/12/2016
a STN para recebimento dos
créditos da CAIXA com a Unido

VIFIC — Vice-Presidéncia Finangas e
Controladoria

Planejamento, Gestdo e Execucéo

DEFIN - Diretoria Executiva Financas Financeira Emilio Angelo Carmignan Diretor Executivo Desde 28/12/2016

1) Paulo Henriqgue Bezerra
DECON - Diretoria Executiva | = Controladoria, Orcamento e Rodrigues Costa Diretor Executivo 1) De 22/05/2013 a 03/09/2017
Controladoria Controles Econémico- Financeiros. 2) Osvaldo Bruno Brasil 2) Desde 04/09/2017

Cavalcante
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VILOP - Vice-Presidéncia Logistica e
Operacdes

DELOP — Diretoria Executiva Logistica e
Operacdes

Infraestrutura, seguranca,
operagdes logisticas, processos
bancarios e operacgdes do varejo.
Infraestrutura, Bens e Servigos
Seguranga

Servigos Bancarios

Operacdes do Varejo

Marcelo Campos Prata

Anacleto Grosbelli

Vice-Presidente

Diretor Executivo

Desde 13/12/2016

De 28/12/2016 a 30/12/2017

VICOR - Vice-Presidéncia de Riscos

Gestédo dos controles internos, dos
riscos tomador e riscos
corporativos da CAIXA.
Relacionamento com
reguladores.

érgaos

Paulo Henrique Angelo Souza

Vice-Presidente

Desde 13/12/2016

DECOR - Diretoria Executiva Riscos

Execucdo das Estratégias de
Riscos

1) Fabio Soares da Silva
2) Dermeval Bicalho Carvalho

Diretor Executivo

1) De 26/10/2015 a 10/08/2017
2) A partir de 11/08/2017

VIPES - Vice-Presidéncia Gestdo de
Pessoas

Politica de gestao de pessoas.

Marcos Fernando Fontoura
Santos Jacinto

Vice-Presidente

Desde 26/08/2015

DEPES - Diretoria Executiva Gestao de
Pessoas

Desenvolvimento e Retengcdo de
Talentos.

Maior efetividade da interlocucao
entre RH e Negdécios/Funcgdes

1) Marcia Guimardes Guedes
2) José Umberto Pereira

Diretor Executivo

1) De 22/05/2013 a 03/04/2017
2) De 04/04/2017 a 30/12/2017

VITEC - Vice-Presidéncia Tecnologia da
Informacao

Construgao, manutencao e
disponibilizagdo de solugcbes de
Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (TIC) para sustentar
as atividades de negé6cio e
funcionais da CAIXA.

José Antonio Eirado Neto

Vice-Presidente

Desde 13/12/2016

DETEC - Diretoria Executiva Tecnologia
da Informacgéo

Construgao, Manutengéo e
Disponibilidade de Solugdes de
TIC's.

Naran Pec¢anha de Araujo

Diretor Executivo

Desde 28/12/2016

VICLI - Vice-Presidéncia Cliente,
Negdcio e Transformagao Digital

Atendimento, estratégia para os
clientes varejo e transformagéo
digital.

José Hemriqgue Marques da
Cruz

Vice-Presidente

Desde 07/04/2011

DECLI — Diretoria Executiva Clientes e
Canais

Estratégia de Clientes do Varejo.
Estratégia de Canais.

Ademir Losekann

Diretor Executivo

Desde 28/12/2016

DEGAN - Diretoria Executiva Rede

Garantir a execucédo da estratégia
Atingimento de metas na ponta

Roberto Carlos Ceratto

Diretor Executivo

Desde 02/08/2015

DEDIG - Diretoria Executiva Estratégia
Transformacéo Digital

Modelos de Gestédo de Ciclos Ageis
de negécios.

Clientes Digitais da CAIXA.

Novos Produtos e  Servigos
Digitais.

Portfélio de projetos prioritarios
para o Digital.

Adriano Assis Matias

Diretor Executivo

Desde 02/08/2016

VICOP - Vice-Presidéncia Corporativo.

Atendimento, estratégia, produtos
e servicos para clientes médias e
grandes empresas.

Antonio Carlos Ferreira

Vice-Presidente

Desde 16/07/2014

DECOP - Diretoria Executiva Banco
Corporativo.

Garantir a execucédo de Estratégia.
Atingimento de metas

Luiz Gustavo Silva Portela

Diretor Executivo

Desde 09/01/2017

VIPOV - Vice-Presidéncia Produtos de
Varejo.

Estratégia de produtos para o
varejo.

Fabio Lenza

Vice-Presidente

Desde 26/02/2003
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DEPOV - Diretoria Executiva Produtos
de Varejo.

Estratégia de Produtos e Servigos.
Fabrica de Produtos e Servicos.
Gestéo e Resultados de Produtos e
Servigos do Varejo.

Humberto José Teofilo
Magalhdes

Diretor Executivo

Desde 10/08/2016

DECAR - Diretoria Executiva Cartbes e
Meios de Pagamentos Eletrénicos

Estratégia de Produtos e Servigos
de cartfes.

Fabrica de Produtos e Servigos de
cartdes.

Operacgdes de cartbes e meios de
pagamentos eletrdnicos.

Marcio Vieira Recalde

Diretor Executivo

Desde 28/12/2016

VIHAB — Vice-Presidéncia Habitag&o.

Produtos e servicos de habitacéo
para os clientes pessoa fisica e
juridica.

Estratégia e atendimento para os
clientes PJ do ramo da Construgéo
Civil.

Nelson Antonio de Souza

Vice-Presidente

Desde 26/08/2015

DEHAB — Diretoria Executiva Habitacao.

Estratégia de clientes
Produtos de habitagéo

Paulo Antunes de Siqueira

Diretor Executivo

Desde 28/12/2016

VIGOV - Vice-Presidéncia Governo

Atendimento, estratégia, produtos
e servicos para clientes pessoa
juridica publica e de saneamento e
infraestrutura.

Roberto Derzie de Sant’Anna

Vice-Presidente

Desde 13/12/2016

DEGOV - Diretoria Executiva Servigcos
de Governo.

Agente de politicas publicas
Parceiro no desenvolvimento
Urbano e Social do Pais.

Roberto Barros Barreto

Diretor Executivo

Desde 22/05/2013

DESAN — Diretoria
Saneamento e Infraestrutura.

Executiva

Financiamento para Saneamento e
Infraestrutura.

Estratégia de produtos/servicos de
Saneamento e Infraestrutura para
PJ Privada.

Estratégia de produtos/servicos e
Relacionamento Pessoa Juridica
Puablica e Judiciario.

Antonio Gil Padilha Bernardes
Silveira

Diretor Executivo

Desde 28/12/2016

VIART - Vice-Presidéncia
Administracdo e Gestdo de Ativos de
Terceiros.

Gestéo dos ativos de terceiros.

Flavio Eduardo Arakaki

Vice-Presidente Interino

Desde 21/10/2016

DEPOT - Diretoria Executiva
Desenvolvimento de Produtos de Ativos
de Terceiros

Administracdo Fiduciaria de ativos
de Terceiros.

Sem titular

DETER - Diretoria Executiva Ativos de
Terceiros.

Gestao de ativos de terceiros.

1) Flavio Eduardo Arakaki
2) Alenir de Oliveira Romanello

1) Diretor Executivo — Titular
2) Diretor Executivo Interino

1) Desde 22/05/2013
2) De 01/01/2017 a 31/12/2017

VIFUG - Vice-Presidéncia Fundos De
Governo e Loterias

Administragdo dos Fundos e
Seguros de Governo delegados a
CAIXA.

Administracao das Loterias
Federais e da distribuicdo gratuita
de prémios.

Deusdina dos Reis Pereira

Vice-Presidente

De 13/12/2016 a 31/12/2017

DEFUS - Diretoria Executiva Fundos de
Governo

Agente operador do FGTS e

Fundos de Governo.

Valter Gongalves Nunes

Diretor Executivo

Desde 22/05/2013
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= Estratégias para o FGTS e Fundos
de governo.
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ANEXO Il — Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos

Descricao

Produtos e Servicos gerados
pelo macroprocesso

Principais
clientes
(beneficiarios
dos produtos
[/servicos
gerados- internos
ou externos)

Subunidades
Responsaveis
diretamente pelo
desenvolvimento
do
macroprocesso

Parceiros
externos

Insumos e
Fornecedores

Gestdo de Ampliar  capacidade negocial |eEstratégia integrada e CA Todas as unidades Subsidiarias | Subsidiarias
Part_lcuc,Ja}goes operac_lonal da CAIXA por meio decomplementares cD da CAIXA com Participacde | Participacoes
Societarias parcerias Produtos e servigos desenvolvidoprgs _rjrt‘g'ggaemmer:g)sw s diretas diretas
e implementados ) Presas Participacde | Participacdes
s indiretas indiretas
Gestao Estratégica | Definir, implementar, controlar epjano Estratégico e Plano de | CA CA Banco Central
avaliar os instrumentos que compdemRegdcios cD PRESI Entes Pablicos
0 processo de Gestdo CAIXA Modelo O i>acional
odelo Organizacional e Comités AUDIT CA
Governanca
Controle E " PRESI VICOR PRESI
ontrole Empresaria L L
L p. Subsidiarias VIFIC Subsidiarias
Avaliacao e ajustes nos rumo dg bsidiari
organizagéo Subsidiarias
Gestao Financeira | Gerir e controlar as disponibilidadejanejamento e gestdo CA CA Banco Central
financeiras da CAIXA econdmico-financeira Subsidiarias CD Entes Publicos
Orcamento Todas as unidadesPRESI CA
Execucéo financeira da CAIXA Subsidiarias PRESI
Contabilizacéo, informacdes VIFIC Subsidiarias
gerenciais e apuracao de o
resultados Orgaos
reguladores e
controladores
Gestdo de Riscos | Determinar limites de crédito doNjvel de risco do tomador e da | CA Todas as unidades Banco Central

tomador e gerir os riscos aos quai

5 dperacao
a

CAIXA esta exposta de modo

da CAIXA

Entes Publicos




Principais : Parceiros Insumos e
. Subunidades
clientes externos Fornecedores

L Responsaveis
(beneficiarios :
diretamente pelo
dos produtos :
. desenvolvimento
[/servicos

A do
gerados- internos
macroprocesso
ou externos)

Produtos e Servicos gerados

Macroprocessos Descricao
pelo macroprocesso

manter a sustentabilidade do€alculo de limites de crédito ao | Todas as unidade Orgéos
negocios tomador da CAIXA reguladores e
Controle de exposi¢éo aos riscos controladores
de crédito, mercado, operacional, Judiciério
cambio e liquidez CA
Planos de Continuidade de PRESI
Negdcios

Seguranca da informacao
Gestéo de capital

Gestdo de Garantias Realizar a gestdo integrada (d&estdo de garantias das operagpd®das as unidadesy|CL| Banco Central
garantias das operag0Oes de crédito| de crédito da CAIXA VIGOV
VICOP
VIHAB
VICOR
VILOP
DIJUR
Captagéo Captar recursos Operagdes de captagao, tais com@essoa Fisica VICLI Banco Banco Central
Dep6sitos Pessoa Juridica | VICOP Central Entes Publicos
Aplicacées Privada VIFIC Entes Organismos
Fundos de Investimento Pessoa Juridica | \/gov Publicos Internacionais
LH Publica VIHAB Bancos de
Judiciario Desenvolvimento

RDB
CDB

VILOP




Macroprocessos

Descricao

Produtos e Servicos gerados

pelo macroprocesso

Renda Fixa
Tesouro Direto
Fundo Imobiliario

Principais
clientes
(beneficiarios
dos produtos
[/servicos
gerados- internos
ou externos)

Subunidades
Responsaveis
diretamente pelo
desenvolvimento
do
macroprocesso

Parceiros
externos

Insumos e
Fornecedores

VITEC
VIGOV
VICOP
VIART
VIPOV

Servigos Prospectar e satisfazer as necessipl adRgvicos de convénios para Pessoa Fisica VICLI Entes Pablicos
de todos os clientes Pessoa_ Juridicglientes Pessoa Juridica Pessoa Juridica | VICOR Entes
com o] desenvolvimentaq, . . .
. - ~ Privada VIFIC Internacionais
implementacdo e manutencdo |de .
servicos de convénios em canais Pessoa Juridica | vjcop PRESI
apropriados Plblica VILOP VIPOV
Judiciario
5 _ VIGOV VIFIC
rganismos VICLI
Internacionais VIHAB
VICOR
VIFIC
VICOP
VICLI
VITEC
VIGOV
VILOP
VIHAB
Fundos de Governg Administrar e operar Fundos |erundos do Governo administrado®essoa Juridica | VIFUG Banco Banco Central
Seguros Habitacionais, Garantidoreg operados Publica VIEIC Central Entes Publicos

Sociais no ambito do Governo

VICLI




Principais : Parceiros Insumos e
" Subunidades
clientes L externos Fornecedores
L Responsaveis
. (beneficiarios :
o~ Produtos e Servicos gerados diretamente pelo
Macroprocessos Descricao dos produtos .
pelo macroprocesso | . desenvolvimento
Servigcos
gerados- internos
macroprocesso
ou externos)
Entes Agentes
Publicos Financeiros
PRESI
VICOP
VIPOV
VILOP
VITEC
Empréstimos Aplicar_ € recuperar  recurs0SConcessao de crédito, tais comq: Pessoa Fisica VICLI Banco Banco Central
financeiros Crédito Pessoa Fisica e Pessoa| Pessoa Juridica | VICOP Central Entes Publicos
Juridica Privada VICOR eqe_s VITEC
Antecipagéo de desconto de Pessoa Juridica | vg|c Publicos VICOP
recebiveis Publica
Capital de Gi VILOP VIGOV
apital de Giro
,p ) , VIGOV VIHAB
Crédito rotativo
) . VIHAB VIPOV
Financiamentos
- VIPOV
Repasses e transferéncias de
recursos
Habitac&o Desenvolver, comercializar e manfeHabitacéo comercial Pessoa Fisica VIHAB Entes Banco Central
produtos de habitagao Programa Minha Casa Minha | Pessoa Juridica | VIFIC Publicos Entes Publicos
Vida Privada VICOR Entidadets . VITEC
T representativ
Hablta(;ao Rural VICLI asp VILOP

VIFUG




Principais Subunidades Parceiros Insumos e
clientes RESPONSAVEIs externos Fornecedores
: (beneficiarios esp
o~ Produtos e Servicos gerados diretamente pelo
Macroprocessos Descricao dos produtos .
pelo macroprocesso | . desenvolvimento
servigos do
gerados- internos MACrODrocesso
ou externos) b
Corresponde
ntes
Imobiliarios
DATAMEC
Caixa
Iméveis
BRANES
FGTS Administrar e operar FGTS FGTS operado conforme Pessoa Fisica Entes Publicos | Banco Banco Central
determinagGes legais Pessoa Juridica | VIFUG Central Entes Publicos
Privada VICLI Entes Agentes
Pessoa Juridica | vgc Publicos Financeiros
Publica Pessoa Juridica
Entes Publicos Privada
VIGOV VIART
VIHAB VITEC
VILOP
Cartdes de crédito | Desenvolver, comercializar e manfecCartes de crédito para Pessoa Fisica | PRESI Banco Central
cartdes de crédito correntistas e n&o correntistas | pessoa Juridica | VIPOV ABECS
Privada VICOP ACREFI
VICOR FEBRABAN
VIFIC FENABRAVE
VILOP Banco PAN
VICLI Bandeiras




Principais Parceiros Insumos e

; Subunidades
clientes . externos Fornecedores
L Responsaveis
(beneficiarios

diretamente pelo
dos produtos :
. desenvolvimento
[/servicos

A do
gerados- internos
macroprocesso
ou externos)

Produtos e Servicos gerados
pelo macroprocesso

Macroprocessos Descricao

Adquirentes

Emissor
Gateways
VIPOV
Loterias Fornecer produtos e servicos qugogos lotéricos Pessoa Fisica | VIFUG Banco Central
utilizem a red_e de lotéricos Com%ervigos bancérios relativos a | Pessoa Juridica | VIFIC Entes Pulblicos
canal de atendimento : .
pagamentos diversos Privada VICLI Orgdos
PRESI reguladores e

controladores

Programas Sociais | Oferecer solugées ao Governo pameneficios ao trabalhador Pessoa Fisica VIGOV Entes Banco Central
administrar e operar programa VIEIC Publicos
sociais, cadastros sociais, e program i
de transferéncia direta de renda | Cadastros Sociais VICLI Orgaos

reguladores e

controladores

agansferéncia direta de renda Entes Publicos Entes Publicos

Judiciério
Pessoa Juridica
Privada
Saneamento e Financiar e repassar recursos oriundgsnpreendimentos de saneamerjt&ntes Pablicos | VIGOV Entes Publicos
infraestrutura de orgaos publicos e instituioes dEmpreendimentos voltados parg #essoa Fisica | VICOR Instituicdes de
desenvolvimento, visando viabilizar o~ o o Desenvolvimento
programas de  saneamento | e Pessoa Juridica | VIFIC

infraestrutura Assisténcia técnica voltada ao | Privada PRESI
desenvolvimento econémico, Pessoa Juridica
social e ambiental Publica




Macroprocessos

Descricao

Produtos e Servicos gerados
pelo macroprocesso

Principais
clientes
(beneficiarios
dos produtos
[/servicos
gerados- internos
ou externos)

Subunidades
Responsaveis
diretamente pelo
desenvolvimento
do
macroprocesso

Parceiros
externos

Insumos e
Fornecedores

Seguros Desenvolvimento, comercializacéo| &eguros para correntistas e néo| Pessoa Fisica VIPOV Seguradoras
manutencao de Seguros correntistas (exceto seguros Pessoa Juridica | VICLI (incluindo
socais) Privada VICOR CAIXA Seguros)
Concessionarias | v/g|c Corretoras
Revendedoras | v op Banco PAN
PAR Corretora VITEC
Banco PAN
VIHAB
VICOP
VIGOV
Transferéncia de Executar  programas € repasseransferéncia de recursos para | Entes Publicos VIGOV Entes Banco Central
recursos plblicos | definidos pelo Entes Publicos ppEmpreendimentos e Programas|dgessoa Fisica VIHAB Publicos Entes Publicos
meio de contratos de prestacdo |degverno . i
Pessoa Juridica | VICOR Orgéaos

servicos, atuando em atividades cor

habitacdo, saneamento, infraestrutur

urbana e programas relacionados
agricultura, entre outros

NQ: . A ...
%\smstenma técnica voltada ao
a?senvolvimento econdmico,
social e ambiental

o

Privada

reguladores e
controladores

Judiciario
VIPOV
VICLI
VICOP
VIFUG
VIART
VIFIC




Principais : Parceiros Insumos e
. Subunidades
clientes externos Fornecedores

(beneficiarios

Responsaveis

Produtos e Servicos gerados diretamente pelo

Macroprocessos Descricao dos produtos .
pelo macroprocesso | . desenvolvimento
Servigcos do
gerados- internos
macroprocesso
ou externos)
Marketing Tornar publicas as acdes de interesg®agem institucional valorizada | Entes Publicos | VICLI

da CAIXA Produtos e servicos Todas as unidadesVICOP

mercadologicamente posicionadoda CAIXA VIHAB

Acdes de comunicag¢do com o VIPOV

publico interno efetivadas

VIFUG

VIGOV

VIART

PRESI




Macroprocessos

Descricao

Produtos e Servicos gerados
pelo macroprocesso

Principais
clientes
(beneficiarios
dos produtos
[/servicos
gerados- internos
ou externos)

Subunidades
Responsaveis
diretamente pelo
desenvolvimento
do
macroprocesso

Parceiros
externos

Insumos e
Fornecedores

Juridico Orientar e defender a CAIXA n3sOrientages juridicas CA Todas as unidadesBanco Banco Central
questes juridico-legais Instrumentos de defesa dpFodas as unidadesdd CAIXA Central Entes Publicos
interesses da CAIXA da CAIXA Entes Orgdos
Publicos reguladores e
Judiciario controladores
Judiciario
Pessoas Prover a CAIXA de corpo funcional provimento e Gestéo de RecurspJodas as unidades Todas as unidadesBanco Banco Central
adequado as suas necessidades e ggfifmanos da CAIXA da CAIXA Central Entes Publicos
as relagoes de trabalhos de SFBesenvolvimento e Capacitacdo Aposentados Entes Judiciario
empregados ~ i e PUbli
Remuneracao e Beneficios Sindicato e ubficos Sindicatos d
Relacionamento Sindical Associacoes Judiciario | associactes
Sindicatos €
Associacdes
Operagoes Fornecer e manter infraestrutura, bengfraestrutura CA Todas as unidades Banco Central
Corporativas € servigos a toda a empresa Bens e servicos Todas as unidadesd@ CAIXA Entes Publicos
da CAIXA

Orgéios
reguladores e
controladores

Judiciario




Macroprocessos

Tecnologia da
informacédo

Descricao

Fornecer e manter a infraestrutura deSolucGes desenvolvidas e

tecnologia da informacéo e
comunicacao (TIC) para a
sustentacdo dos negocios e ativida
administrativas da CAIXA

Produtos e Servicos gerados

pelo macroprocesso

mantidas de tecnologia da
informac&o e comunicacéo (TIC

j%rmazenamento, processament
disponibilizacéo de solucdes de
TIC com desempenho adequadg

Principais
clientes
(beneficiarios
dos produtos
[/servicos
gerados- internos
ou externos)

Entes Publicos
Orgéos
reguladores e

D eontroladores
Orgéos
Fiscalizadores e
Normativos

Entidades
representativas

Auditoria
independente

Todas as unidade|
da CAIXA

Subunidades
Responsaveis
diretamente pelo
desenvolvimento
do
macroprocesso

Todas as unidades

da CAIXA

Parceiros
externos

Insumos e
Fornecedores

Entes Publicos
Orgéos
reguladores e
controladores

Orgéios
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Relatorio de Gestao 2017

Anexo III - Gestao de riscos e controles internos



GESTAO DE CONTROLES INTERNOS
PREMISSA PARA O SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

OBJETIVOS E METAS

O Modelo de Gestdo CAIXA esta estruturado em cinco elementos: (i) Estrutura
Organizacional; (i) Governanca; (iii) Planejamento Estratégico; (iv) Processos; e (v)
Cultura Organizacional.

A Politica de Monitoramento e Avaliacdo Estratégica - MN POO035 - determina a
elaboracdo semestral de reporte, com analise estratégica sobre o alcance dos Objetivos
Empresariais, ao Conselho Diretor. Essa Politica tem como principal referéncia o Plano
Estratégico CAIXA 2012 - 2022, composto por duas vertentes: Monitoramento
Estratégico e Avaliacdo de Desempenho, conforme a figura a sequir:

O Sistema de Planejamento — MN OR093 - tem o objetivo de cumprir a Missé&o,
materializar Visao de Futuro, alcancar os Objetivos Empresariais, integrar todos os
segmentos da Empresa, permitir maior controle da implementacdo da estratégia e
monitoramento dos resultados CAIXA.

A avaliacdo estratégica é composta pela anélise dos ambientes externo e interno
e, avaliacdo dos resultados CAIXA e entrevistas com a alta gestdo. Neste momento é
construida a Matriz de Avaliacdo Estratégica ou Matriz SWOT, que apresenta o resultado
de andlise, onde foram identificadas as Oportunidades e Ameacas e as Forcas e Fraquezas,
base para a constru¢do do Direcionamento Estratégico.

O desdobramento do Plano Estratégico consiste, em sequéncia, na elaboracao do
Plano Executivo, estratégia de mercadologia pelas &reas de negdcios, definicdo de Plano
de Metas em conjunto com a Rede de Atendimento e elaboracédo de Plano Financeiro
Orcamentario com a SUPLA - SN Planejamento Financeiro; SUMAV - SN
Monitoramento e Avaliacdo de Resultados; e SUCOR - SN Administracdo de Risco
Corporativo.



O controle da execucédo do Plano Estratégico é efetuado por meio de indicadores
e metas definidas para os Objetivos Empresariais, base para a implementacédo da gestao
focada na performance organizacional.

Os indicadores tém como possiveis funcdes: a de traduzir a estratégia e as politicas
relacionadas ao Objetivo Empresarial; a de orientar os projetos / iniciativas estratégicas
gue levem ao alcance do Objetivo Empresarial; e a de ser um instrumento de avaliagéo e
monitoramento dos avan¢os do Plano Estratégico.

A sistematica de acompanhamento de indicadores do Plano Estratégico CAIXA
esta em processo de revisdo diante da homologacédo da ferramenta BSC Oracle que
sistematizara o processo de monitoramento dos indicadores.

Em atendimento a Lei 13.303 foram aprovadas pelo CA as novas diretrizes
estratégicas de longo prazo as quais serdo evidenciadas na definicdo de uma nova visao e
objetivos estratégicos durante o 1° semestre de 2017.

CAPITULO | — AMBIENTE DE CONTROLE
11 COMPROMISSO COM A ETICA E A INTEGRIDADE

O Cédigo de Etica da CAIXA — MN RH103 - estad em conformidade com o Cédigo
de Etica da Administracdo Publica Federal, Decreto n°® 1.171/1994, e alinhado a
Resolugdo CMN n° 2.554/1998 - art. 4°, que incumbiu as Diretorias de Instituicdes
Financeiras a promocao de elevados padrbes éticos, de integridade e de cultura
organizacional sobre a importancia dos controles internos a todos os funcionarios.

O MN RH103, que se encontrava, em 31/12/2017, na versao 040, foi publicado
pela primeira vez em 16/08/2002, identificando como valores da Empresa: Respeito;
Honestidade; Compromisso; Transparéncia; e Responsabilidade.

O comportamento esperado dos empregados € balizado pelos seguintes
documentos institucionais: o Codigo de Etica da CAIXA - MN RH103, o Regulamento
de Pessoal - MN RH053 e o Cédigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da CAIXA
— MN RH200.

As sancbes passiveis de aplicacdo na eventualidade de ocorréncias estédo
disciplinadas em normativos CAIXA, como: MN RH062 — Recuperacdo de Danos ou
Prejuizos Causados a CAIXA; MN AE079 — Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar
e Civil; e MN RH098 — Contrato de Trabalho — Rescisao por Justa Causa.

As situagOes que violam o Regime Disciplinar, previstas no Regulamento de
Pessoal, sdo analisadas pelas Comissdes de Apuracéo e encaminhadas para os Conselhos
Disciplinares, responsaveis por aplicar as penalidades.

1.2 COMPETENCIA TECNICA
1.2.1 Modelo de Competéncias

O Modelo de Competéncias CAIXA compreende um conjunto de principios e
elementos que orientam o desenvolvimento das competéncias das pessoas para a
consecucao das estratégias empresariais, tomando como referéncia o Plano Estratégico
da organizacéo e os processos de trabalho.

Esse modelo identifica e fortalece as competéncias que contribuem para o alcance
dos objetivos estratégicos da CAIXA, com base em oportunidades de desenvolvimento e,
principalmente, no reconhecimento e valorizacdo dos conhecimentos, habilidades e



atitudes de que cada empregado dispde para potencializar os recursos da Empresa. As
normas referentes ao Modelo de Competéncias CAIXA s&o definidas no MN RHO71.

A identificacdo das Competéncias Corporativas visa extrair o conjunto de
qualificacbes e tecnologias necessarias ao alcance dos Objetivos Empresariais e a
concretizagdo da Visdo de futuro da CAIXA. As Competéncias das Pessoas sao
identificadas a partir do Mapa Estratégico, das Competéncias Corporativas e dos
macroprocessos.

As Competéncias das Pessoas consistem na mobilizacdo recorrente que o
empregado faz das suas capacidades (conhecimentos, habilidades, atitudes), agregando
valor a Empresa e a si mesmo. Dividem-se em Fundamentais e Especificas:

Competéncias Fundamentais — representam contribuicbes esperadas dos
empregados, sdo comuns a todas as areas da CAIXA e revelam aspectos importantes das
estratégias e dos valores da Empresa. Estdo divididas em Fundamentais de Lideranca e
Fundamentais de Equipe.

Competéncias Especificas — representam contribuicées esperadas para a execugao
dos processos, responsabilidades e mandatos das areas, variando de acordo com a
natureza dos processos de trabalho da area.

As competéncias Fundamentais de Lideranca, que se aplicam a empregados
detentores de funcao gratificada com caracteristicas de gestdo, sdo: Lidera pelo Exemplo,
Domina seus Assuntos, Desenvolve a si mesmo e a Equipe, Atua como Dono da CAIXA,
Foca o Cliente e Incentiva e Pratica a Inovagao.

As competéncias Fundamentais de Equipe, que se aplicam a empregados que
exercem funcdo gratificada sem caracteristicas de gestdo e aqueles que ndo exercem
funcado gratificada, sdo: Age como Exemplo, Domina seus Assuntos, Desenvolve a si
mesmo, Atua como Dono da CAIXA, Foca o Cliente e Incentiva e Pratica a Inovagao.

1.2.2 Competéncias no Recrutamento

As competéncias requeridas pela estratégia sdo verificadas no recrutamento e
selecéo interna conforme descrito no MN RHO040 — Programa de Selecdo Interna por
Competéncias — que tem por objetivo identificar empregado com as competéncias
necessarias ao exercicio de Funcéo Gratificada objeto do certame, para composicao e
manutencdo de equipes qualificadas para o alcance dos resultados da CAIXA, em
conformidade com o MN RHO71 — Modelo por Competéncias CAIXA e de acordo com
a especificidade da area.

1.2.3 Modelo de Competéncias e Desenvolvimento/Capacitacédo

O mapeamento de competéncias tem o objetivo de orientar o desenvolvimento das
competéncias no ambiente de trabalho de forma que os empregados utilizem Modelo de
Competéncias CAIXA como uma pratica continua.

O mapeamento de competéncias é realizado mediante a atribuicdo de um conceito
da escala definida para 0 mapeamento, com base na observacéo dos comportamentos de
entrega de expressos pelo empregado durante a execucdo de suas atividades. Esse
processo de observacao auxilia o lider a aprimorar o desenvolvimento da equipe a partir
da reflexdo, individual e em conjunto, sobre a manifestacdo dos comportamentos de
entrega e sobre as alternativas para desenvolvé-los ou potencializa-los.

A rotina de identificacdo das competéncias requeridas a cada funcao
gratificada/cargo esta descrita no MN RHO71 — Modelo de Competéncias CAIXA, sendo



0 SIGDP - Sistema de Gestédo do Desempenho de Pessoas - utilizado para 0 mapeamento
de competéncias, que gera como resultado a identificacdo do nivel de desenvolvimento
nas competéncias.

1.2.4 Contrato de Experiéncia e Avaliacao Periddica para Promocao por Mérito

O MN RHO002 — Admisséao — define que, durante o contrato de experiéncia, o qual
tem duracdo de 90 dias consecutivos, o empregado é avaliado formalmente em dois
momentos, sendo a primeira avaliacao de 35 a 40 dias e a segunda de 60 a 70 dias a contar
da data de admissao do empregado.

Estas avaliagcbes visam subsidiar a decisdo do gestor quanto & permanéncia ou ndo
do empregado na CAIXA e devem ser realizadas, preferencialmente, pela mesma equipe
de avaliacédo, de forma a possibilitar maior fidedignidade do processo evolutivo do
empregado. Esclarecemos que estas acdes sdo de responsabilidade da SUSEC - SN
Servigcos Compartilhados de Gestao de Pessoas/GERET - GN Relacdes do Trabalho e
Provimento.

A Promocéo por Mérito possibilita a obtencao de até duas referéncias salariais no
cargo efetivo (deltas), com base em uma sistematica cujos critérios sdo definidos em
negociagao coletiva com as entidades representativas dos empregados. Este processo esta
sob gestdo da GECOD — GN Competéncias e Avaliacdo de Desempenho de Pessoas,
conforme RH 176 — Promog&o por Sistematica Anual.

TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO DO CORPO FUNCIONAL -
RISCOSE CONTROLES INTERNOS

A Universidade CAIXA disponibiliza Trilhas de cursos construidas para orientar
a aprendizagem com foco em competéncias essenciais a trajetéria desejada, sendo que,
dentre estes cursos, destacam-se 0s assuntos para formacgao de conhecimento relacionados
a Controles Internos, Gestao de Risco, Praticas de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro,
Autorregulacdo Bancéaria, Gestdo de Competéncias, Planejamento Estratégico e
Seguranga da Informacéo.

No que se refere ao tema Prevencédo a Lavagem de Dinheiro, com o objetivo de
qualificar os novos gerentes de agéncia, foi instituida uma acdo educacional especifica,
denominada “Formacédo Carreira Gerencial”, na qual o tema PLD integra o modulo
“Legalidade e Responsabilidade” e aborda a necessidade de qualificacéo das informacdes
relativas ao principio “Conheca seu Cliente” nas comunicagdes de situacdes suspeitas de
Lavagem de Dinheiro.

Adicionalmente, foi desenvolvido o Programa Continuado de Capacitacdo dos
Empregados em PLD, abordando a importancia do tema PLDFT e a necessidade da
qualificagdo das informacdes inseridas nas ocorréncias com indicios de lavagem de
dinheiro, principalmente aquelas relativas ao principio “Conheca seu Cliente”,
priorizando a sua aplicacdo nas areas de fronteira e as de maior risco.

O curso especifico sobre Risco Operacional compde a Trilha Fundamental
CAIXA e tem o objetivo de disseminar a todos os empregados da CAIXA o que é Risco
Operacional e a metodologia de gestao de risco na Empresa. O Médulo Avancado, que
compde a Trilha Fundamental Conhecimentos em Gestdo, € direcionado
preferencialmente ao corpo gerencial e agrega a importancia do papel do gestor na
mitigag&o de riscos na sua unidade.



1.4 POLITICAS INSTITUCIONAIS

As 31 Politicas institucionais, no Tomo PO - Politicas, e as 3 Politicas na CAIXA
Participagfes S.A., no Tomo XP - CAIXAPAR, e as 09 Politicas na CAIXA Seguridade
Participacbes S.A., no Tomo XS — CAIXA SEGURIDADE tém por objetivo guiar a
atuacdo e a tomada de decisao da administracado das empresas do Conglomerado.

A formulacdo de Politicas tem como pressuposto, dentre outros, minimizar os
efeitos da descontinuidade administrativa, sendo, portanto, divulgadas por meio do
SISMN.

A elaboracdo e publicacdo de Politicas seguem o definido no MN POO001 -
Elaboracéo, Formalizacdo e Implementacdo de Politicas CAIXA, que institui critérios e
regras, de forma a estabelecer padrGes para a elaboragao, formalizacdo e implementacéo
de Politicas de atuacdo da CAIXA.

1.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE CONTROLES INTERNOS E
AUDITORIA INTERNA

Estrutura organizacional do Sistema de Controles Internos

Consta do MN ORO005 o desenho da estrutura da VICOR - VP de Riscos, que tem
como mandato a “gestédo dos controles internos, dos riscos tomador e riscos corporativos
da CAIXA e Relacionamento com orgaos reguladores”, bem como o fluxo do
macroprocesso “Controle Empresarial”, no qual esta prevista nas fases Risco e Controle
Institucional, na cadeia do processo “Gestao Estratégica”, “Definir Sistema de Controle”.

Organograma VICOR 2017:

Fonte: MN ORO005

VP de Riscos
VICOR
DE Riscos
DECOR
SN Controle Institucional SN Riseo Corporativo SN Risce de Crédite SN Integraghio de Condrole
do Conglomearadn SUCOR SURIC a Risco
SUCOI SUICR
GM Relac. Ongdos i r
R.egjajcr:;s_ GN Monitoracio e QEI;FLS;’::;Q GH SBaternas de GM Risoo de Mercado Gl-‘ﬁgh(gq\,-odu:l?;eg(rll-.lga G Inteligénaa de
Fiscalzadores e de ‘WalidagBo de Modelos Rl;“@i‘éma@m RiEco & Recupsragio = & Liquidaz Vargja Risoo Operacional
[ e
GLE‘:ER GEMOR GERIR GESIR GERIM GERIV GEROP
GN Complisncs & G;s;él'iﬂsg?;;'j GN Carteira da G%Js&nrtlglacg:a;"za M Modelagem de
Normas Dperact — Crédito & Provisho Linhas de Defesa
GENCR Renegociagio GEGAC Macaco GELDE
GICOR GERAC
CM Risco d N Meonioramenta de
GM Controle Inatinycional N Capital & [ Crequsnce-ou; Segunda Linka d=
Conglomeradn & FUNGEF = Integragio de Riscos Ao A Orfiesa em Risoo
GECIC GECAP MEguHagse Cperaciana
CERIS GEMGRH
CM Manitorsments de
2 Linha oe Defesa em
Rigon Operaconal
CEMON
GH Garantias

GEGAR




O macroprocesso “Gestao Estratégica” tem por objetivo definir, implementar,
contolar e avaliar os instrumentos que compdem o0 processo de gestdo da CAIXA e
apresenta como produtos: Plano Estratégico e Plano de Negdcios; Modelo Organizacional
e Governanca; Controle empresarial; Avaliacdo e ajustes nos rumos da Organizacgao.

As areas responsaveis e de suporte envolvidas na Cadeia de Valor — Gestao
Estratégica — estdo demonstradas a seguir:
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Fonte: MN OR129002

Estrutura organizacional da Unidade de Controle Institucional

A é&rea responséavel pela gestdo do Sistema de Controle Interno é a SUCOI,

vinculada a VICOR - Vice-Presidéncia de Riscos. A seguir, as responsabilidades das
areas vinculadas a SUCOI:

GENOR — GN Normas e Gestdo Regulatoria:

Gestao do Compliance.

Prevencdo e combate a ilicitos de lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e corrupcgao.

Gestdo do Programa de Integridade abrangendo avaliacdo do tratamento das
ocorréncias do canal de denuncias.

Controle da adequacdo dos processos e normas internas da CAIXA a
regulamentagé&o externa.

Conformidade do langcamento, reposicionamento e extin¢cao de produtos.
Gestéo do Padrao Normativo Interno.

Monitoramento e distribuicdo da mensageria do BC correio — Sistema de correio
Eletronico do BACEN.



GECIC — GN Controle Institucional Conglomerado e FUNCEF:

Gestdo do ambiente de controle das subsidiarias, participacdes e FUNCEF.
Avaliar a existéncia e efetividade do sistema de controles internos.

Propor corregdes e ajustes nos sistemas de controle e risco.

Monitorar a implantacédo de acdes para o fortalecimento do ambiente de controle.
Disponibilizar informacdes e prestar contas sobre o ambiente de controle.
Subsidiar a tomada de decisdo em relacéo a temas de controle e risco.

Atuar como elo entre o ambiente de controle das empresas e da CAIXA
contribuindo para mitigar riscos de contagio e fortalecer o ambiente de controle do
Conglomerado.

Gestéo do Sistema de Controle Interno.
Monitoramento de controles internos das subsidiarias integrais.
Monitoramento do plano de previdéncia complementar patrocinados.

GEMOR — GN Monitoracéo e Validacao de Modelos de Risco:

Monitoramento e validacdo dos modelos de risco de crédito, mercado, liquidez,
operacional, e demais riscos relevantes a que o conglomerado CAIXA esta exposto.

Monitoramento e validacdo dos modelos de cobranca.

Validacao do Processo Interno de Avaliagcdo da Adequacéo de Capital - ICAAP e
do relatério anual do ICAAP.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AUDIT - AUDITORIA GERAL

A Auditoria Interna vincula-se ao Conselho de Administracdo e se sujeita a
orientacdo normativa e supervisédo técnica do Sistema de Controles Internos do Poder
Executivo, e seu titular é designado ou dispensado por proposta do Presidente da CAIXA,
aprovada pelo Conselho de Administracéo.

Os fundamentos, a regulamentacao e as diretrizes de relacionamento institucional
da auditoria estédo definidos no MN AEO01 — Auditoria Interna.

A Auditoria Interna tem como finalidade béasica comprovar a legalidade e
legitimidade dos atos e fatos administrativos, avaliar a eficacia da gestado de risco, do
processo de gerenciamento de capital, do controle e das préticas de governanca
corporativa, executar e controlar as determinacdes do COAUD - Comité de Auditoria,
Gestéo das acdes estratégicas de auditoria, Executar, de forma independente, a 32 linha
de defesa e Acompanhar as demandas das auditorias independentes e as demandas dos
orgédos de fiscalizacdo e controle, sobre a perspectiva da Auditoria.

E atribuicdo do auditado, possibilitar ao auditor o livre acesso a quaisquer
dependéncias, documentos, processos, informacdes, sistemas e pessoas relacionadas ao
trabalho em execucéo.



CONSELHOS, COMITES E COMISSOES

Além dos Conselhos Fiscal, Diretor e de Administracdo, estdo constituidos os
comités, conselhos e comissdes a sequir listados:

DENOMINACAO

Conselho de Gestéo de Ativos de Terceiros (6rgao de administragéo)

Conselho de Fundos Governamentais e Loterias (0rgao de administracao)

Comité de Auditoria

Comité de Remuneracao

Comité de Prevencgéo Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro

Comité de Avaliacédo de Negdcios e Renegociacao (Pelo OR004, sdo 5 Comités:
das Agéncias e Postos de Atendimento; das Superintendéncias Regionais; das
Plataformas Regionais de Negdcios; das Superintendéncias Grandes Empresas e da
Matriz.)

Comité de Compras e Contratacdes (Pelo OR 004, sdo 2 Comités: das Geréncias
de Filiais Logistica e da Matriz)

Comisséo de Etica

Comité de Investimento dos Recursos do FGTS por meio de Fundos Egpeciais
e Carteiras Administradas

Comité de Selecao de Projetos

Comité Delegado de Risco e de Capital

Comité Delegado de Negocios Ativos e Passivos

Comité Delegado de Crédito e Negdécios

Comité Delegado de Pessoas e Atendimento

Comité Delegado de Tecnologia e Eficiéncia

Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental

Comités de Reconhecimento e Valorizacao

Comité de Renegociacdo das GIREC

Comités da VITER - Vice-Presidéncia de Gestao de Ativos de Terceiros

Comissoes Deliberativas para Operacdes de Mercado de Capitais,




DENOMINACAO

Comisséo Consultiva das Operacdes de Tesouraria

Comité de Marcacéo a Mercado da Custédia Qualificada

1.9 ENVOLVIMENTO DA ALTA ADMII\lISTRAQAO COM FOCO NAS
QUESTOES DE CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Estatutariamente, o Conselho Diretor deve aprovar e apresentar ao Conselho de
Administracdo, por meio do Presidente da CAIXA, o Sistema de Controles Internos e
suas revisbes periddicas, apresentando semestralmente os relatorios de situacdo ao
Conselho de Administracdo, que ira avalia-los. O Conselho Diretor conta com a
obrigatoriedade de participacdo do Vice-Presidente responsavel pelas fun¢bes de controle
e do Diretor Juridico, ou 0s seus substitutos para deliberacdo colegiada.

O Conselho de Administracdo aprova e revisa as politicas de atuacdo da CAIXA,
inclusive as politicas de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital da CAIXA
e manifesta-se acerca das acdes a serem implementadas para corregoes tempestivas de
eventuais deficiéncias de controle e de gerenciamento de riscos, bem como, é o
responsavel pelas informacdes divulgadas no relatério anual a respeito da estrutura de
gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital da CAIXA.

CAPITULO Il — IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCOS
2.1  GOVERNANCA CORPORATIVA EM GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos e de capital da CAIXA esta pautado em boas praticas
de mercado e no cumprimento das normas do Conselho Monetario Nacional — CMN e
Banco Central do Brasil — BACEN, sendo realizado por meio de estruturas de
gerenciamento de riscos e de capital compativeis com a dimensao da exposicao aos riscos
de crédito, operacional, mercado, liquidez e demais riscos relevantes aos quais a CAIXA
esta exposta.

O conglomerado CAIXA e cada uma das subsidiarias reconhecem que a assungao
e 0 gerenciamento de riscos € parte integrante e fundamental de suas atividades e que a
gestao rigorosa e abrangente de riscos produz estabilidade nos resultados financeiros e
contribui para a geracdo de valor e para a consolidacdo da imagem de banco publico
sélido, integrado, rentavel, socialmente responsavel e eficiente.

Além dos riscos de crédito, operacional, de mercado e de liquidez, também sao
considerados relevantes os riscos de taxa de juros das operacdes nao classificadas na
carteira de negociacdo, de crédito de contraparte, de concentracdo, de estratégia, de
reputacao, atuarial e socioambiental.

O gerenciamento de riscos e de capital € realizado por estruturas dedicadas que
abrangem sistemas, rotinas, procedimentos e modelos, e sdo responsaveis pela
identificacdo, mensuracgao, avaliacdo, monitoramento, controle, mitigacdo e comunicacao
a Alta Administracéo, visando suportar a tomada de deciséo.

Vinculado ao Conselho Diretor, a CAIXA possui o Comité Delegado de Risco e
de Capital — CDRC, onde delibera-se sobre a gestao e controle dos riscos e do capital do
conglomerado financeiro CAIXA, garantindo o alinhamento com as demais Vice-
Presidéncias, nos limites de suas atribuicbes e competéncias delegadas, estabelecidas em
seu Regimento Interno.



A Vice-Presidéncia de Riscos tem mandato de gestdo dos controles internos, do
risco do tomador e dos riscos corporativos, sendo estes dois ultimos subordinados a
Diretoria Executiva de Riscos.

A Superintendéncia Nacional de Risco Corporativo € responsavel pelo
gerenciamento de capital e dos riscos considerados relevantes pela CAIXA, e possui
unidades de Gerenciamento de Capital, de Risco de Carteira e Provisdo e de Risco de
Mercado e de Liquidez.

A estrutura de gerenciamento de riscos corporativos da CAIXA é composta pela
estrutura organizacional, pelos processos, normas, ferramentas e recursos necessarios
para a realizacdo das funcdes que lhe foram atribuidas. Os processos de identificacdo de
riscos sdo amparados por Politicas e Normativos da area, sendo que os modelos sao
validados pela GEMOR.

A Auditoria Interna é responsavel por realizar, com periodicidade minima anual,
testes de avaliacdo dos sistemas e procedimentos implantados para medir, monitorar,
controlar e reportar a exposicao aos riscos de crédito, mercado, liquidez, operacional e de
modelagem.2

O Comité Delegado de Riscos e de Capital aprova novos modelos para
mensuracao do risco de crédito, mercado, liquidez e operacional, e também, as alteracdes
nos modelos vigentes.

Também, cabe a esse Comité coordenar a construcdo do apetite a risco com
demais areas da CAIXA e subsidiar a decisdo do Conselho Diretor.

Em 24/04/2015, foi aprovada pelo Conselho Diretor a Declaracao Geral de Apetite
a Risco da Caixa Econ6mica Federal, tendo sido emitida a RD n°® 7.024/2015, a qual foi
apreciada pelo Conselho de Administragcdo em 27/05/2015 - Resolugéao n°® 222/2015.

Segundo a Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA,
modelos de risco de crédito, mercado/liquidez e operacional utilizados no processo de
gerenciamento de riscos da instituicdo sédo validados antes da entrada em producéo e
monitorados continuamente, a fim de que se mantenham aderentes a finalidade para a
qual foram desenvolvidos. O processo de monitoracdo e validagéo € exercido por unidade
segregada daquelas que desenvolvem e utilizam os modelos.

Esta validacdo independente tem por objetivo verificar a adequacéo e
conformidade dos modelos as finalidades a que se propde, e, consonancia com as normas
internas e externas de forma a preservar o capital intelectual da CAIXA e viabilizar a
monitoracdo dos resultados. O processo avalia elementos quantitativos e qualitativos,
contemplando os céalculos usados para o desenvolvimento do modelo e testes realizados,
entradas e saidas de dados, avaliacdo do entorno tecnologico e toda documentacao
descritiva da modelagem.

Os modelos sdo inventariados e acompanhados continuamente quanto a sua
adequacado, conformidade, desempenho e parédmetro de aceitacdo de acurécia, e 0s
resultados reportados periodicamente a Alta Administracdo. Testes e estudos de
acompanhamento de desempenho segundo melhores praticas do mercado séo aplicados
na monitoragcao, observando os parametros do 6rgao regulador e de limites de exposicao.




2.1.1 PRliticas de Gerenciamento de Riscos e de Capital

A Politica de Gerenciamento de Riscos da CAIXA visa promover a gestao dos
riscos de crédito, operacional, de mercado de liquidez, de taxa de juros das opera¢cdes nao
classificadas na carteira de negociagéo, de crédito de contraparte, de concentragcdo, de
estratégia, de reputacdo, atuarial e socioambiental, visando manter a exposicdo a esses
riscos em niveis considerados aceitaveis pela administracdo da Instituicdo, por meio de
limites claramente definidos.

Essa politica unifica e alinha o gerenciamento dos riscos, tornando efetiva e
tempestiva a reviséo pelas areas responsaveis, inclusive no que tange a sua avaliagao pelo
Conselho Diretor e pelo Conselho de Administracdo, uma vez que consolida o0s
principios, diretrizes e responsabilidades no mesmo documento.

A identificagdo, avaliacdo e gestdo de riscos encontram-se previstas no MN
POO003 — Politica de Gerenciamento de Risco do Conglomerado CAIXA, com a revisdo
de 2017 publicada em 06/07/2017.

Estatutariamente, a CAIXA respeita 0s principios constitucionais — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e entre 0os demais preceitos,
ressalta-se o da administracao de negdcios direcionada pelo gerenciamento de risco.

A identificacdo, avaliagdo e tomada de deciséo quanto a mitigagéo, transferéncia,
ou assuncéo do risco, tém atuacao efetiva do gestor responsavel, e, quando se tratar de
exposicao relevante, toda decisdo tem a anuéncia por parte do Comité Delegado de Risco
e de Capital ou colegiado pertinente — PO003.

A CAIXA estabelece limites de exposicéo e de perdas para cada categoria de risco
visando preservar a sua solvéncia, liquidez, rentabilidade e estrutura de capital,
observando as normas regulatérias, determinagdes do controlador e as boas praticas de
mercado.

As regras e os limites de exposicao a riscos sao revisados no minimo anualmente,
ou sempre que modificacdes nas condicbes macroecondémicas, no mercado financeiro, na
capacidade de cada subsidiaria de assumir riscos e suportar perdas e na estrutura de capital
ou na estratégia da CAIXA justifiquem.

A violacédo de limites de exposicao estabelecidos para a liquidez e para as
operacdes classificadas na carteira de negociacao é reportada ao Comité Delegado de
Riscos e de Capital em até 24 horas apoés a identificacdo da ocorréncia, com detalhamento
dos motivos que levaram a extrapolacéo e com proposta para adequacgao da exposicao aos
niveis definidos, de aceitacdo da viola¢do por um prazo definido ou por revisédo do limite
existente.

A extrapolagéo de limites estabelecidos para as operacgdes classificadas na carteira
bancaria é reportada imediatamente ao CDRC. Se necessario, 0s motivos da extrapolacao
e o0 plano de acado, serdo apresentados na reunido do Colegiado no segundo més
subsequente a data-base da ocorréncia.

A Politica de Gerenciamento de Capital da CAIXA estabelece os principios e
diretrizes que norteiam o gerenciamento de capital do seu conglomerado.

As politicas e estratégias para o gerenciamento de riscos e de capital do
conglomerado CAIXA séo revisadas e aprovadas pelo Conselho Diretor e pelo Conselho
de Administragdo no minimo anualmente, com o objetivo de manté-las adequadas a



naureza, complexidade e dimensdo das exposi¢cdes a riscos e compativeis com 0s
objeivos estratégicos da CAIXA.

Com relagcdo a administracdo de recursos de terceiros, os limites de exposicéo a
riscos e valores maximos admitidos de prejuizo potencial (perdas) para os Fundos de
Investimento e Carteiras Administradas, visando preservar a solvéncia, a liquidez e a
rentabilidade, se encontram normatizados no MN CR245 - Limites de Exposicdo aos
Riscos de Mercado, Crédito e Liquidez para Recursos de Terceiros.

2.2 ESTRUTURAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A CAIXA mantém estruturas de gerenciamento de risco de crédito, operacional,
mercado e liquidez adequadas a natureza e complexidade de suas operacdes e produtos,
e a dimenséo de sua exposicdo a cada tipo de risco.

Compdem as estruturas de gerenciamento de riscos sistemas, rotinas,
procedimentos e modelos que possibilitam identificacdo, mensuracdo, avaliacao,
monitoramento, controle, mitigacdo e comunicacao dos riscos relevantes incorridos pela
CAIXA, inclusive simulacdes em condi¢cdes normais e de estresse.

As novas estratégias, produtos, servi¢cos, processos, canais e atividades tém seus
riscos avaliados previamente e é analisada sua adequacéo ao nivel de risco aceito e aos
controles da Instituig&o.

A tomada de decisdo quanto a mitigacao, transferéncia, ou assuncéo do risco tem
atuacao efetiva por parte do gestor responséavel, e quando se tratar de exposicao relevante
toda decisédo tem a anuéncia do Comité Delegado de Risco e de Capital ou do colegiado
pertinente.

Os critérios para definir as exposicdes relevantes sdo aprovados pela Alta
Administracdo e revisados com 0 objetivo de compreender suas fontes e identificar
formas de reduzi-las ao estritamente necessario para a consecucdo dos objetivos
estratégicos da CAIXA.

A CAIXA controla, monitora e mitiga as exposicdes aos riscos de crédito,
operacional, mercado, liquidez e demais riscos relevantes, a fim de minimizar os impactos
de eventos inesperados e indesejados na sua capacidade de geracdo de resultado e no
cumprimento dos seus objetivos estratégicos, considerando a relacdo custo-beneficio
decorrente de sua implantacéo.

Os sistemas, rotinas, procedimentos e modelos utilizados no processo de
gerenciamento de riscos na CAIXA sao previamente validados e monitorados de forma
sistematica e criteriosa para garantir a qualidade do modelo e conformidade as normas
internas e externas.

O modelo de Linhas de Defesa corresponde a uma forma simples e eficaz de
melhoria do gerenciamento de riscos e controles, por meio do esclarecimento de papéis e
responsabilidades essenciais de cada unidade.

O modelo visa a simplificacéo e eficacia da comunicacdo do gerenciamento dos
riscos em todos 0s niveis da empresa e € composto por trés linhas que desempenham um
papel distinto dentro da estrutura da organizagao, conforme descrito abaixo:

12 Linha de Defesa: é composta por todas as unidades da Caixa. E responsavel por
identificar, avaliar, monitorar, reportar e mitigar 0s riscos inerentes aos processos sob sua
gestdo e atuar transversalmente, visando construir acbes para tratamento dos riscos



identificados que perpassam sua unidade e que impactam em seus processos. Desta forma,
possli como atribuicdo o gerenciamento dos seus processos sobre a Gtica de controles e
riscos, em todas as etapas dos seus processos/produtos/servicos, o estabelecimento de
controles e mitigadores, além da elaboracdo de indicadores dos controles, limites e
reportes para monitoramento de 22 linha de defesa.

22 Linha de Defesa: corresponde as unidades da VP Riscos. Tem como
responsabilidade o monitoramento dos controles de 12 linha de defesa, a avaliacdo da
existéncia e da efetividade dos indicadores de primeira linha, a elaboracao de indicadores
de segunda linha para as principais fragilidades da CAIXA, bem como a avaliacdo da
efetividade de ac6es mitigadoras.

3?2 Linha de Defesa: é executada pela Auditoria, a quem caberd auditar tanto os
processos das Unidades que exercem o papel de 12 linha de defesa, quanto os de 22 linha
de defesa. Desta forma, avalia a eficacia de governanca, do gerenciamento de riscos e dos
controles internos, incluindo a forma como a 12 e a 22 linha de defesa alcancam os
objetivos de gerenciamento de riscos e controle.

A validacdo e o monitoramento s&o realizados de forma continua e, caso
apresentem resultados que nao sejam satisfatérios as boas praticas e normas internas e
externas, sao revistos e adequados para que se mantenham aderentes a finalidade para a
gual foram desenvolvidos.

Os parametros de aceitacao da acuracia dos modelos de risco séo estabelecidos de
acordo com os testes de acuracia realizados nos modelos de risco, em sintonia as boas
praticas e em conformidade as normas internas, e sao revisados anualmente.

Os modelos de gerenciamento de riscos s&o documentados de forma padronizada,
integra, abrangente e adequada ao tipo de modelo, com nivel de detalhamento necessario
para o completo entendimento e preservacao do capital intelectual da CAIXA.

A implementacdo desses modelos é realizada prioritariamente em solucéo
tecnologica, observados requisitos de seguranca de acesso, com validacdo e testes
precedentes a liberacéo para geracao de avaliacbes e monitoramento sistematico que visa
detectar e corrigir eventuais inconsisténcias.

As informacdes sobre o gerenciamento de riscos sdo geradas periodicamente e
fornecidas aos gestores de produtos, servicos, processos e canais, as instancias
deliberativas, ao regulador e ao mercado.

Os relatérios gerados a partir dos modelos de risco séo divulgados, conforme sua
natureza, diaria, semanal e mensalmente, e apresentam informacdes qualitativas e
guantitativas sobre os resultados apurados de forma a subsidiar a tomada de decisao dos
gestores da CAIXA na conducdo dos negocios da empresa.

2.3 RISCO DE CREDITO

O Risco de Crédito, na forma como € definido pela Resolucdo CMN n° 4.557, de
23/02/2017, é traduzido como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo
cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos termos pactuados; a desvalorizacao,
reducdo de remuneracdes e ganhos esperados decorrentes da deterioragdo da qualidade
crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador; a reestruturacao
de instrumentos financeiros; ou a custos de recuperagcdo de exposi¢des caracterizadas
como ativos problematicos.



A CAIXA adota modelos de avaliagéo, classificacdo e mensuragao do risco de
crédito suportados por métodos estatisticos, especialistas ou fundamentalistas, aplicados
as propostas de crédito, a prospeccao de clientes, quer sejam pessoas fisicas ou pessoas
juridicas de direito privado ou publico, com ou sem fins lucrativos, conforme o segmento
e natureza da avaliacdo de risco e decisao técnica da &rea de risco de crédito.

A avaliacdo do risco de crédito considera diversos fatores como a carteira de
crédito, o tomador ou emissor dos titulos/valores mobiliarios, os dados demograficos, o
historico de comportamento de crédito, a capacidade econémico-financeira, 0 cenario
macroecondmico e setorial, o grupo econdémico/conglomerado, a estrutura da operagao e
a liquidez e suficiéncia das garantias, entre outros.

Para essa finalidade séo utilizadas informagfes disponibilizadas pelo mercado,
por bureau de informacdes, pelas agéncias de classificacdo de risco especializadas, por
bancos oficiais federais, pelo BACEN, além de informacdes prestadas pelo proprio
tomador e dados internos da CAIXA.

O gerenciamento do risco de crédito adota como pressuposto o zelo e o sigilo das
informacfBes coletadas/disponibilizadas pelos clientes, visando resguardar a
confidencialidade e o sigilo dos tomadores de crédito.

Todas as avaliacdes de risco de crédito do tomador e da operacao possuem prazo
de validade, que visam promover a integridade dos resultados gerados pelos modelos de
risco de crédito.
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O risco de crédito é reavaliado periodicamente em observancia as normas
estabelecidas pelos orgaos reguladores, contemplando a natureza, prazo, situacédo do
contrato e relevancia da operagao.

A unidade de risco de crédito possui Grupos Técnicos de Classificacdo do Risco
de Crédito para estabelecimento de rating, definicdo de conglomerado/grupo econémico,
limites maximos de crédito e enquadramento do modelo de analise, segregadas por
instancias decisorias, de acordo com o valor das operacdes e caracteristicas do tomador
de crédito.

Os niveis de classificacéo do risco de crédito utilizados pela CAIXA séo aplicados
conforme regulamentacao legal estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional - CMN
e Banco Central do Brasil - BACEN.

A descricao dos niveis de classificacdo do risco de crédito é realizada tanto para
0 tomador quanto para a operacao.

Os limites maximos de crédito sao definidos considerando o tomador de forma
individual, o grupo econdémico/conglomerado ou o projeto apresentado.

Ainda que o monitoramento dos limites de exposicdo a risco de crédito seja
realizado em periodicidade mensal, a area de risco é consultada tempestivamente para
aprovacao e simulacao quanto ao enquadramento de operacdes de volumes expressivos.

A violacdo de qualquer limite de exposi¢cado deve ser reportada no prazo maximo
de 24 horas da identificacdo da ocorréncia ao Comité Delegado de Risco e de Capital,
com detalhamento dos motivos que levaram a extrapolagdo e com proposta para
adequacdo da exposicdo aos niveis definidos, de aceitacdo da violacdo por um prazo
definido ou por revisao do limite existente.



Refletindo os principios das politicas vigentes, os limites de exposi¢cdo e
procedimentos operacionais envolvidos nas etapas do ciclo de crédito sdo documentados
e disponibilizados ao corpo funcional através de sistema eletrénico de normatizacgao.

O tratamento de situacfes excepcionais as Politicas vigentes depende de
aprovacao formal do Conselho de Administragéo.

As regras e os limites de exposicao a riscos sao revisados no minimo anualmente,
ou sempre que modificagdes nas condicdes macroecondmicas, nas condi¢cdes do mercado
financeiro, na estrutura de capital ou na estratégia da CAIXA justificarem.

Sado disponibilizados relatérios periddicos sobre a situagdo dos limites de
exposicao a riscos da CAIXA ao Conselho de Administracdo, ao Conselho Diretor e ao
Comité Delegado de Risco e de Capital.

O controle do risco de crédito ocorre por meio do monitoramento de indicadores
de atraso, inadimpléncia, perda realizada, esperada e inesperada, provisao e exigéncia de
capital regulatério e econdmico, em diversas granularidades e segmentacoes,
possibilitando, a partir da informacdo de cada contrato, ampla visdao do perfil das
exposicoes, por tomador, operacdo, segmentos da carteira, regiao geografica e setor de
atividade, entre outros.

A perspectiva da inadimpléncia das carteiras da CAIXA é mensurada por meio de
modelos de projecdo que utilizam tanto informagbes internas da CAIXA, do
comportamento de seus clientes e projecdes de crescimento das carteiras, quanto
informagdes macroecondmicas.

A cobranca e a recuperacdo dos créditos em atraso sdo realizados em
conformidade com a Politica de Cobranca e Recuperacdo da CAIXA, cujo objetivo é
estabelecer principios e diretrizes norteadores da gestdo da cobranca e recuperacédo de
crédito que promovam o retorno do ativo aplicado, a geragdo de resultados sustentaveis e
o cumprimento dos objetivos estratégicos da CAIXA, englobando operacdes de credit
do portfélio CAIXA, originadas de pessoas fisicas e juridicas, bem como operacdes de
crédito com empresas em Recuperacdo Judicial observando ainda a perda real de
capacidade de pagar do tomador, com 0 acompanhamento dos niveis de inadimpléncia.

A cessdao de credito é utilizada quando identificada como alternativa viavel para
recuperacado de créditos em atraso.

Os processos de provisionamento e de lancamento a prejuizo de operacdes de
crédito cumpre a regulamentacao vigente e esta alinhado as boas praticas de gestao de
risco.

A definicdo de regras de provisédo para devedores duvidosos tem como resultado
niveis de provisdo alinhados aos niveis de perda da carteira e a solidez financeira da
Instituicéo.

Cabe a area de risco corporativo disponibilizar relatorios periédicos ao Comité
Delegado de Risco e de Capital, Conselho Diretor e Conselho de Administracdo sobre o
nivel de provisao para devedores duvidosos com base nos modelos vigentes

Na avaliacdo do risco de crédito da operacdo sdo verificados aspectos da
contraparte, observando-se a natureza/estrutura da operacéo, inclusive, garantias, grupo
econdmico/conglomerado e politicas internas.

A alocacao de capital para risco de crédito de contraparte no modelo padronizado,
atualmente utilizado pela Instituicdo, é realizada no escopo do calculo da parcela de



Ativos Ponderada pelo Risco de Crédito — RWACPAD, conforme Circular BACEN n°
3.644/2013.

2.3.1 Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

A CAIXA possui unidades especializadas na modelagem e avaliagao do risco dos
tomadores de crédito, além de unidade responsavel pelo gerenciamento do risco de
carteira de crédito, monitoramento dos indicadores de risco de portfdlio e cumprimento
dos limites de exposig¢ao vigentes.

O ciclo do crédito também conta com unidade de risco de renegociacdo e com
unidade de cobranca e recuperacao de crédito, cujas politicas e estratégias de atuacdo
retroalimentam o processo continuo de analise, concessao, manutencao e finalizacdo das
operagdes de crédito

Além disso, existe estrutura independente de validacdo e monitoramento dos
modelos utilizados no gerenciamento do risco de crédito, visando, dessa forma, evitar
conflitos de interesse e resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

2.3.2 Modelos e Gestao

Os modelos de mensuracdo dos indicadores utilizados no gerenciamento das
exposicdes a risco de crédito sdo analisados e validados previamente a implantacéo e tém
sua capacidade preditiva permanentemente monitorada, por unidade interna e segregada
funcionalmente da unidade de desenvolvimento, de forma a garantir a segregagao de
atividades e a independéncia na decisdo sobre a adequacao desses modelos ao perfil de
risco da CAIXA.

A diretriz estratégica de manter a qualidade da carteira de crédito sem
comprometer sua expansdo, alinhada as politicas de risco e de crédito, exige
aprimoramento continuo dos processos relacionados a Estrutura de Gerenciamento de
Risco de Crédito — EGRC.

A CAIXA utiliza modelos para concessao de empréstimos e financiamentos e
reavaliagdo do risco de crédito suportados por métodos estatisticos, especialistas ou
fundamentalistas, de acordo com o segmento, natureza e/ou porte de faturamento do
proponente e aplicados as propostas de crédito ou a prospeccao de clientes, quer sejam
pessoas fisicas ou pessoas juridicas.

Os métodos utilizados sao:

Método Estatistico — € o conjunto de técnicas e métodos de pesquisa que utilizam
a Estatistica para analise de informa¢des com o objetivo de fazer inferéncias em situacdes
Sujeitas a incertezas.

Método Especialista — metodologia de avaliagdo de risco de crédito utilizada
guando ndo se obtém informacdes suficientes para o desenvolvimento de um modelo
estatistico. Nesta avaliacdo, o conhecimento especializado é fundamental para a
realizacdo de um julgamento, onde séo atribuidos pesos aos fatores avaliados, com a
finalidade de classificar o tomador e/ou operacao.

Andlise Fundamentalista — forma de mensurar e classificar o risco do
tomador/operacéo de crédito, que ndo pode ser representada por um modelo padronizado.
Caracteriza-se por avaliagbes qualitativas e quantitativas baseadas na experiéncia do
analista, e referenciadas em manuais internos de procedimentos operacionais. Neste caso,
a avaliacdo baseia-se nos fundamentos da empresa. Destina-se a mensuracéo do equilibrio
econdmico-financeiro, fluxo de caixa e cadastro das empresas tomadoras de crédito e seus



socios dirigentes. Nesta analise, sdo atribuidos pesos a cada fator apurado para a decisao
final.

A avaliacédo do risco do tomador/operacao de crédito compreende o tipo de pessoa,
os dados demograficos, as informacdes cadastrais, o historico de comportamento de
crédito interno e externo, as condi¢bes do crédito pleiteado, a capacidade econémico-
financeira, a gestdo da empresa, 0 cenario macroeconémico e setorial, o grupo
econdmico/conglomerado, a governancga corporativa e as garantias oferecidas.

A avaliacdo pode se utilizar de informacg6es de mercado, fornecidas por bureau de
informacgdes, por dados de agéncias de classificacédo de risco especializadas, pela central
de risco do BACEN, além das informacdes colhidas e pesquisadas do tomador. Para cada
fase do ciclo de crédito sédo utilizadas metodologias diferenciadas para a estratégia de
modelagem.

Na concessdao de crédito sao utilizados modelos de Application Scoring compostos
por variaveis de perfil cadastral, experiéncia de crédito externa com base em informacdes
de bureaus, capacidade de poupanca, informacédo patrimonial e nivel de endividamento,
dentre outras que possibilitam identificar por meio de uma nota ou escore, a probabilidade
de pagamento da proposta de crédito.

No processo de desenvolvimento desses modelos séo utilizadas diferentes
metodologias, a exemplo da Regressado Logistica de resposta binaria, cujas férmulas
obtidas sdo testadas por meio de backtesting na base de tomadores que ja obtiveram
crédito, para avaliar a acuracia do modelo em acertar a previsao.

Dentre as formulas geradas, € escolhida aquela que obtém os melhores resultados
dos indicadores estatisticos de avaliacdo de qualidade do modelo, dentre os quais
destacam-se o teste de Kolmogorv-Smirnov — KS para duas amostras, Area under
Receiver Operating Characteristic — AUROC, que sé&o bem difundidos para mensurar a
capacidade do modelo em separar os bons dos maus pagadores.

Os proponentes que tiveram crédito concedido sdo acompanhados mensalmente
por meio do modelo de Behaviour Scoring, que se diferencia do Application Scoring por
se utilizar de variaveis que identificam o comportamento de pagamento e utilizacdo dos
produtos de crédito contratados.

Assim como os modelos de Application Scoring, os modelos de Behaviour
Scoring sao testados quanto a acuracia e capacidade de predicdo por meio de backtesting.

Para identificagdo do nivel de risco do tomador e da operacgéo, a CAIXA se utiliza
de uma escala de rating, que traduz a expectativa de risco para o tomador/exposicao.

Periodicamente, a perspectiva da inadimpléncia das carteiras da CAIXA é
mensurada por meio de modelos de projecdo que utilizam tanto informacdes internas da
CAIXA, do comportamento de seus clientes e projecdes de crescimento das carteiras,
qguanto informacdes macroecondémicas, que tem reconhecido impacto em projecdes desse
género.

Os modelos de mensuracao do risco da carteira de crédito se fundamentam nos
parametros de risco que influenciam a ocorréncia de perda.

No processo de validacéo realizado pela unidade desenvolvedora, as etapas de
desenvolvimento do modelo s&o replicadas no todo ou em parte, utilizando-se de dados
obtidos por meio de amostragem out-of-time, ou seja, de um periodo diferente daquele
utilizado para desenvolver o modelo, e out-of-sample, do mesmo periodo utilizado para



desenvolver o modelo mas composto de outros dados que nao foram utilizados no
desnvolvimento.

Tanto o processo de desenvolvimento quanto o de validagédo s&o documentados e
ficam a disposicdo da Alta Administracdo, Auditorias interna e externa e da autoridade
reguladora/supervisora para fins de comprovacgao e avaliagdo do processo e preservacao
do capital intelectual da CAIXA.

Além disso existe uma segunda linha de defesa que é a validagéo realizada por
unidade independente.

Quando do langamento e reposicionamento de produtos ou da andlise de proposta
de novas exposicdes em produtos ja existentes, € obrigatorio o posicionamento das
unidades relacionadas ao ciclo de crédito, sendo avaliados os aspectos de conveniéncia,
oportunidade, perda e demais indicadores de risco de crédito a serem considerados em
sua precificacdo, além do capital regulatorio exigido. No caso de novas exposi¢cdes, sdo
ainda verificados os limites de exposicéo.

A &rea responsavel pelo controle e acompanhamento do risco de crédito monitora
mensalmente as carteiras de crédito da CAIXA, realizando analises a partir de indicadores
de exposicao, atraso, proviséo e perda, possibilitando a ado¢céo de medidas tempestivas
de gestdo, caso sejam identificados indicios de deterioracdo, como aumento da
inadimpléncia. As acdes adotadas podem envolver medidas de cobranca e/ou a adogao de
postura mais conservadora ou de rotinas especiais, suspendendo as contratacfes para as
unidades ou regides com maior deterioragédo nos indicadores.

Também séo avaliadas rotineiramente a qualidade da carteira e sua capacidade de
geracdo de resultados frente aos riscos incorridos, servindo de referencial para a
otimizacao dos seus resultados.

A resposta dos indicadores de monitoramento as alteracdes no ambiente de
negocios e no cenario econémico é simulada, sendo os resultados considerados no
processo de revisdo dos limites de exposicdo e, caso necessario, se constituem em
subsidios para a revisdo das politicas.

A exposicao ao risco de crédito € mitigada por meio da estruturacdo de garantias,
adequando, a partir das caracteristicas do tomador e da operacéo, o nivel de risco a ser
incorrido.

O monitoramento e o controle das exposi¢cdes ao risco de crédito abrangem todas
as fontes relevantes desse risco. Soma-se a isso a emissao de relatérios tempestivos a Alta
Administracdo da Instituicao.

Sé&o atribuidas responsabilidades para os 6rgdos e unidades envolvidas no
processo de gerenciamento do risco de crédito, cabendo a unidade responséavel pelo
gerenciamento do risco de carteira de crédito:

Identificar, mensurar, monitorar, reportar e propor alternativas de mitigacdo do
risco de carteira de crédito das operacdes comerciais, habitacionais e de saneamento, em
condicBes normais e de estresse;

Desenvolver e implementar instrumento de andlise e acompanhamento de
alocacéao de capital econdmico e regulamentar para risco de crédito;

Desenvolver e implementar teste de estresse e de aderéncia para gestao de riscos
de crédito da carteira CAIXA;



Identificar e gerir a exposicdo a risco de crédito dos recursos oriundos de Fundos
e Rogramas administrados pela CAIXA;

Monitorar e reportar os limites de crédito definidos pelos Orgdos Reguladores e
os limites de exposicao a riscos de crédito de carteira estabelecidos na politica de riscos
da CAIXA.

As praticas, 0s processos, 0s procedimentos, os modelos, 0os parametros e as
réguas de cobranca sédo fundamentados nas boas préaticas bancarias do mercado nacional
e internacional.

Cabe a unidade responsavel pela gestédo de risco na recuperagéo de crédito:
Propor e rever periodicamente as politicas de cobranca e recuperacao de crédito;

Desenvolver modelagem e metodologia para operagbes e clientes em
renegociacao;

Controle e monitoramento das operagdes reestruturada.

Cabe a unidade responsavel pela estratégia tatica e operacional da cobranca e
recuperacédo de crédito:

Desenvolver estratégias de cobranca e recuperacéao de crédito;
Prospectar, desenvolver e customizar solu¢gdes, meios e canais de cobranga,

Promover a implantacdo de ferramentas que deem suporte ao processo de
cobranga e recuperacao;

Contratar e gerir empresas terceirizadas de cobranca administrativa.

2.3.3 Limites de Exposicao e de Concentracao

A CAIXA estabelece limites de exposi¢céo e de concentracdo de risco de crédito,
por tomador, para aquisicdo de ativos financeiros, por setor de atividade econémica e por
segmento de atuacéo.

S&o monitoradas as exposicdes por tomador pessoa juridica ou conglomerado
econdmico-financeiro considerando a totalidade das operagdes on balance e off balance
e para o percentual de exposicao por tomador pessoa fisica nas contratacfes das operacdes
de agronegocios, considerando a totalidade das operagdes on balance e off balance.

As exposicles off-balance sdo compromissos ou direitos ndo registrados em
contas patrimoniais (ativo ou passivo), mas geralmente em contas de compensac¢ao. S&ao
exemplos desses registros os derivativos financeiros, fiancas, seguros, prestacdo de
garantias, inclusive via Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, Fundo de
Investimento do FGTS — FI-FGTS ou carteiras administradas do FGTS — residencial de
saneamento e transporte e limites de crédito. As exposi¢cdes on-balance referem-se a
exposicoes a risco de crédito registradas em balanco, como operacdes de crédito.

A CAIXA também estabelece limites de risco e exposi¢cdes para aquisicdo de
ativos financeiros, carteira de crédito, setor de atividade econ6mica e segmento de
atuacéo.

S&o estipulados ainda, limites de risco e exposi¢ao para operacdes que envolvam
0 FGTS em que a CAIXA atue como agente financeiro ou como repassador de recursos,



ou que preste garantia ao FI-FGTS ou as suas carteiras administradas — residencial, de
saneamento e de transportes.

O monitoramento dos limites de exposicdo a risco de crédito € realizado em
periodicidade mensal. Entretanto, a area de Risco é consultada tempestivamente para
aprovacgao e simulagao quanto ao enquadramento de operagdes de volumes expressivos.

Caso se constate violacao de qualquer limite de exposicao, este deve ser reportada
no prazo maximo de 24 horas da identificacdo da ocorréncia ao Comité Delegado de
Risco e de Capital, com detalhamento dos motivos que levaram a extrapolacdo e com
proposta para adequacao da exposi¢céo aos niveis definidos, de aceitagdo da violacdo por
um prazo definido ou por revisédo do limite existente.

Refletindo os principios das politicas vigentes, os limites de exposicdo e
procedimentos operacionais envolvidos nas etapas do ciclo de crédito sdo documentados
e disponibilizados ao corpo funcional através de sistema eletrénico de normatizacgéo.

O tratamento de situacdes excepcionais depende de aprovacdo formal pelo
Conselho de Administragao.

As regras e limites de exposicdo a riscos devem ser revisados, no minimo,
anualmente ou sempre que modificagdes nas condicdes macroecondémicas, nas condigdes
do mercado financeiro, na estrutura de capital ou na estratégia da caixa justificarem.

A &rea de Riscos disponibiliza relatorios periddicos, sobre a situacao dos limites
de exposicéo a riscos da CAIXA, ao Conselho de Administracdo, ao Conselho Diretor e
ao Comité Delegado de Risco e de Capital.

2.3.4 Risco de Credito de Contraparte

O risco de crédito de contraparte, conforme definicdo constante na Resolucao
CMN n° 4.557/2017, € entendido como a possibilidade de perdas decorrentes do néo
cumprimento de obrigacdes relativas a liquidacdo de operacdes que envolvam fluxos
bilaterais, incluindo a negociacao de ativos financeiros ou de derivativos.

Na avaliacdo do risco de crédito da operacdo sdo verificados aspectos da
contraparte, observando-se a natureza/estrutura da operacao, inclusive garantias, grupo
econdmico/conglomerado e politicas internas.

A contraparte deve possuir condicdo cadastral e, via de regra, resguardadas as
caracteristicas e demais garantias de cada operacdo, patriménio suficiente para a
cobertura do equivalente ao valor do principal mais os encargos decorrentes do
empréstimo/financiamento.

Ainda que se trate de um risco tipico de Pilar 2, a norma padronizada exige
alocacao de capital para o risco de contraparte. A alocacéo de capital para risco de crédito
de contraparte no modelo padronizado atualmente utilizado pela Instituicdo € realizada
no escopo do célculo da parcela dos Ativos Ponderados pelo Risco relativos as exposi¢coes
ao risco de crédito — RWACPAD, conforme Circular BACEN n° 3.644/2013.

Cabe destacar que o valor das exposicdes referentes ao risco de contraparte ndo é
significativo quando comparado as demais exposi¢cdes, uma vez que a maior parte €
realizada com o Tesouro Nacional, Sistema de Liquidacdo e Camaras e Instituicoes
Financeiras, sendo ainda, lastreadas por titulos publicos.

O calculo da qualidade crediticia da contraparte — CVA é realizado utilizando-se
a formula simplificada permitida pela Circular BACEN n° 3.644/2013.



As operacdes de swap na CAIXA, atualmente s&o realizadas em camaras de
compensacao, as quais ndo atuam como contraparte central. A requisicdo de garantias
junto as contrapartes é definida individualmente através de contratos assinados que
estabelecem a obrigatoriedade de deposito de titulos publicos em conta caucdo da
contraparte do valor devedor do swap, ap6s um determinado limite. Caso a contraparte
devedora ndo honre o pagamento devido do swap, o credor tem o direito de resgatar 0s
titulos publicos depositados.

No caso das operacdes compromissadas a entrega e o recebimento do dinheiro e
das garantias séo realizados automaticamente no sistema SELIC ou CETIP no formato de
liquidacdo DVP (delivered versus payment).

Todas as garantias dadas em titulos publicos tém haircut definido pela
metodologia da Resolucdo PU550, ndo possuindo a CAIXA acordos para compensacéao e
liquidacdo de obrigacdes e derivativos de crédito.

2.4 RISCOs de LIQUIDEZ
2.4.1 Estrutura de Gerenciamento do Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz
de honrar eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
inclusive as decorrentes de vinculacédo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e
sem incorrer em perdas significativas; e na possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir
negociar a preco de mercado uma posicao, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao
volume normalmente transacionado ou em raz&o de alguma descontinuidade no mercado.

Os principios e diretrizes da gestdo do risco de liquidez estdo explicitados na
Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA.

Com o objetivo de adimplir as obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e
futuras, inclusive as decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operacdes
diarias e sem incorrer em perdas significativas, foram estabelecidas pelo Comité
Delegado de Risco e de Capital regras para a administracdo do risco de liquidez,
envolvendo praticas, processos, procedimentos, modelos e reportes.

No gerenciamento da liquidez de curto prazo € realizado o monitoramento da
liquidez intradia e da relacdo entre os titulos de alta convertibilidade, que sao os ativos
disponiveis para negociacéo e/ou realizacdo de operacdes compromissadas, e o0 colchao
de risco de liquidez, que é definido como a reserva estratégica minima de recursos para
fazer frente a uma situacao de crise, composta por ativos de alta qualidade de liquidez em
carteira, necessarios para assegurar a capacidade da Instituicdo de cumprir com as
obrigacgdes do fluxo de caixa previstas para 30 dias.

Visando manter a exposi¢ao ao risco de liquidez em niveis aceitaveis e evitar que
ocorram desequilibrios entre os ativos negociaveis e 0s passivos exigiveis que possam
afetar a sua capacidade de pagamento, a CAIXA desenvolveu modelos proprietarios para
projetar os fluxos das operacdes da carteira de negociacao e do banking e para mensurar
o potencial diario de negociacao de titulos liquidos da carteira de Titulos e Valores
Mobilidrios — TVM em situa¢des de normalidade e de estresse.

O cenario de normalidade consiste em projetar para os proximos 3 meses o fluxo
de liquidez da CAIXA, partindo do caixa inicial na data, da projecéo do fluxo de banking,
do valor do vencimento de titulos no periodo, das operacdes compromissadas e do
potencial de negociacdo dos Titulos Publicos Federais - TPF considerados liquidos. No



cenario de estresse, considera-se ndo haver possibilidade de negociagdo de TPF no
mercado secundario.

O potencial diario de negociagéo é a quantidade maxima de titulos publicos que a
CAIXA pode negociar no mercado secundario sem que ocorra alteracdo substancial no
mercado e sem que tenha que negociar titulos com perda de valores.

Conforme Resolugcdo CMN n° 4.401/2015, a CAIXA implementou em OUT/15 o
calculo do indicador de Liquidez de Curto Prazo (LCR), que mensura se o estoque de
ativos de alta liquidez (HQLA) é suficiente para cobrir as saidas liquidas que a instituicao
poderd incorrer durante um periodo de até trinta dias, conforme cenério de estresse
padronizado.

Neste cenario, os fatores de ponderacdo representam a expectativa de saidas e
entradas de recursos e a possibilidade de ndo renovacao de operacdes ativas e passivas.

Adicionalmente, foi estabelecido o Plano de Contingéncia de Liquidez com
definicdo de limites para avaliacdo e antecipacao de possiveis problemas ou crises de
liquidez. A ocorréncia de quaisquer extrapolacfes dos limites de liquidez € comunicada
tempestivamente ao Conselho Diretor (CD) para avaliacdo quanto a decretacéo do regime
de contingéncia de liquidez.

No Plano séo definidas as responsabilidades das unidades e instancias envolvidas
na sua execucao, as estratégias e acdes para o incremento da liquidez, e os procedimentos
a serem seguidos para enfrentar a situacao de crise no intuito de conduzir a CAIXA a uma
situacao aceitdvel em seu nivel de liquidez.

2.4.2 Modelos e Gestao

A mensuragdo e monitoramento das exposicdes a esta categoria de risco visam
preservar a solvéncia, liquidez, rentabilidade e adequada estrutura de capital em

consonancia a estratégia e ambiente de negdcios, fatores macroeconémicos e a
capacidade da CAIXA de assumir riscos e suportar perdas.

A CAIXA desenvolveu e implementou modelos proprietarios para a projecéo dos
fluxos de caixa das operacdes bancarias em cenario de normalidade e de estresse e para a
mensuragdo do potencial diario de negociacdo dos titulos e do colchdo de risco de
liquidez.

Adicionalmente, foi estabelecido o Plano de Contingéncia de Liquidez com
definicdo de Alertas para avaliacdo e antecipacdo de possiveis problemas ou crises de
liquidez. A ocorréncia de qualquer dos alertas € comunicada tempestivamente ao Comité
Delegado de Risco e de Capital para avaliacdo quanto a decretacdo ou ndo de regime de
contingéncia de liquidez.

No Plano séo definidas as responsabilidades das unidades e instancias envolvidas
na sua execucao, as fontes de recursos e os procedimentos a serem seguidos para conduzir
a CAIXA a uma situacdo aceitavel ou restabelecer o seu nivel de liquidez anterior ao
inicio da crise.

As novas operac0des, produtos ou atividades tém seus riscos avaliados previamente
e analisada sua adequacao ao nivel de risco de liquidez aceito pela Instituicdo.

As atividades de administracdo do risco de liquidez sdo segregadas e
independentes das negociais, de registro e liquidacéo de operagdes, de monitoramento de
modelos e de auditoria, de forma a evitar conflitos de interesses e resguardar a
imparcialidade dos trabalhos executados.



2.4.3 Indicador Liquidez de Curto Prazo (LCR)

O célculo do indicador entrou em vigor em outubro de 2015 e sua observancia, no
Brasil, € obrigatoria para as Instituicdes Financeiras que possuem ativo total superior a
cem bilhdes de reais.

O LCR identifica o montante em ativos livres considerados como de alta liquidez,
confrontado com 0 montante necessario para suprir saidas de caixa projetadas sob um
severo cenario de estresse no horizonte de 30 dias.

A mensuracdo e monitoramento das exposicdes a esta categoria de risco visam
garantir a liquidez, auxiliar na preservagdo da solvéncia, rentabilidade e adequada
estrutura de capital em consonancia a estratégia, ao ambiente de negdécios, aos fatores
macroecondmicos e a capacidade da CAIXA de assumir riscos e suportar perdas.

O LCR do Conglomerado Prudencial CAIXA registrou o indice médio de 269,0%
para o 4° Trimestre de 2017, o que evidencia uma situacao confortavel da instituicdo para
suportar o cenario de estresse de liquidez padronizado proposto pelo regulador.

2.5 RISCOs DE MERCADO
2.5.1 Estrutura de Gerenciamento de Risco de Mercado

O gerenciamento de risco de mercado ¢é atribuicdo da Geréncia Nacional de Risco
de Mercado e Liquidez — GERIM, subordinada a Superintendéncia Nacional de Risco
Corporativo — SUCOR, vinculada a Diretoria Executiva de Riscos — DECOR e a Vice-
Presidéncia de Riscos — VICOR.

As atividades de administracdo do risco de mercado sdo segregadas e
independentes das negociais, de registro e liquidacdo de opera¢des, de monitoramento de
modelos e de auditoria, de forma a evitar conflitos de interesses e resguardar a
imparcialidade dos trabalhos executados.

A estrutura de gerenciamento do risco de mercado implementada na CAIXA
estava aderente as determinagcfes das Resolucdes CMN n° 3.464/2007 e n° 4.388/2014.
Com a publicacdo da Resolugdo CMN n. °© 4.557/2017 que revogou a Resolucao n. ©
3.464/2007, o gerenciamento de risco incorporou como premissas a Visao prospectiva
com monitoramento continuo e integrado dos riscos, considerando o apetite ao risco e a
importancia sistémica da Instituicdo; a compatibilidade com o modelo de negécio, com a
natureza das operac¢des e com a complexidade dos produtos e servigos e das atividades e
processos da Instituicao.

Nos termos da Resolugdo 4.557/2017, o risco de mercado é a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de mercado dos instrumentos
financeiros que a Instituicdo detém. Essa defini¢cdo inclui as operacdes sujeitas ao risco
de variacdo das taxas de juros, dos precos de acdes, da variacdo cambial e dos precos de
mercadorias (commodities), classificados na carteira de negociagdo ou na carteira
bancéaria.

Carteira de negociagéo - é composta por instrumentos financeiros e mercadorias,
inclusive derivativos, realizadas com a intencdo de negociacdo — revenda, arbitragem ou
especulacao - ou destinados a hedge de outros elementos da carteira e que ndo estejam
sujeitos a limites de negociabilidade.

A mensuracdo do risco de mercado da carteira de negociacdo é realizada
diariamente pela metodologia do Value at Risk - VaR.



Carteira bancéria — compreende os instrumentos financeiros mantidos até o
venamento e com horizonte de tempo de médio e longo prazos. Para atender as
exigéncias da Resolucdo n.° 4.557/2017, a CAIXA adotou uma nova metodologia de
calculo para gerenciamento do risco de mercado da carteira bancaria — IRRBB — em
agosto/17.

A metodologia € uma métrica de analise de curto prazo — 252 dias uteis — que
considera no calculo o valor econdmico e o resultado da intermediag&o financeira.

A abordagem de valor econémico avalia o impacto de alteracdes nas taxas de juros
sobre o valor presente dos fluxos de caixa dos instrumentos classificados na carteira
bancaria e a abordagem do resultado de intermediacéo financeira avalia o impacto de
alteragcbes nas taxas de juros sobre o resultado da intermediagao financeira da carteira
bancaria.

Sao realizados teste de estresse, inclusive da quebra de premissas, cujos resultados
sao considerados na revisdo da politica de riscos, dos limites e da adequacao de capital
da CAIXA.

2.5.2 Modelos e Gestao

A mensuragdo e monitoramento das exposi¢coes ao risco de mercado visam
minimizar os impactos de eventos inesperados e indesejados na capacidade de geracédo de
resultados e cumprimento dos objetivos estratégicos da Instituicdo, bem como preservar
a adequada estrutura de capital.

O nivel de risco de mercado aceito pela Instituicdo € definido por meio de um
conjunto de limites de exposicéo aprovados pela Alta Administracao.

As estratégias e os limites de risco de mercado sao revisados no minimo
anualmente, a fim de manter sua aderéncia aos objetivos institucionais e empresariais e
as exposicdes em niveis adequados as estratégias de negocios, aos resultados e a estrutura
de capital da CAIXA.

Os riscos de mercado associados a novos produtos ou operacdes sao identificados
previamente ao seu lancamento ou reposicionamento, quando € realizada analise da
necessidade de sua adequagéo aos procedimentos e controles adotados pela Instituicao.

2.5.3 Carteira de Negociacéo

A mensuracdo do risco de mercado das operagdes classificadas na carteira de
negociacao ocorre por meio da marcacao a mercado dos titulos e valores mobiliarios -
precos de negociacgao diéria dos instrumentos.

No processo de marcacdo a mercado, as posicoes mantidas pela Instituicdo sédo
identificadas e precificados por meio de seus fluxos de caixa trazidos a valor presente,
descontados pelas taxas de juros de mercado de cada instrumento financeiro. As curvas
de juros sao estruturas a termo de taxas de juros, estimadas a partir de informacgdes de
taxas ou precos obtidos em fontes primarias e servem de base para a precificacdo de
instrumentos de renda fixa.

Para a marcacdo a mercado de papéis de baixa ou nenhuma liquidez séo utilizadas
taxas que buscam refletir da melhor forma possivel o provavel preco de negociacédo, de
maneira conservadora e considerando as melhores praticas de mercado.

A CAIXA utiliza a abordagem Delta-Normal para o calculo do VaR modelo
interno, metodologia paramétrica baseada no modelo analitico de matriz de covariancia,
que supbe que os retornos da carteira sdo normalmente distribuidos. O sistema de



mensuracao de risco de mercado utiliza técnica de ponderacdo dos dados Exponentially
Weighted Moving Average — EWMA, método de suavizacdo exponencial que pondera as
observacdes conforme o parametro lambda escolhido, desde que o resultado do VaR seja
mais conservador que o resultado calculado pela variancia amostral.

A acuracia desse modelo é monitorada diariamente por meio da execucao do
programa de testes de aderéncia, por meio de duas metodologias que contam o numero
de violagdes, um procedimento padréo estabelecido no Acordo de Basileia e o teste de
proporcdo de falhas proposto por Kupiec. A violacdo ocorre quando as perdas nao
realizadas forem maior que o VaR projetado para o dia, conforme intervalo de confianca
estabelecido pelo modelo.

Os testes sao realizados a partir dos resultados efetivos, que consideram as
variacOes diarias dos precos de mercado dos instrumentos financeiros e dos ganhos ou
perdas resultantes das compras e vendas, e hipotéticos, calculados a partir das variacdes
diarias das curvas de mercado.

O programa de testes de aderéncia € importante ferramenta para a melhoria
continua dos modelos de VaR e da metodologia de marcagcéo a mercado.

Os resultados dos testes de estresse sdo considerados em todo o processo de
gerenciamento do risco de mercado, inclusive para estabelecer ou rever as politicas e
limites de exposicao a risco.

Tendo em vista as limitagbes do modelo de VaR, a CAIXA estabeleceu um
Programa de Testes de Estresse em que adota as abordagens de cenarios histéricos e
prospectivos para reproduzir periodos historicos e simular adversidades baseadas em
caracteristicas da carteira e do ambiente macroeconémico que representem condi¢des
severas.

A analise de cenérios histdricos se utiliza dos piores cenarios de curvas de juros
ja ocorridos (a partir de JAN/2004) para mensurar os efeitos que provocariam no valor
do portfélio da instituicdo, caso se repetissem.

S&o utilizados dois cenarios para avaliacdo dos impactos:

Uma Data - consiste em encontrar a pior data existente na base de dados para
definir o valor em risco de estresse;

Fator de Risco - consiste em encontrar a pior data para cada fator de risco existente
na carteira somando os resultados deles e incluindo uma possivel quebra de premissa.

A andlise de cenarios prospectivos prevé impactos sobre o valor do portfélio da
instituicdo, caso determinado cenario ocorra. Eles sdo propostos pela Vice-Presidéncia
de Financas e Controladoria — VIFIC e aprovados pelo Comité Delegado de Risco e de
Capital. Sao utilizados dois tipos de cenarios prospectivos para o gerenciamento do risco
de mercado:

Estresse de alta, ponderando possiveis adversidades internas e externas que
impactem em elevacédo da taxa de juros acima das taxas do cenario de referéncia;

Estresse de baixa, considerando hipoteses alternativas que impactem em reducao
da taxa de juros para patamares abaixo das taxas do cenario de referéncia.

Adicionalmente, a CAIXA realiza analise de sensibilidade, que pode ser definida
como uma técnica que permite verificar as variagdes no valor da carteira de negociagao
com o uso de um modelo de simulacdo a partir de alteracdes nas taxas dos fatores
primitivos de risco. E realizada com a aplicagéo de pontos percentuais a estrutura a termo



decada um dos fatores de risco, de maneira a simular a elevacao nas taxas e a consequente
reducéo dos precos dos ativos.

2.5.3.1 Limites de Exposicao

O monitoramento dos limites de exposicao a riscos de mercado relativos as
exposicOes da carteira de negociacdo € realizado com periodicidade diéria, e a area de
risco corporativo reporta a extrapolacao de limite definido para a carteira de negociacao
ao Comité Delegado de Risco e de Capital (CDRC) e a area de financas e controladoria,
no prazo maximo de 24 horas da identificacdo da ocorréncia, com detalhamento dos
motivos que levaram a extrapolagéo e proposta para adequacgéo da exposi¢do aos niveis
estabelecidos, de aceitacdo da violacao por prazo definido ou por revisao do limite. No
ano de 2017, os limites de exposi¢céo e concentracao foram respeitados.

2.5.4 Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria - IRRBB

Com o propésito de assegurar que o Patriménio de Referéncia seja suficiente para
fazer frente aos riscos de taxas de juros assumidos, conforme estabelecido pela Circular
BACEN n° 3.365/2007, a CAIXA adota modelo proprietario para o calculo do
requerimento de capital para as operacgdes classificadas na carteira bancaria sujeitas ao
risco de taxas de juros — Parcela RBAN.

A nova metodologia de calculo da RBAN implementada a partir de agosto/17
contempla variaveis sob a perspectiva de valor econémico e do resultado da
intermediacao financeira. O modelo adota as variaveis como o EaR — possivel perda na
margem financeira decorrente de variagdo na taxa de juros — o Economic Value of Equity
— AEVE - valor do patrimdnio econémico em risco para dzbote de 252 dias Uteis, a
partir da aplicacdo de variacdes nas taxas de juros — e 0 Ganhos e Perdas embutidos,
apurados por meio da diferenca entre os valores dos ativos e passivos registrados em
balango contabil e seus respectivos valores marcados a mercado.

As operacOes classificadas na carteira bancaria abrangem os titulos e valores
mobilidrios classificados nas categorias Il e lll, as operacbes compromissadas, as
operacdes ativas das carteiras comercial, habitacional e de saneamento e infraestrutura e
as operacoes passivas de captacdes e depadsitos.

Os fluxos de caixa das operacfes sao obtidos mediante a decomposicéo delas em
uma estrutura temporal equivalente de recebimentos e pagamentos, considerando as datas
de vencimento contratadas. Os valores dos ativos e passivos que compdem os fluxos de
caixa compreendem o principal, os juros e os demais valores relacionados a cada
operacdo, sendo marcados a mercado mediante a utilizacdo da estrutura temporal das
taxas de juros que represente as taxas em vigor no mercado no dia util imediatamente
anterior.

Os testes de estresse séo realizados em conformidade ao estabelecido na Circular
BACEN n° 3.365/2007. Adicionalmente, realiza-se analises de sensibilidade, que
permitem verificar a variagao no valor da carteira banking a partir da aplicacao de pontos
percentuais a estrutura a termo de cada um dos fatores de risco, simulando a elevacéo nas
taxas e a consequente reducéo dos precos dos ativos.

2.5.4.1 Limites de Exposicao

Os limites de risco de mercado das operacdes classificadas na carteira bancéria
sao estabelecidos para exigéncia de capital, fator primitivo de risco e zonas temporais.



O monitoramento dos limites de exposi¢céo das operagdes classificadas na carteira
ban@ria é realizado mensalmente e reportado por meio de Relatorio Executivo. A area
de Risco Corporativo reporta imediatamente ao CDRC as extrapolacbes de limites
estabelecidos. Caso necessario, os motivos da extrapolacdo e o plano de acdo séo
apresentados em reunido do Colegiado no segundo més subsequente a data-base da
ocorréncia.

2.5.5 Exposicao a Instrumentos Financeiros Derivativos

A CAIXA utiliza os Instrumentos Financeiros Derivativos — IFD registrados em
contas patrimoniais e contas de compensacao destinados a atender necessidades proprias
para administrar a sua exposi¢ao. Essas operacdes envolvem contratos futuros DI, ddlar,
cupom cambial e contratos de swaps.

As operacbes com derivativos sdo mantidas exclusivamente para hedge das
operacoes ativas e passivas, predominantemente da carteira de negociacao.

O hedge deve ser efetivado com a utilizacéo de derivativos, por meio de operacdes
de compra ou de venda de contratos futuros, operagdes de swap e/ou com ativos ou
passivos que tenham fluxo de pagamentos compativel com o fluxo do ativo ou passivo
objeto de hedge.

Em relacdo ao risco de mercado associado as variacoes de taxas de juros, a CAIXA
opera no mercado de derivativos financeiros, principalmente com contratos futuros de DI
de 1 dia e swap, visando aumentar a rentabilidade da carteira de negociacdo, se
beneficiando das oscila¢des de preco dos ativos em mercado, tendo como base os cenarios
elaborados pela area de planejamento financeiro e das consultorias contratadas pela
CAIXA, assim caracterizando um hedge financeiro.

2.6 Risco Operacional

A gestdo do risco operacional esta integrada a gestao dos demais riscos, com o
objetivo de mitigar a exposicdo da CAIXA a riscos e reduzir perdas financeiras, e esta
alicercada nas seguintes linhas de defesa: atuacdo do gestor do produto/area, atuacao
independente na gestdo corporativa do risco operacional e submissdo a revisdes
independentes pela auditoria interna e externa.

A gestéo do Risco Operacional envolve aspectos como identificacdo, avaliacdo
que pode ser qualitativa e quantitativa, mensuragdo, monitoramento, controle, mitigagéo
e reporte do risco operacional em conformidade com as normas vigentes e as boas praticas
de governanca corporativa.

2.6.1 Estrutura de Gerenciamento de Risco Operacional

A Resolucdo CMN n° 4.557/2017 define o Risco Operacional como a
possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou sistemas. Essa definigdo
inclui o risco legal; associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela
instituicdo, bem como a sancbes em razao de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela
instituicao.

O gerenciamento do risco operacional considera os fatores internos (pessoas,
processos e sistemas) e externos que podem afetar adversamente a realizacdo dos
objetivos da CAIXA, e em carater preventivo gera informacdes qualitativas associadas as
perdas operacionais.



Essas informagdes estdo armazenadas em banco de dados estruturado e
hospeladas em servidor de grande porte. S&o apresentadas por meio de Sistema
Corporativo e sua constru¢cdo, manutengao e operacionalizacdo estdo documentadas em
Manuais Normativos na CAIXA.

A gestdo do risco operacional integra também a gestao de crises, de seguranca da
informacédo e de continuidade dos negdécios, atuando esta ultima frente a possiveis
interrupcdes nos servicos e atividades, como fator fundamental para o sucesso de qualquer
iniciativa de preservacéo ou recomposicao da capacidade de realizar negécios.

2.6.2 Ambiente Apropriado e Processo de Gerenciamento

A estrutura de gerenciamento do risco operacional da CAIXA € compativel com
a natureza e a complexidade dos produtos, servigos, atividades, processos e sistemas da
instituicdo e as macro atividades executadas a fim de garantir o efetivo gerenciamento
sao:

Gestao do risco operacional.

Gestao da continuidade de negécios da CAIXA.

Gestao de crises.

Metodologia para mapeamento de Riscos Operacionais.

Estabelecimento dos limites de exposi¢cao de Riscos Operacionais.

Limites de exposicdo para 12 e 22 linhas de defesa.

Reporte a estrutura de Governangca quanto ao funcionamento para 12 linha de
defesa.

Gestao estratégica, diretrizes e coordenacdo em seguranca da informacao e
comunicacdes, integrando as demais area envolvidas.

Consolidacdo e reporte a estrutura de Governanca quanto a seguranca da
informagéo e comunicagoes.

2.6.3 Disseminagao da Cultura de Gerenciamento do Risco Operacional

Como forma de disseminar internamente a cultura de gerenciamento do Risco
Operacional na CAIXA, encontram-se disponiveis dois cursos na Universidade CAIXA,
sendo um maodulo basico e outro avancado.

Estdo disponiveis, ainda, normas internas referentes a Politica de Seguranca da
Informacéao, Politica de Continuidade dos Negdcios, além de outros normativos sobre 0s
procedimentos associados ao ciclo de gestdo do risco operacional e aos planos de agéo
para mitigacao desse risco.

2.6.4 Programa de Continuidade dos Negocios

O Programa de Continuidade dos Negocios da CAIXA — PCN CAIXA €& um
programa evolutivo continuo que prepara a Instituicdo para atuar frente as possiveis
interrupcdes nos servicos e atividades, como fator fundamental para o sucesso de qualquer
iniciativa de preservagao ou recomposicao da capacidade de realizar negécios da CAIXA.
Desde sua criacao, baseia-se nas boas praticas de mercado, nas normas ISO 22301 e NBR
15999, e nos modelos adotados pelos institutos internacionais Disaster Recovery Institute
International — DRII e Business Continuity Institute — BCI.



O PCN CAIXA é composto por um grupo de acdes estruturadas que visam
conhe&er a organizacéo, definir as estratégias de continuidade dos negdcios, desenvolver
e implementar acdes para respostas tempestivas a interrupgdes, realizar testes e manter os
planos, promovendo as revisdes necessarias e desenvolver cultura de continuidade dos
negocios.

O desenvolvimento destas acoes, de forma sistematica, possibilita que a CAIXA
atue preventivamente, por meio da prospec¢do de cenarios e do desenvolvimento de
planos e de mecanismos que reduzem a exposi¢cdo aos riscos, possibilitando atuacao
rapida e eficaz quando da ocorréncia de uma interrup¢ao, garantindo aos clientes alto grau
de disponibilidade dos servicos e seguranga nos negoécios realizados.

O PCN CAIXA define as necessidades de pessoal, de infraestrutura, de recursos
tecnoldgicos e documenta os procedimentos operacionais e de contingéncia que permitem
a CAIXA manter sua capacidade de funcionamento mesmo apds a ocorréncia de um
desastre.

2.6.4.1 GESTAO DE CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

A gestao da continuidade dos negocios € parte essencial do gerenciamento de risco
operacional e tem sido foco de atuacdo da CAIXA, por meio do Programa de
Continuidade dos Negécios da CAIXA

A Politica de Continuidade dos Negécios da CAIXA - MN PO013 - tem por
objetivo estabelecer principios e diretrizes norteadores da Gestdo de Continuidade dos
Negocios na CAIXA, visando assegurar a continuidade de suas atividades criticas na
ocorréncia de eventos que impossibilitem a utilizacdo, parcial ou total, de sua
infraestrutura operacional e de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes,
no intuito de evitar que os prejuizos financeiros e 0s impactos negativos a imagem
institucional atinjam niveis inaceitaveis.

A Gestéo de Crise € um componente da Gestdo de Continuidade dos Negdcios,
gue busca gerenciar de forma efetiva eventos de impacto significativo que abalem um ou
mais pilares: pessoas, negoécios, infraestrutura, informacdes, Tl e fornecedores. Esta
gestdo envolve acdes de preparacgéao, identificacdo, resposta, resolucdo e, ao final, a
observacao das licdes aprendidas, o chamado pos-crise.

NA CAIXA, o gerenciamento de crise esta estruturado num modelo que
contempla premissas, responsabilidades e formas de atuacéo, estas, sempre coordenadas
por um Grupo de Gestao.

2.6.4.2 Planos de Resposta a Emergéncias

Como componentes do PCN CAIXA, sdo adotados Planos de Resposta a
Emergéncias - PRE com o0 objetivo de garantir a capacidade de operar da CAIXA, de
forma a reduzir possiveis perdas, minimizando impactos e prejuizos decorrentes da
interrupcao de suas atividades criticas.

Os PRE se constituem em normas e procedimentos que preparam a unidade para
incidentes ou desastres, com acdes de resposta, de comunicacéo, de protecdo das pessoas
e de continuidade das atividades criticas.

A identificacdo, elaboracao e testes dos Planos de Reposta a Emergéncias para os
processos criticos aos negoécios da CAIXA sdo acbes contidas na diretriz dos controles
preventivos, e na sua execucao, para garantir o restabelecimento imediato das atividades,



inclusive registros eletrénicos ou fisicos, em caso de interrupgdes imprevistas, como
diretriz dos controles reativos.

2.6.5 Mensuracao de Risco Operacional

O calculo da exigéncia de capital para risco operacional no Brasil pode ser
realizado por uma das trés metodologias definidas pelo BACEN: Abordagem do
Indicador Basico — BIA, Abordagem Padronizada Alternativa — ASA e Abordagem
Padronizada Alternativa Simplificada — ASA2.

Na Abordagem BIA, a exigéncia de capital € estabelecida pela média do resultado
bruto positivo dos trés ultimos exercicios, ponderado por um fator alfa de 15%.

Na Abordagem ASA, a exigéncia de capital € estabelecida pela média para os trés
ultimos periodos anuais da soma do Indicador Alternativo de Exposi¢do — IAE, saldo
positivo das linhas de negocio comercial e varejo e do Indicador de Exposicédo — IE,
resultado, positivo das demais linhas de nego6cio, ambos multiplicados por um fator de
ponderacdo beta definido para cada uma dessas linhas, conforme Circular BACEN n°
3.640/13.

A utilizacdo deste método pressupde que todas as operacdes estejam distribuidas
nas linhas de negdcio, de acordo com critérios consistentes e passiveis de verificacdo e,
se uma operacao ndo puder ser distribuida em uma das linhas de negdcio, essa operacao
é alocada em uma das linhas de negdcio cujo fator de ponderacéo beta corresponda a 0,18.

Na Abordagem ASAZ2, a exigéncia de capital é estabelecida pela média para os
trés ultimos periodos anuais da soma do IAE positivo das linhas de negocio comercial e
varejo agregadas e um IE positivo das demais linhas de negdcio multiplicadas,
respectivamente pelos fatores 0,15 e 0,18. A utilizacdo deste método pressupde que todas
as operac0Oes estejam distribuidas entre o IAE e o IE, de acordo com critérios consistentes
e passiveis de verificacao.

A CAIXA desenvolveu os trés modelos de calculo em ferramenta interna e adota
a metodologia da Abordagem Padronizada Alternativa — ASA. A partir de janeiro de
2015, as instituicdes financeiras estdo também obrigadas a calcular a exigéncia de capital
para risco operacional do Conglomerado Prudencial com o objetivo de melhor refletir as
posicdes econbmica, financeira e patrimonial dos grupos financeiros e 0S riscos
decorrentes das operacdes consolidadas.

Os métodos avancados sdo baseados em metodologia desenvolvida pela propria
Instituicdo com base em critérios qualitativos e quantitativos estabelecidos pelo BACEN,
sendo que a adocao dessa abordagem requer um estagio avancado de gestdo de risco
operacional, periodo de avaliagdo dos resultados e prévia autorizacao do 6rgéo regulador.

A CAIXA possui modelo interno desenvolvido para ser utilizado, em principio,
como requisito de Pilar Il, ou seja, para avaliagdo da adequacdo do seu capital alocado
(ICAAP). O modelo integra 3 elementos, quais sejam: 1. Dados internos de perdas
operacionais, 2. Indicadores relativos ao ambiente de negdécios e aos controles internos e
3. Cenarios, e sua utilizacdo para mensuracdo do Capital Econbémico e realizacdo de
Testes de Estresse sao de extrema importancia para o aprimoramento continuo da gestao
de Risco Operacional da CAIXA.

2.7 DEMAIS RISCOS RELEVANTES
2.7.1 Risco de Estratégia



De acordo com a Circular BACEN n° 3.846/17, o risco de estratégia decorre de
mudancas adversas no ambiente de negdcios ou de utilizacdo de premissas inadequadas
de deciséo.

Na visao da CAIXA, quanto mais consistentes as ferramentas de monitoramento
e controle do Plano Estratégico e quanto melhor for sua capacidade de adequar-se as
mudancas do ambiente de negdcios para continuar cumprindo sua missao rumo a visao
de futuro, menor sera o seu risco de estratégia.

Neste sentido, o risco de estratégia na CAIXA € mitigado por meio das
ferramentas e instrumentos de monitoramento e controle do Planejamento Estratégico.

O monitoramento e afericdo dos resultados do planejamento estratégico levam,
sempre gque necessario, a revisdes e correcdes de rumo, tanto no nivel estratégico como
no operacional. Essa atividade tem a capacidade de minimizar os efeitos de mudancas
adversas no ambiente de negdcios da CAIXA permitindo que a Instituicdo adote medidas
especificas para assegurar sua sobrevivéncia, impondo revisdes periddicas de seus Planos
Estratégicos.

Diante das evidéncias mapeadas acerca da consisténcia da estrutura do
Planejamento Estratégico da CAIXA, atrelados a um processo de monitoramento
continuo que possibilita identificar possiveis mudancas adversas no ambiente de negécios
e implementar acdes estratégicas capazes de transformar ameacas em oportunidades, até
o momento, ndo foram identificados eventos ou ocorréncias que justifiquem a
necessidade de alocagéo de capital especifico para cobertura do Risco de Estratégia.

2.7.2 Risco de Reputacdo

Para a CAIXA, o risco de reputacédo decorre da percepcdo dos seus clientes
internos e externos em relacdo aos servicos e produtos disponibilizados e, ainda, em
relacdo as atividades e projetos nos quais esté envolvida.

Ao longo dos ultimos anos a CAIXA empenhou esforgcos para criagdo e
implementacéo do procedimento de avaliacdo da necessidade de capital para o Risco de
Reputacao.

A analise qualitativa deste risco permite o mapeamento e o reconhecimento de
diversas atividades internas que contribuem para a formagdo da solida imagem da
instituicdo e para a mitigacdo de ocorréncias que poderiam gerar percepcado negativa em
seus stakeholders e impactar sua reputacéo.

A mitigacdo do risco de reputacdo da CAIXA é essencialmente preventiva,
ancorada em acbes e politicas de relacionamento que contribuem para otimizar a
percepcéo dos seus stakeholders em relacdo aos servigos e produtos disponibilizados e,
ainda, em relacéo as atividades e projetos nos quais esta envolvida.



Em 2017, a marca CAIXA foi reconhecida como Alto Renome pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (Inpi) e integra, agora, o grupo do qual fazem parte as
marcas Pirelli, McDonald’s, Visa, 3M, Natura, Fiat, Hollywood, entre outras.

A andlise do INPI levou em conta a comprovagdo do uso e da protecdo da marca
no Brasil por um periodo de tempo consideravel; a imediata e espontanea vinculacéo,
pelo consumidor, do produto ou servico a marca CAIXA; além da amplitude geografica
da comercializacdo e expressivo volume de vendas da empresa.

Considera-se alto renome a marca registrada que possui uma autoridade
incontestavel, conhecida por ampla parcela do publico, com qualidade, reputagédo e
prestigio a ela associados, e capacidade de atrair consumidores em razao de sua simples
presenca.

Assim, diante da sélida imagem da Instituicdo e das acdes que as diversas areas
da CAIXA realizam para mitigar o risco de reputacdo, até o momento nao foram
identificados eventos ou ocorréncias que justifiquem a necessidade de alocacao de capital
especifico para cobertura deste risco.

2.7.3 Risco Atuarial

Entre demais riscos relevantes aos quais a CAIXA esta exposta h& o risco atuarial,
proveniente da condicdo de patrocinadora de planos de previdéncia geridos pela
Fundacado dos Economiarios Federais — FUNCEF (REG/REPLAN, REB e Novo Plano),
de plano de saude (Saude CAIXA) e de auxilio alimentacdo, além do EX-PREVHAB
administrado pela CAIXA.

O conceito de risco atuarial pode ser caracterizado pela impossibilidade de
acumular e/ou manter recursos compativeis com 0s compromissos assumidos com 0s
participantes de um plano de previdéncia, com os beneficiarios de planos de salude e com
outros beneficiarios.

O risco atuarial surge, especialmente, da inadequacdo de hipdteses e premissas
atuariais estabelecidas, que podem trazer volatilidade aos planos de beneficios.

A CAIXA considera o risco atuarial como um risco de pilar 2 relevante e, por esse
motivo, revisou a metodologia do modelo de risco atuarial, dimensionando
adequadamente a abrangéncia das premissas adotadas, a volatilidade dos ativos e a
variagcéo do passivo atuarial. O modelo foi validado pelas instancias internas e encontra-
se implementado.

2.7.4 Risco Socioambiental

Para a CAIXA, o risco socioambiental € a possibilidade de ocorréncia de perdas
financeiras decorrentes de potenciais danos socioambientais relacionados aos produtos,
servicos e processos da Instituicdo. As acdes de controle do risco socioambiental
implementadas na CAIXA estao atreladas as estratégias da Empresa e compdem a gestao
do risco dos seus negocios.



A CAIXA entende que o risco decorrente da exposicao a danos socioambientais
gerados por suas atividades € considerado, identificado e mitigado dentro dos processos
e operacdes das diversas areas da empresa e reconhece que a construcao da “cultura de
sustentabilidade” dentro da organizacdo é o caminho para alcancar a adequada gestao e
controle dessa categoria de risco.

A permanente atualizacdo das suas normas de conteudo que busquem a protecao
do meio ambiente e o respeito aos direitos humanos e do trabalho, e o atendimento aos
protocolos nacionais e internacionais, evidenciam que a CAIXA mitiga o risco decorrente
da exposicao a danos socioambientais gerados por suas atividades.

Neste sentido, em 2015 a CAIXA publicou a nova Politica de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental, em cumprimento a Resolu¢do CMN n° 4.327/2014.
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O objetivo da Politica € assegurar a atuacdo sustentavel da CAIXA e suas
subsidiarias, a partir da integracdo das dimensdes social e ambiental na sua estratégia,
garantindo a incorporacdo dos principios e diretrizes desta Politica nos negécios,
processos e relacionamentos com as partes interessadas.

Assim, a CAIXA adota praticas de governanca que tém possibilitado o
desenvolvimento de um modelo de gestdo compativel com os desafios centrais das
organizacdes modernas, onde o desenvolvimento socioambiental é responsabilidade de
todas as areas e pratica de todos os empregados, como tema transversal que atinge tanto
a Alta Administracdo como o corpo funcional.

2.8 ADEQUACAO DO CAPITAL

O Processo Interno de Avaliacdo da Adequacédo de Capital (ICAAP) foi
regulamentado no Brasil pela Resolucdo CMN n° 3.988, de 30/06/2011, que dispde sobre
a implementagéo da Estrutura de Gerenciamento de Capital.

Os procedimentos e parametros relativos ao Processo Interno de Avaliacdo da
Adequacédo de Capital (ICAAP) - foram instituidos na Circular BACEN n° 3.547/2011.

O ICAAP foi implementado na CAIXA em consonancia com o disposto na norma
e é objeto de relatério anual, com data-base de 31 de dezembro, validado por unidade
independente e aprovado pelo Conselho Diretor e Conselho de Administracao antes da
disponibilizacdo ao BACEN, e tem como objetivo avaliar a suficiéncia do capital mantido
pela CAIXA, considerando seus objetivos estratégicos e 0s riscos a que esta sujeita no
periodo de 01 ano, normatizado no manual OR125.

Resumidamente, o ICAAP compreende dois aspectos principais: a identificacdo e
mensuragdo dos riscos incorridos (calculo da necessidade de capital) e a avaliacdo da
suficiéncia do capital para suportar tais riscos (comparacao entre o capital efetivamente
mantido pela Instituicdo e a sua necessidade de capital), considerando os objetivos
estratégicos da Instituicao.

A CAIXA acompanha a suficiéncia do seu capital por meio da 1) avaliagcéo e
calculo da necessidade de capital para cobertura dos riscos de crédito, mercado,



opeaacional, de taxa de juros das operacdes néo classificadas na carteira de negociacao,
decrédito da contraparte e de concentracao; 2) avaliacdo da necessidade de cobertura dos
demais riscos relevantes, considerando, no minimo, os riscos de liquidez, estratégia,
reputacdo e socioambiental; e, ainda, 3) simulacdes de eventos severos e de condicbes
extremas de mercado (testes de estresse).

Conforme CR389, cabe a GECAP a elaboracdo do Relatorio ICAAP, com
periodicidade anual, no qual sdo descritos os resultados advindos do Processo Interno de
Avaliacdo da Adequacéo de Capital. O Relatorio é disponibilizado ao BACEN e deve ser
aprovado pelo Conselho Diretor ou Comité Delegado de Risco e Capital e pelo Conselho
de Administracao.

O ICAAP na CAIXA é validado de forma independente pela GEMOR e este
processo de validacao avalia, no minimo:

As metodologias e premissas utilizadas nas estimativas de necessidade de capital;
As estimativas de correlacéo, quando utilizadas;
A incluséo de todos os riscos relevantes;

A abrangéncia, a consisténcia, a integridade e a confiabilidade dos dados de
entrada, bem como a independéncia de suas fontes;

A adequacéao dos testes de estresse;
A consisténcia e confiabilidade das informacdes que comp&em o relatorio.

Os relatérios de gerenciamento de capital demonstram o comportamento do
capital, principais eventos para variagdo do PR, dos Ativos Ponderados pelo Risco
(RWA) e Margem, bem como os principais parametros e indicadores de capital (Basileia,
Nivel I, Capital Principal), apresentando analise das variacdes. Estes reportes evidenciam,
também, a composicdo do RWA total e projecdo de comportamento para 0s proOXimos
meses em um horizonte de um ano a partir do Plano de Capital e das possibilidades
relacionadas a gestao de capital, comparando o projetado com o realizado para o periodo
de referéncia.

Além de relatérios mensais sobre o gerenciamento de capital, sdo elaborados
Informes de Capital ao Comité Delegado de Risco e de Capital caso haja necessidade de
esclarecimentos sobre mudancas normativas e/ou operacbes que possam refletir no
gerenciamento de capital da Instituicdo e/ou implicar em mudancgas no Plano de Capital
estabelecido.

Os reportes internos séo levados as diversas instancias envolvidas e fornecem a
Alta Administracédo subsidios para a tomada de deciséo, inclusive de ordem estratégica,
constituindo também uma das formas de disseminacdo da cultura de gerenciamento de
riscos e de capital na CAIXA.

Para operagfBes e negocios superiores aos limites estabelecidos nas politicas e
alcadas estabelecidas, a area de risco corporativo é instada a emitir parecer para a Alta
Administracdo com analise ampla sobre o0s riscos e eventuais reflexos no capital.

Os processos e procedimentos, modelos, metodologias e indicadores de
gerenciamento dos riscos e de capital estdo documentados em normativos internos,
disponiveis a todos os empregados.

CAPITULO Il — ATIVIDADES DE CONTROLE E CONFORMIDADE
3.1 SEGREGACAO DE ATIVIDADES



A Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA — MN PO003,
alterada em setembro/2016, em virtude da Resolucédo do Conselho de Administracao n°
334 - Ata 412, de 25/08/2016, entre outros principios relacionados, estabelece o principio
de “Segregacdo de Atividades” onde as atividades de gerenciamento de riscos séo
segregadas das atividades negociais e da auditoria interna, mantendo unidades
independentes de desenvolvimento e de validacdo e monitoramento de seus modelos de
forma a preservar a imparcialidade dos trabalhos executados e evitar conflitos de
interesses.

A CAIXA prevé em seu Estatuto - Decreto n°® 7.973, de 28/03/2013 - regras
especificas de segregacédo a fim de evitar o conflito de interesses, como se observa no 8§
2°, inciso Il do Art. 8°, do Capitulo Da Administragdo e Organizacdo, que entre outras
situacOes, prevé que as unidades responsaveis pela formulacdo de politicas e gestado de
risco de crédito devem ser segregadas das unidades de negociacao e da unidade executora
da atividade de auditoria interna.

O Estatuto da CAIXA define, em seu art. 24°, inciso IX, que a competéncia para
aprovar as alcadas propostas pelo Presidente e pelos Vice-Presidentes, é do Conselho
Diretor, exceto as relativas a gestdo de ativos de terceiros e de administracdo ou
operacionalizacdo das loterias federais e dos fundos instituidos pelo Governo Federal,
incluindo o FGTS. E reservado ao Conselho Diretor deliberar sobre qualquer operacao,

independente dos limites de Algadas fixados, ao seu exclusivo critério.

Em consonancia ao MN POO0O02 - Politica de Controles Internos, em particular,
relacionado a diretriz que trata da “segregacao de funcdes”, o SISMN dispbe do Tomo
AL — Regime de Alcadas que apresenta o conjunto de valores que definem os limites
atribuidos a deciséao da autoridade competente, em funcdo da natureza da operacdo, com
vistas ao ordenamento dos negécios da CAIXA - MN ALOO1, hoje constituido por 42
normativos.

Estatutariamente, a prestacdo de contas anual € apresentada segregada, com
detalhamento dos investimentos e custos das areas de negocios da CAIXA, destacando
especialmente 0s custos sociais e publicos assumidos pela Empresa e relacionados a
programas e servi¢cos delegados pelo Governo Federal, sendo sua forma de elaboracéo
orientada pelo MN OR124.

Os Vice-Presidentes responsaveis pelas areas segregadas ndo integram o Conselho
Diretor e ndo respondem pelas demais atividades da CAIXA e deliberacdes daquele
Colegiado, sendo suas atividades, contudo, desenvolvidas em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pelos Conselhos de Administracdo, de Gestdao de Ativos de
Terceiros e de Fundos Governamentais e Loterias.

3.2 POLITICAS E PROCEDIMENTOS

A identificacdo e monitoracdo de mudancas em leis, regulamentos externos séo
acompanhados por meio de divulga¢des no Diario Oficial da Uni&o e correios recebidos
do BACEN, em que a unidade é instada a se manifestar se ha impacto nas suas atividades
por meio da ferramenta “Roteiro Padrao” aberto pela area SUCOI/GENOR, informando
no caso de impacto as acbes de adequacao, detalhando o tipo de adequacdo seja no
normativo interno, ou sistema e/ou rotinas. Apos identificacdo do impacto por meio da
ferramenta Roteiro Padrdo, o apontamento € incluido e também acompanhado na
ferramenta Sistema de Relatério de Controles Internos (SIRCI).

As adequactes também ocorrem por meio de solicitacbes de auditoria de 6rgéaos
externos. Assim, 0s requisitos para atendimento as demandas legais identificados pelas



respectivas unidades afetas e quando aplicaveis as rotinas da CAIXA séao internalizados

em orientacdes normativas internas de cada segmento de atuacdo. Por meio de processo
interno esses normativos sdo submetidos a avaliacdo das demais unidades da CAIXA

impactadas pelos ajustes implementados, por meio da ferramenta Roteiro Padrao, citada
anteriormente.

A garantia de conformidade aos requisitos externos (legais e normativos) ocorre
ao longo dos processos instituidos na CAIXA. Tais processos sao operacionalizados na
estrutura organizacional da CAIXA que conta com Unidades Administrativas com papéis,
responsabilidades e atribuicbes especificas. Além disso a CAIXA possui comités
estatutarios que tem a responsabilidade de avaliar e aprovar, dentro de alcadas pre-
estabelecidas. Esses procedimentos sao regulados por normativos internos e sao
produzidos documentos (Pareceres e notas técnicas) detalhados, além de contar com
avaliacdo pelas equipes juridicas dos aspectos legais, quando o caso requer.

Como medida adicional, por amostragem, séo realizadas auditorias internas com
foco em avaliar se todos os requisitos estabelecidos (normas internas) foram cumpridos
com o rigor necessario, atuando como indutor na melhoria continuada do processo.

Dentro de suas atribuicoes, a GENOR acompanha as ag¢fes informadas pelo gestor
no projeto aberto para avaliacdo da norma, até que seja identificada ou informada como
concluida, sendo reportadas ao Conselho Diretor e ao Conselho de Administracdo as
normas que se encontram vigentes e ndo estdo plenamente atendidas, até a concluséo de
todas as acdes necessérias ao seu atendimento. Caso seja identificada a insuficiéncia de
alguma informacédo, durante a tramitacdo do projeto no Roteiro Padrédo a unidade e/ou
empregado responsavel é instado a complementar e/ou retificar as informacdes prestadas.

3.2.2 DIVULGACAO INTERNA DE NORMAS E PROCEDIMENTOS

Com a criacdo da Intranet CAIXA, a partir de 16/11/1999, a distribuicdo das
normas e procedimentos internos, que seguem o padrao normativo definido, passou a ser
realizada de forma eletronica, por meio do SISMN, que foi a primeira aplicacao
corporativa da Intranet CAIXA. A qualificacdo e atualizagdo das normas internas revela
a preocupacao da empresa com a clareza e completude da norma, uma vez que possibilita
andlise e validagdo prévia das minutas de normativos antes da sua publicacdo no SISMN.
Ha processo de verificacdo proativa das normas a serem divulgadas internamente, por
meio do Roteiro Padréo, por ele transitam os normativos novos, aqueles que passam por
‘revisdo geral’ ou por reestruturacdo da norma e normativos que definam ou alterem
regras/procedimentos a serem observados por outras unidades. Excluem-se da verificagao
0s normativos de maior sigilo (#30 ou #20), de cunho estratégico, que tratem de Politicas,
Alcadas e modelos de Risco e normativos em que as unidades corresponsaveis e a unidade
gestora sao vinculadas a mesma Superintendéncia Nacional.

3.3 ELABORACAO DE RELATORIOS - CONTABEIS E
ADMINISTRATIVOS

3.3.1 Relatérios Mandatérios

O MN ORO065 - Elaboracdo de Relatérios Mandatorios - tem como objetivo o
estabelecimento dos procedimentos para elaboragéo dos relatérios mandatérios de forma
a otimizar tempo, recursos e qualidade das informacfes e dados. Para elaboracdo dos
relatérios financeiros, a CAIXA segue as normas publicadas pelo CMN, BACEN e
diretrizes emitidas pela CVM e CFC.



Os principios e praticas contabeis, segundo as normas brasileiras de contabilidade
pam@ instituicdes financeiras, encontram-se divulgadas internamente no MN CR251 —
Principios e Préticas Contabeis segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade para
Instituicbes Financeiras e 0s principios e praticas contabeis, segundo as normas
internacionais de contabilidade — IFRS, estéo disponiveis no MN CR250 - Principios e
Praticas Contabeis segundo as Normas Internacionais de Contabilidade - IFRS. Por sua
vez, os procedimentos a serem observados pelas unidades da CAIXA, no que diz respeito
a utilizacdo, emissdo, assinatura e ao arquivamento dos documentos e relatorios
contébeis, encontram-se descritos no MN CR082 - Documentacdo Contabil.

Estéo estabelecidos procedimentos, diretrizes e responsabilidades que devem ser
observados pelas GEINC — GN Contabilidade CAIXA e GICET - Geréncias de Filial
Contabilidade e Tributos quando da disponibilizacdo da especificacdo contabil para
andlise dos aspectos inerentes ao processo de conciliacdo, controle e sistemas, bem como
guando da solicitacdo de cadastro de parametros nos sistemas de gestdo da SUCON — SN
Contabilidade e Tributos, em observancia as normas externas, tais como: Circular
BACEN n° 1.273/1987, Lei 6.404/1976, Lei 11.638/2007, Lei 11.941/2009 — MN NS137.

Também, estdo estabelecidos os procedimentos, diretrizes e responsabilidades que
devem ser cumpridas pelos gestores dos diversos segmentos de atuacao da CAIXA com
vistas a assegurar o fornecimento de informacgdes operacionais de forma a viabilizar a
correta definicdo e homologacao de procedimentos contabeis — MN CR256.

O MN NS165 — Registro das Informacdes Contabeis da CAIXAPAR tem o
objetivo de assegurar que as informacgdes contabeis da subsidiaria integral CAIXAPAR
sejam fornecidas seguindo padrdes estabelecidos pela GECTC — GN Contabilidade de
Terceiros.

A GEIFI — GN Controle e Informacgdes Financeiras cabe o registro e o controle
financeiro das operacdes ativas e passivas da CAIXA e de Fundos e Programas por ela
administrados; a gestéo de depdsitos compulsérios e Fundo Garantidor de Crédito — FGC;
o controle de funding habitacional, rural e microcrédito; o controle dos lastros LCJ}, LCA
DIl, CIR e DIM; e as informacdes financeiras mandatorias e das participagdes societarias
da CAIXA.

3.4 PROCESSOS DE REVISAO E CONCILIACAO CONTABIL
3.4.1 Pendéncias Operacionais e Contabeis

O Relatério Mensal da Conciliagdo Contabil CAIXA, elaborado pelas SUCON -
SN Contabilidade e Tributos e SUBAN - SN Processo Bancarios, apresenta um panorama
da conciliagdo contabil na CAIXA, a evolu¢do da quantidade de registros incoerentes por
segmento, com destaque para os principais problemas e solu¢des implantadas no periodo,
e, também, relaciona as a¢des e demandas de tecnologia a serem executadas com vistas a
reducao das incoeréncias.

O Novo Modelo de Conciliagdo Contabil da CAIXA contempla: definicdo de
conceitos e critérios; definicdo de responsabilidades dos agentes envolvidos no processo
de conciliagdo; politica de consequéncias; fluxo de informacgdes; definicdo de controles
efetivos; capacitacéo e reciclagem das equipes que desempenham a atividade; elaboracéo
de normativos; indicadores de desempenho; definicAo de prazos para envio de
informacdes; definicho de prazos para regularizacdo de registros pendentes de
conciliagao.

3.4.2 Conciliacdo Contabil x Inspecao Fisica - Ativos



A CAIXA prevé o registro, por meio da verificacdo fisica dos bens e valores de
propiiedade da CAIXA e de terceiros, em custddia, garantia, cobranca e controle, em
poder ou sob responsabilidade da agéncia ou de unidades que operem com valores, que
devem ser inventariados, utilizando-se do Termo de Verificagcdo de Valores — TVV -
conforme orienta¢des definidas no MN CROG60.

No caso de agéncia, o TVV € confeccionado por comissdo composta por no
minimo 03 empregados de areas distintas daquela a ser verificada, nomeada pelo Gerente
Geral da agéncia, ou pelo responsavel pela unidade. As unidades providenciam,
obrigatoriamente:

a verificacdo dos valores disponiveis, mensalmente, e emitem dois TVV, sendo
um em data incerta, a ser definida pelo Gerente Geral ou Gerente responsavel pela
Agéncia e outro no ultimo dia atil de cada més, apds o encerramento do movimento, e
deve abranger os itens: Dinheiro em Caixa, Moedas Estrangeiras Disponiveis e Cheques
Devolvidos pela COMPE, exceto o item dinheiro em ATM/CD, cujo levantamento &
efetuado de acordo com o MN OR099 — Autoatendimento Manutengéo;

a verificacdo dos valores em custédia na unidade, semestralmente, e emitem um
TVV no ultimo dia util de cada semestre civil, apds o encerramento do movimento;

a verificacdo dos valores em garantia, semestralmente, e emitem um TVV no
altimo dia util de cada semestre civil, apds o encerramento do movimento diario.

O levantamento das garantias do PENHOR para o TVV, nas Agéncias com a
guarda compartilhada e centralizada é realizado semestralmente, sendo realizado de
forma que cada Agéncia seja verificada pelo menos uma vez no semestre.

Quando ocorre sinistro, desativacédo/absor¢cdo de Agéncia/PA ou substituicdo do
Gerente Geral, Gerente responsavel pela agéncia/PA ou substituicdo do responsavel pelas
garantias, a confec¢cdo do TVV é obrigatéria e abrange todos os itens, podendo ser
considerado o TVV realizado em data incerta na unidade no més.

As diferencas apontadas no campo conciliagdo, exceto numerario, S&o
regularizadas/justificadas até o 10° dia util do més subsequente, e quando estas diferencas
forem a menor, sé&o recolhidas conforme MN RHO053, item 12.3.1, do ANEXO | —
Regulamento de Pessoal.

Caso, até o 10° dia atil do més subsequente, a regularizacdo da ocorréncia
registrada no levantamento do TVV nado seja efetuada, o gestor de vinculacdo do
empregado onde foi constatada a diferenca instaura processo disciplinar e civil, conforme
AEQ79 — Apuracao de Responsabilidade Disciplinar e Civil, até o 15° dia util do més
subsequente.

3.5 CONTROLES RELATIVOS AO GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Politica de Gerenciamento de Riscos do Conglomerado CAIXA — MN PO003
- institui 8 indicadores de efetividade, relacionados ao indice de monitoramento dos
limites de exposicdo a riscos e de perdas; reporte interno; reporte externo; desempenho
dos modelos de risco de crédito; desempenho dos modelos de risco de mercado; validacéo
dos modelos dos riscos; monitoramento dos modelos de riscos; e de monitoramento de
avaliacao dos riscos relevantes.

Os limites maximos de crédito sdo definidos considerando o tomador de forma
individual, o grupo econdémico/conglomerado ou o0 projeto apresentado, e tém como



premissa fundamental a capacidade de pagar, considerando as operac¢des contratadas,
compromissadas e a contratar.

No MN CR173 - Limites de Exposicdo a Risco de Mercado, de Carteira de
Crédito, de Liquidez e Operacional, a CAIXA estabelece limites de:

exposicdo e de concentracdo de risco de crédito, por cliente, garantia, produto e
segmento;

exposicao e concentracdo a riscos de mercado e de liquidez em zonas temporais,
por fator primitivo de risco, valor em risco de mercado - VaR de mercado, nivel de
liquidez e alocacéo de capital para cobertura do risco das operacgdes sujeitas a variacao de
taxas de juros classificadas na carteira bancaria;

perdas decorrentes de risco operacional em relacdo ao resultado bruto, apurado
conforme os métodos béasico e padronizado do Novo Acordo de Capitais da Basiléia.

As regras para identificar, avaliar, mensurar, mitigar e acompanhar o risco do
tomador de crédito, em consonancia com a Politica de Risco da CAIXA, estdo
disciplinadas no MN CR172 — Risco do Tomador de Crédito.

3.6 SEGURANCA FiSICA
3.6.1 Agéncias/PA

As regras e medidas de seguranca fisica que devem ser observadas pelas
instituigdes financeiras encontram-se regulamentadas e fundamentadas na Lei 7.102/83 e
Portaria DPF 3.233/2012, que estabelece, com destaque no Capitulo V — Da Fiscalizac&o
da Seguranca de Estabelecimentos Financeiros, os requisitos do Plano de Seguranga, com
0s elementos constitutivos do sistema de seguranca das Instituicbes Financeiras.

3.6.3 Prevencao contra Fraudes

A rotina de alertas de seguranca na abertura de contas de depdésito envolve dois
sistemas: SICOW - Sistema de Controle de Ocorréncias Web/Mdédulo Informagfes de
Seguranca - e SIACN — Sistema de Acompanhamento da Conformidade. O SICOW é
uma solucéo sob a gestdo da GESED — GN Seguranca Eletronica e Documental — que
abriga 3 modulos para consulta das seguintes ocorréncias: Informacdes de Seguranca,
Notificagcéo — Proibicdo de Contratar com o Poder Publico e Interdicdo Judicial; Pessoa
Politicamente Exposta — PEP.

O mdédulo Informagdes de Seguranca € um modulo do SICOW que disponibiliza
informacbes de seguranca cadastradas para CPF/CNPJ, que possuam ou nhao
relacionamento com a CAIXA, sinalizando possiveis indicios de fraude/golpe em
documentos, dados cadastrais e/ou na movimentacao da conta depoésito e sua titularidade
gue possam comprometer a seguranca de produtos e servigos da CAIXA, incluindo lista
de pessoas falecidas.

O SIACN consiste na verificagdo de conformidade de abertura de contas, sob a
gestdo da GEBAN - GN Padréo para Processos Bancéarios, onde foi inserida a geracao de
“alerta de seguranca” para os CPF/CNPJ que constam nas ocorréncias do “Modulo de
Seguranca do SICOW”.

Para minimizar as fraudes em produtos e servicos a SUSEG - SN Seguranca
Empresarial utiliza o programa de prevencao contra fraudes. A CESEG - Centralizadora
de Prevencédo, Monitoramento e Combate a Fraude atua na mitigacao de risco de fraude
nas transacdes eletrdbnicas em conta de deposito, mediante acbes operacionais de
prevencdo, monitoramento, combate e recuperacao de valores, bem como analise técnica



de processos com indicios de fraude. As ac¢fes realizadas contribuem para a reducao de
fraudes eletrbnicas originadas no uso do Cartéo de Débito e do Internet Banking CAIXA
- IBC.

3.7 PLANOS DE CONTINUIDADE E DE CONTINGENCIA

Na CAIXA sao adotados planos de continuidade dos negdcios com o objetivo de
garantir a capacidade de operar da CAIXA, de forma a reduzir possiveis perdas,
minimizando impactos e prejuizos decorrentes da interrupcao de suas atividades.

Ha estratégia de continuidade para as unidades dos Edificios do Matriz | e Matriz
Il — Brasilia e Ed. S&o Luis Gonzaga — S&o Paulo, com a publicacdo dos Planos de
Resposta a Emergéncia e dos Planos de Continuidade Operacional das unidades. Quanto
as acOes de Tl relacionadas ao assunto, estdo sob a responsabilidade da GESET — GN
Seguranca e Continuidade de Negocios em TI.

3.7.1 Planos de Continuidade

A gestao da continuidade dos negdcios € parte essencial do gerenciamento de risco
operacional e tem sido foco de atuacdo da CAIXA, por meio do Programa de
Continuidade dos Negoécios da CAIXA, que permite a atuacdo frente a possiveis
interrupcdes nos servigos e atividades, com o objetivo de preservar ou recompor a
capacidade de realizar negocios da CAIXA.

A Politica de Continuidade dos Negécios da CAIXA - MN PO013 - tem por
objetivo estabelecer principios e diretrizes norteadores da Gestdo de Continuidade dos
Negocios na CAIXA, visando assegurar a continuidade de suas atividades criticas na
ocorréncia de eventos que impossibilitem a utilizacdo, parcial ou total, de sua
infraestrutura operacional e de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes,
no intuito de evitar que os prejuizos financeiros e 0s impactos negativos a imagem
institucional atinjam niveis inaceitaveis.

A GEROP elabora o PCC — Plano de Continuidade Corporativo - contendo
informacdes e procedimentos que preparam e orientam todas as unidades ou um conjunto
de unidades da CAIXA para o enfrentamento de uma crise.

A identificagcdo, elaboracéo e testes de planos de continuidade para 0s processos
criticos aos negocios da CAIXA séo acdes contidas na diretriz dos controles preventivos,
€ na sua execugao, para garantir o restabelecimento imediato das atividades, inclusive
registros eletrénicos ou fisicos, em caso de interrup¢cdes imprevistas, como diretriz dos
controles reativos.

3.7.2 Planos de Contingéncia

Conforme o MN POO003, a gestéo do risco operacional esta integrada a gestao de
crises, continuidade de negdcios e seguranca da informacéo, com o objetivo de mitigar a
exposicao da CAIXA a riscos, reduzir perdas financeiras e assegurar que o atendimento
ao publico/clientes e a realizacao das atividades e operacdes, consideradas criticas, ocorra
de forma ininterrupta.

O Plano de Contingéncia de Liquidez encontra-se disponivel no MN CR221 —
PCL - Plano de Contingéncia de Liquidez da CAIXA e tem como objetivo aumentar a
capacidade da CAIXA de identificar situacdes de crise de liquidez, definir procedimentos
para a tomada de decisdo durante as crises e levantar alternativas para a saida da situagao,
visando minimizar as perdas financeiras e de imagem decorrentes, e garantir o
funcionamento da Instituicao.



O MN PO039 - Politica de Gerenciamento de Capital - estabelece o conjunto de
principios e diretrizes que norteiam o gerenciamento de capital do Conglomerado
CAIXA, que considera os seus objetivos estratégicos e 0s riscos a que esta sujeita na
avaliacdo da suficiéncia do capital, por meio do Processo Interno de Avaliacdo da
Adequacéo de Capital (ICAAP — Internal Capital Adequacy Assessment Process) e da
elaboracéo de Plano de Capital no horizonte de 3 anos.

Para definir os procedimentos alternativos a serem adotados nos casos de
impedimento de utilizacdo dos sistemas de avaliacéo de risco de crédito do tomador e de
operacdo, tem-se o0 MN CR190 — Manual de Procedimentos para Situagcbes de
Contingéncia dos Sistemas de Risco de Credito.

3.8 CONTROLE - PREVENCAO CONTRA CRIMES DE LAVAGEM DE
DINHEIRO

A Prevencédo a Lavagem de Dinheiro (PLD) € um processo desenvolvido com o
objetivo de evitar que a CAIXA seja utilizada para a pratica dos crimes de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo, especificados em lei e normas decorrentes. A
GENOR atua na Prevencédo a Lavagem Dinheiro por meio de uma célula especifica,
composta por trinta e cinco empregados, sendo dois gerentes e trinta e trés técnicos.

O Comité Estatutério de Prevencgdo contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro -
CPLD, 6rgao autbnomo, de carater deliberativo, com a finalidade de opinar e deliberar
sobre matérias que tratem sobre o tema no ambito da Instituicdo, foi criado em
16/05/2002, conforme Resolucao de Diretoria (RD) — Ata n° 1.582, e, a partir do Decreto
n® 6.473, de 05/06/2008, passou a ser estatutario e composto por até cinco membros
indicados pela Presidéncia da CAIXA, conforme determina o 81° do Art. 32 do referido
Decreto, que aprovou o Estatuto da CAIXA. Atualmente o referido Comité é formado
pelas Vice-Presidéncias de Clientes, Negocios e Transformacdo Digital - VICLI, de
Riscos — VICOR, Corporativo — VICOP, de Produtos de Varejo — VIPOV e de Logistica
e Operacdes — VILOP. A CAIXA conta, ainda, com o Sistema de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro - SIPLD, desenvolvido internamente para detectar e controlar as ocorréncias
com indicios de lavagem de dinheiro. Esse sistema possui interfaces com diversos
sistemas corporativos e, atualmente, estd operando com os modulos de deteccdo e
tratamento de movimentacbes atipicas em contas de depésito e Registros de
Movimentacdo em Espécie — RME.

Os parametros de deteccdo do SIPLD, os quais sao definidos pela GENOR,
detectam automaticamente as movimentacdes com indicio de lavagem de dinheiro
transitadas em conta de depdsito e aplicagdes financeiras. O SIPLD permite, ainda, o
cadastramento manual de ocorréncias consideradas como suspeitas, inclusive propostas.
Os modulos especificos para tratamento das detecgdes envolvendo os produtos Agdes on-
line e Cartbes de Creédito permanecem no SIPLA, sistema que vem sendo substituido pelo
SIPLD, a medida que as rotinas sdo implantadas no novo sistema. As ocorréncias atipicas
detectadas para os produtos Cartdes de Crédito e A¢cdes Online sdo parametrizadas pela
GENOR no Sistema de Processamento de Cartdes e Servigos - SIPCS e no Sistema de
Negociacao de Acbes — SINAC, respectivamente, e enviadas para o SIPLA, onde séo
tratadas e analisadas pelos empregados da area de PLD da Matriz.



No tocante ao processo de monitoramento, as Agéncias e as Superintendéncias
Regionais sdo responsaveis pela analise preliminar das movimentacdes suspeitas
detectadas e a GENOR, além de supervisionar o trabalho de analise, centraliza as
comunicacoes de operacdes com indicios de lavagem de dinheiro aos 0rgaos supervisores.
Sao comunicadas, também, as transacfes realizadas em espécie de valores iguais ou
superiores a R$ 50 mil, desde 27/12/2017, quando entrou em vigor a Circular Bacen
3839/2017.

Na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo — POO006 constam os principios de Autenticidade; Confidencialidade;
Conformidade; Conheca seu cliente; Conheca seu empregado; Due Diligence;
Efetividade e Etica.

As normas e procedimentos relacionados ao assunto PLDFT encontram-se
descritos nos MN ADOO6 - Prevencao Contra os Crimes de Lavagem de Dinheiro e MN
C0O325 - Pessoas Expostas Politicamente — PEP.

CAPITULO IV — INFORMACAO E COMUNICACAO
SEGURANCA DOS SISTEMAS

A CAIXA estabelece diretrizes e controles institucionais de processo para a
execucao de servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, disponivel no MN
TE177 - Diretrizes e Controles do Processo de Desenvolvimento de Sistemas, conforme
esquema abaixo.

A Politica de Seguranca da Informacdo da CAIXA — MN POO027 - contém
principios e diretrizes para protecdo e disciplina do uso dos ativos de informacdo da



CAIXA ou sob sua custddia, assegurando a confidencialidade, integridade, autenticidade
e disponibilidade.

O processo de qualificagcdo de dados na CAIXA adota a metodologia PrQD —
Processo de Qualificacdo de Dados, descrita no MN TE178.

Para o Processo de Qualificacdo de Dados em bases corporativas compreende-se
que o Gestor da Informacdo € o responsavel pela geracdo da informacao interna ou
externa a CAIXA, definicdo dos perfis de acesso e classificagdo da informagédo dos
sistemas sob sua responsabilidade; representado por unidade que responde por um ou
mais segmentos de negdécio da Empresa.

4.1.1 Processamento de informacdes — Contabilidade CAIXA

A descricao a seguir corresponde a migragdo dos dados dos sistemas operacionais
para o Sistema de Contabilidade - SICTB, identificacdo de sistemas de baixa/alta
plataforma e sua interface - batch/online - e arrazoado sobre as excecdes - rotina
operacional; processo de conferéncia — automatica ou ndo — dos dados coletados, de tal
forma que assegurem a qualidade das informacdes contabeis frente aos registros
operacionais.

As operacdes diarias da CAIXA originam-se em diversas unidades,
principalmente nas Agéncias, Agentes Lotéricos e Correspondentes Bancérios. Os
sistemas operacionais -transacionais - que tratam as operag0es realizadas nas diversas
unidades da CAIXA sédo de responsabilidade dos gestores de negdécios, os quais devem
garantir sua integridade e qualidade. Sao aproximadamente 103 sistemas operacionais
que disponibilizam dados para o processo contabil, tais como: SISAG - Sistema
Automacéo do Ponto de Venda; SIDEC - Sistema de Depdsitos; SISPL - Sistema de
Loterias; SIAPI - Sistema de Aplicacdes; SIACI - Sistema Integrado de Administracao
da Carteira Imobilidrio; SIAPF - Sistema de Acompanhamento de Programas de
Fomento.

As entradas de dados sao realizadas em baixa plataforma interconectadas com os
sistemas de grande porte da CAIXA e tem migracdo eletrbnica automatica para a
plataforma IBM. Os sistemas operacionais tém critica prépria de digitacdo e consisténcia
e seu processamento se da no periodo noturno nos sites de grande porte da CAIXA: Séo
Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia e Belo Horizonte (UNISYS/Datamec).

Esses sistemas geram em processo batch, normalmente noturno, interfaces para
registro contabil, os quais séo recepcionados e processados pelo SINAF - Sistema de
Interfaces da Area Financeira, em processo batch noturno. Do processamento desses
dados resulta a contabilizacdo dos fatos operacionais associados a eventos contdbeis
previamente cadastrados, contabilidade por eventos, e dentro de layout padréo de entrada
de dados. No processamento diario do SINAF, os movimentos recebidos sdo submetidos
a uma seérie de criticas internas que visam dar consisténcia ao registro, observando os
dados gerados pelo sistema operacional e também com base nas tabelas cadastrais
internas, tais como: Plano de Contas, Tabela de Roteiros Contabeis, Tabela de Eventos
Contébeis, Tabela de Produtos, Tabela de Unidades. Apés as criticas alguns registros
podem nao atender aos requisitos estabelecidos, podendo ocorrer duas destinagdes:
registros a regularizar e registros rejeitados.

A seguranca dos sistemas segue ao padrdo de seguranca estabelecido pela TI
CAIXA, com controle de acesso em camadas, autenticagdo de usuario de rede seguido de
autenticacado na aplicacdo. Em conformidade com a normatizacdo da Empresa, a Matriz



de Acessos dos sistemas de contadoria é revisitada e validada a cada 6 meses ou em caso
de mudanca substancial em aplicacdo do sistema.

Os registros que podem ser objeto de regularizacéo sdo armazenados na Base de
Dados SINAF — Tabela de Registros a Regularizar, onde € permitido comando de
correcdo do dado ndo acatado e o registro € novamente submetido ao processo de critica.
Para os lancamentos rejeitados, por se tratar de erros impeditivos, ndo € permitida a
regularizacdo, devendo, nestes casos, ser solicitada a geragdo de novo movimento pelo
sistema operacional.

O SINAF processa diariamente, em D+1, cerca de vinte e dois milhdes de
registros, 0s quais sao armazenados na Base de Dados SINAF - Tabela de lancamentos,
por um periodo de 20 anos, considerando informacdes on-line e arquivadas pela Tl. Os
dados contabeis armazenados ficam disponiveis para os sistemas usuarios, quais sejam:
SICTB - Sistema de Contabilidade CAIXA; SICRS - Sistema de Apuragdo Custos,
Receitas e Resultados; SIPLO - Sistema de Execucdo Or¢camentaria; SIMCN - Sistema
de Conciliagdo Contéabil; SINAT - Sistema de Administracéo Tributéria; SICOF - Sistema
de Contabilidade de Fundos Administrados.

Apés a atualizacdo do SINAF, os sistemas usuarios da informacédo buscam os
movimentos do dia e atualizam suas bases de dados proprias e executam as rotinas
especificas de cada sistema.

O SINAF é a base da contabilidade da CAIXA, no que se refere a escrituracdo dos
langamentos. Os sistemas da contabilidade recebem dados exclusivamente do SINAF,
que efetua criticas e gera base de dados onde o SICTB busca informacdes necessarias
para atualizacdo ou apuracdo dos saldos e a geracdo dos demonstrativos contabeis e
relatorios de acompanhamento.

Como ferramenta auxiliar do processo de consisténcia de registros e de saldos
contabeis, o sistema de conciliagdo contabil - SIMCN - busca do SINAF os registros de
contas que sdo objeto de conciliacdo e efetua a conciliacdo automatica destes registros ou
aponta, para as unidades responsaveis pela conciliacdo, os registros incoerentes para
tratamento, além de efetuar eletronicamente o batimento do saldo contébil, representado
em contas contabeis, com o saldo informado pelo sistema operacional.

O processo contabil € constituido de algumas fases de verificacdo da consisténcia
dos dados recebidos pelo SINAF, ocorrendo, na primeira etapa, as criticas automaticas
do sistema e a separacdo dos eventos que carecem de analise individual pelo responsavel
pela rotina contabil, ou seja, 0s movimentos a regularizar.

Numa segunda fase, ha a conciliacdo contabil dos registros em subcontas que
caracterizam movimentos a classificar, repassar, comandar ou contas de natureza
semelhante em sua grande maioria. Para o grupo de subcontas que tem por natureza a
manutencao de saldo, ha a comparacao da posi¢cao operacional com a contabil, por meio
do batimento de saldos operacionais e contabeis.

Por fim, na elaboracéo dos balancetes, ha a verificacdo da coeréncia da variacao
dos saldos contdbeis, mediante comparag¢do com as informagdes operacionais, nos casos
em que a oscilacédo extrapole os parametros estabelecidos para determinada subconta. Em
qualquer destas fases, quando detectada alguma anomalia, o responsavel pelo controle da
subconta na SUCON ¢é acionado, para que providencie a regularizacédo da pendéncia ou a
apresentacao de justificativa para o fato ocorrido.



O SICTB trata somente saldos e € a contabilidade oficial da CAIXA, sendo
responsavel pela geracdo de todas as informacdes prestadas a 0rgaos internos, externos e
fiscalizadores.

As unidades de retaguarda séo responsaveis pelo tratamento do movimento das
agéncias, além de comandos operacionais, estas unidades s&do responsaveis pela
conciliagdo das contas contabeis movimentadas pelas agéncias e acertos contabeis de
situagOes ocorridas nestes movimentos. S&o ao todo 78 unidades de retaguarda, que
consolidam agéncias de uma determinada regiao do pais.

PROCESSO DE DIVULGACAO DA POLITICA DE CONTROLES
INTERNOS

A Politica de Controles Internos do Conglomerado CAIXA, em sua versao atual,
foi aprovada pelo Conselho Diretor, em 11/09/2017, por meio da RD 7.753/2017, e pelo
Conselho de Administragéo, em 14/09/2017, Ata 478, na forma de Resolugéo e se
encontra divulgada por meio do MN PO002 — Politica de Controles Internos do
Conglomerado CAIXA, tendo por objetivo promover a efetividade e o fortalecimento do
Sistema de Controles Internos - SCI - de modo a garantir, com razoavel seguranca, o
alcance dos objetivos do Conglomerado CAIXA..

O MN POO001 - Elaboracao, formalizacdo e implementacao de Politicas CAIXA
- institui que o escopo da politica deve ser claramente delimitado e esta deve conter entre
seus elementos “indicadores de efetividade”. O indicador estabelecido para a Politica de
Controles Internos é obtido a partir da atividade de Monitoramento do SCI, que consiste
na avaliacdo de um conjunto de indicadores que sdo mensurados e pontuados,
semestralmente, baseado nos 5 componentes do COSO, entre eles, o que é relacionado a
Informacao & Comunicacao.

COMUNICACAO E INFORMACAO SOBRE RISCOS E CAPITAL

Periodicamente sdo produzidos relatorios de risco para a Alta Administracao,
sejam estes relacionados ao risco de crédito, mercado, liquidez e operacional, além de
relatorio de gerenciamento de capital.

A é&rea gestora do risco de crédito de carteira reporta mensalmente e
tempestivamente ao Comité Delegado de Risco e Capital e gestores de produtos de credito
o comportamento da carteira de crédito e dos produtos, em relacdo aos indicadores de
risco, incluindo informacdes sobre a evolugcdo e volume da exposi¢cado, provisdo e sua
composicao, atraso, perda e concentracdo, além de limites, apontando sugestfes e
recomendacdes quanto a mitigacdo do referido risco.

Ainda, nos relatorios de risco de crédito de carteira apresentados a Alta
Administracdo sdo abordadas informa¢fes quanto a qualidade do crédito concedido,
perda realizada, perda esperada, capital alocado para o risco de crédito, matriz de
transicdo do risco, de forma comparativa e evolutiva por segmento de crédito. Assim,
permanecem disponiveis informagdes nas diversas granularidades de monitoramento de
risco.

Séo elaborados relatérios sobre os riscos de mercado e de liquidez apresentando
posicdo de risco, VaR, instrumentos por categoria, Patriménio de Referéncia Minimo
Requerido para o RWAJUR, titulos de tesouraria, fluxo de liquidez, dentre outras
informacdes relevantes, com periodicidade pré-estabelecida e encaminhados para a Alta
Administracéo e geréncias que participam de processos/rotinas relacionadas aos riscos de



mercado e de liquidez, além de encaminhar as informacdes regulamentares ao BACEN
nos pazos estabelecidos.

A exposicdo ao risco de liquidez é comunicada as Vice-Presidéncias de Riscos e
de Financas e Controladoria por meio de relatorios diarios.

Semanalmente, o Conselho Diretor recebe relatério detalhado dos Programas de
Testes de Aderéncia e de Estresse e da Analise de Sensibilidade dos modelos de risco de
mercado.

Trimestralmente, € disponibilizado ao Conselho de Administracdo o Relatorio de
Gerenciamento de Riscos com demonstracdo dos niveis de exposicdo e dos riscos de
mercado e de liquidez assumidos pela CAIXA, considerando cenarios de normalidade e
de estresse, e sua adequacao aos limites estabelecidos pela Alta Administracao.

Mensalmente ha reporte ao Comité Delegado de Risco e Capital por meio de
Sumario Executivo com o objetivo de apresentar os fatos relevantes, a situagéo atual e os
resultados das medidas adotadas em relacdo aos riscos operacionais, a analise dos
indicadores de perda e risco, e a avaliagdo sobre a necessidade da adocao de medidas
pelos conselhos superiores.

Especificamente quanto ao risco operacional, mensalmente ha reporte ao Comité
Delegado de Risco e Capital por meio de um Painel de Perdas, que apresenta a evolucao
e a variacdo, bem como os indicadores e as projecdes.

Trimestralmente sdo apresentados relatérios de Risco Operacional que contém
informacgdes quanto aos principais trabalhos de identificacdo e andlise de risco, as perdas
mais relevantes de forma comparativa e evolutiva, por evento, as acdes de mitigacéo
realizadas e os resultados esperados.

Adicionalmente, esses relatérios abordam as acdes de Gestdo de Continuidade de
Negocios, as acoes relativas a gestdo de crises, os valores relativos a alocacéo de capital
e 0s meétodos de calculo do capital necessario para fazer frente aos riscos operacionais
que a CAIXA esta exposta.

Em um cenario hipotético de violacdo do limite de perdas operacionais
estabelecido, € realizado reporte extraordinario ao Comité Delegado de Risco e Capital,
explicando as causas que deram origem a extrapolacdo, bem como plano de acao para
regularizacdo da situacdo. Ainda, se as perdas atingirem a faixa de contingéncia
estabelecida, sera feito um alerta de Risco Operacional explicando as causas e processos
envolvidos.

Os relatorios de gerenciamento de capital demonstram o comportamento do
capital, principais eventos para variacdo do PR, Margem e RWA, bem como os principais
parametros e indicadores (Basileia, Nivel I, Capital Principal), apresentando analise das
variacoes. Estes reportes evidenciam, também, a composi¢cdo do RWA total e projecdo de
comportamento para os proximos meses em um horizonte de um ano a partir do Plano de
Capital e das possibilidades relacionadas a gestao de capital, comparando o projetado com
o realizado para o periodo de referéncia.

Além de relatérios mensais sobre o gerenciamento de capital, sdo elaborados
Informes de Capital ao Comité Delegado de Risco e de Capital caso haja necessidade de
esclarecimentos sobre mudancgas normativas e/ou operagbes que possam refletir no
gerenciamento de capital da instituicdo e/ou implicar em mudancas no Plano de Capital
estabelecido.



Os reportes internos sao levados as diversas instancias envolvidas e fornecem a
Alta Administracdo subsidio para a tomada de deciséo, inclusive de ordem estratégica,
constituindo também uma das formas de disseminacdo da cultura de gerenciamento de
riscos e de capital na CAIXA.

Para operagfBes e negocios superiores aos limites estabelecidos nas politicas e
alcadas estabelecidas, a area de risco corporativo é instada a emitir parecer para a Alta
Administracdo com analise ampla sobre o0s riscos e eventuais reflexos no capital.

Os processos e procedimentos, modelos, metodologias e indicadores de
gerenciamento dos riscos e de capital estdo documentados em normativos internos,
disponiveis a todos os empregados.

CAPITULO V — MONITORAMENTO E APERFEICOAMENTO

ATUALIZAQAO~ DE PREMISSAS, DAS METODOLOGIAS E DOS
MODELOS DE GESTAO DE RISCOS

A GN Monitoragéo e Validagdo de Modelos de Risco — GEMOR — possui 0s
seguintes mandatos:

Monitoramento e validacdo dos modelos de risco de crédito, mercado, liquidez,
operacional, e demais riscos relevantes a que o conglomerado CAIXA esta exposto;

Monitoramento e validagdo dos modelos de cobrancga; e

Validacdo do Processo Interno de Avaliacdo da Adequacédo de Capital - ICAAP e
do relatorio anual do ICAAP.

As atividades de validacdo e monitoragcdo dos modelos de risco utilizados na
CAIXA observam, entre outros, os principios de segregacao das atividades e de revisdo
independente e sdo desempenhadas pela GEMOR, cujos normativos estabelecem
principios, requisitos minimos, padrées e procedimentos para validagdo e monitoragédo
dos modelos, a saber:

CR166 — Validacdo e Monitoragdo dos Modelos de Risco de Crédito, Carteira de
Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional,

CR146 - Manual Operacional de Validacdo Prévia e Tratamento da
Documentacédo dos Modelos de Risco;

CR145 - Sistema de Mensuracédo do Risco de Mercado — Carteira de Negociacao:
Validacdo e Monitoramento;

CR192 — Monitoragdo dos Modelos de Risco de Crédito;
CR262 — Validacao dos Sistemas Utilizados nos Modelos de Riscos da CAIXA;

CR260 — Parametros de Aceitacdo da Acuracia dos Modelos de Risco de Crédito,
Mercado e Operacional.

CR446 — Validagao do Processo Interno de Avaliacado da Adequacéo de Capital -
Icaap

CR447 - Validagao e Monitoramento da Metodologia de Marcacao a Mercado das
Operacdes nédo Classificadas na Carteira de Negociacéo

Os Normativos de Documentacédo dos Modelos de Gerenciamento de Risco tém
por finalidade consolidar o conjunto de informacgdes tedricas, técnicas e praticas usadas,



bem como as metodologias que fundamentam a construcao/alteracdo do modelo, a fim de
manter o registro historico e preservar o capital intelectual da CAIXA.

A GEMOR realiza avaliacdo do conteudo e abrangéncia dos relatérios estratégicos
de mensuracao de risco de crédito, carteira de crédito, mercado, liquidez e operacional
quando elaborados para atender a Alta Administracdo da CAIXA: Comité Delegado de
Risco e Capital, Conselho Diretor e Conselho de Administracao.

Os relatorios estratégicos sao registrados no Normativo de Inventario dos Modelos
de Risco da CAIXA.

O processo de validacdo prévia do Modelo, médulo e procedimento de
gerenciamento de risco, consiste em avaliar se 0 modelo da CAIXA ou adquirido, esta
adequado as finalidades a que se propde, por meio da andlise da consisténcia da
documentacdo encaminhada pelo gestor e praticas de mercado aplicadas.

Tanto os resultados das validages prévias quanto os resultados da monitoracao
tém por destinatarios primarios os respectivos gestores dos modelos de risco e reporte
mensal, elaborado pela GEMOR, a Alta Administracédo (VICOR e Comité Delegado de
Risco e Capital) contendo sintese desses trabalhos.

Monitoramento de Modelos de Risco

A monitoracdo ou validacdo continua consiste em um conjunto de rotinas
sistematicas e técnicas aplicadas com o objetivo de acompanhar e avaliar o desempenho
dos modelos por meio da comparacéo entre os resultados previstos e aqueles observados
(medida de acuracia), além da avaliacéo face aos limites de exposicao definidos, histérico
de comportamento, adequacédo do entorno tecnolégico e documentacdo do modelo. As
monitoragdes podem ter periodicidade mensal, anual, bienal ou outra determinada pelas
caracteristicas inerentes a cada modelo.

O principio da “Validacéo Prévia”, do MN POO003, é o processo de verificacédo da
adequacéao e conformidade dos modelos, inclusive modelos adquiridos, as finalidades a
gue se propdem antes da entrada em producédo de implantacdo ou alteracdo de modelos.

O regimento interno do Comité de Risco de Capital (Comité Delegado do
Conselho Diretor) dentre suas competéncias aprova novos modelos para mensuragao do
risco de crédito, mercado, liquidez e operacional, assim como, as alteracées nos modelos
vigentes.

Validacdes Prévias

No MN CR146, estdo estabelecidos critérios e padrbes para a elaboracdo dos
Normativos de Documentacdo dos Modelos de Gerenciamento de Risco de Crédito,
Carteira de Crédito, Mercado, Liquidez e Operacional para consolidar o conjunto de
informacfes que fundamentaram a construcdo do modelo, médulo/funcionalidade ou
procedimento.

AUDITORIA INTERNA — ATRIBUICOES RELATIVAS AOS CONTROLES
INTERNOS, A GESTAO DE RISCOS E A FREQUENCIA DOS TRABALHOS DE
AUDITORIA NOS ULTIMOS 12 MESES

Para atender ao BACEN, em funcdo das exigéncias do CMN, ai incluidas as
inerentes ao Acordo de Basiléia, e cumprir o Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna — PAINT, aprovado pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle
(MTFC), antiga Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Conselho de Administracao,

a Auditoria Interna avalia, semestralmente, entre outros itens de auditoria, o Sistema de



Controles Internos e, anualmente, o gerenciamento de risco de crédito, de mercado e
opemcional.

As acdes com vistas a solugdo das ocorréncias apontadas em Relatorios de
Auditoria (RA) e 0s respectivos prazos para sua implantacao, outrora informados pela
unidade auditada em plano de acdo no Sistema de Auditoria de Unidades (SIAUD),
passam a ser incluidas no Sistema de Relatério de Controle Interno (SIRCI), a partir de
trabalhos de auditoria iniciados em 2017, sendo acompanhados pela 22 linha de defesa
sob gestdo da GEMON.

ATIVIDADES DE MONITORAMENTO CEONTI'NUO REALIZADAS
DURANTE O DESENVOLVIMENTO DAS OPERACOES

Monitoramento do SCI

O monitoramento do Sistema de Controles Internos - SCI tem por objetivo avaliar
o cumprimento dos principios da Politica de Controles Internos do Conglomerado
CAIXA — MN POO002 - e sua estrutura basica de indicadores esta baseada na estrutura do
COSO, com a inclusdo do componente “Linhas de Defesa”. Ambiente de Controle,
Avaliacdo de Risco, Atividades de Controle, Comunicacéo & Informacao, Atividades de
Monitoramento e Linhas de Defesa.

A avaliacdo é reportada a Alta Administracdo da CAIXA semestralmente, por
meio do Relatdrio de Controles Internos - RCI, e permite evidenciar o nivel de maturidade
do SCI da CAIXA. A implementacdo dos indicadores ocorre de forma gradual,
considerando a disponibilidade, tempestividade, atualizacdo, consisténcia e
aplicabilidade das informacoes.

Matriz de Conformidade

Instrumento que tem o objetivo de avaliar e divulgar o indice de Conformidade
das Unidades de Matriz e de Rede nos indicadores definidos, com a finalidade de
estimular a melhoria continua, a disseminacao da cultura de controle e compliance e a
busca para atingir a meta de 100% de conformidade. Na Matriz de Conformidade, quanto
maior a pontuacao atribuida a uma UG, maior o seu nivel de conformidade e, portanto,
menor o nivel de exposicdo da CAIXA a riscos. A SUCOI divulga a Matriz de
Conformidade até o 10° dia atli do més subsequente, no endereco
http://www.sucoi.mz.caixa.

TESTES PERIODICOS DE SEGURANGCA DOS SISTEMAS DE
INFORMACOES, EM ESPECIAL DOS MANTIDOS EM MEIO MAGNETICO

Segurancga para o Desenvolvimento e Manutencgéo de Sistemas

As Vice-Presidéncias, a partir do Novo Modelo de Gestéo, passaram a contar com
Geréncias Executivas para aprimoramento dos processos, 0 que vem a contribuir para o
desenvolvimento e manutencéo de sistemas. No Novo Modelo de Gestéo, a Tecnologia
da Informacéo € um “macroprocesso” com o objetivo de fornecer e manter a infraestrutura
de tecnologia da informacédo e comunicacéao, para a sustentacédo dos negoécios e atividades
administrativas da CAIXA.

Abaixo, destacam-se alguns normativos com diretrizes e procedimentos que
abrangem as atividades de manutencgao e desenvolvimento de novos sistemas:

MN PO027 — Politica de Seguranca da Informacdo da CAIXA - estabelece
principios e diretrizes para protecdo e disciplina do uso dos ativos de informacdo da



CAIXA ou sob sua custddia, assegurando a confidencialidade, integridade, autenticidade
e disponibilidade;

MN TE197 — Seguranca para o Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas -
estabelece diretrizes de desenvolvimento seguro, guiando e promovendo a aplicacdo das
melhores préticas de seguranca no ciclo de desenvolvimento de sistemas e na obtencao,
paga ou ndo, de aplicativos de negdcios;

MN TE177 — Diretrizes e Controles do Processo de Desenvolvimento de Sistemas
- estabelece as diretrizes e controles institucionais para o processo de desenvolvimento
de sistemas, ao qual esta norma complementa com as diretrizes de seguranca.

As Unidades de Negocios (UN) e as Unidades Funcionais (UF), por meio de suas
atribuicdes comuns, participam da Cadeia de Valor — Tecnologia da Informacéo,
conforme MN ORO005 — Arquitetura do Conglomerado CAIXA.

Por outro lado, tém-se as atuacdes da AUDTI — Auditoria Nacional Processos e
Tl quando da prestacdo de servigcos que enfocam: (i) Tecnologia da Informacéao; (ii)
Ativos; (i) Arquitetura; (iv) Inovagdes; (v) Projetos; (vi) Operacdes; (vii) Servigcos de
seguranca de TI; (viii) Desenvolvimento de sistemas; (ix) Processo de certificacéo digital.

Comunicagédo do Processo de Monitoragdo de Incidentes Tecnologicos

A CAIXA possui uma Equipe de Acompanhamento de Incidentes e Gestédo de
Crises na GESET - GN Seguranca e Continuidade de Negécios em Tl, vinculada a SUGTI
- SN Governanca de TIl, denominada GRIST — Grupo de Resposta a Incidentes de
Seguranga Tecnoldgica, responsavel por centralizar e auxiliar na divulgacdo das
informacdes de incidentes tecnoldgicos, com tempestividade e adequado tratamento, e
tem o objetivo de minimizar o impacto nas operacbes de negodcios, ou seja, esta
comunicacao tem o proposito de estabelecer rotinas e fluxo de informacgbes para o
processo de gerenciamento de incidentes tecnoldgicos verificados nos ambientes
computacionais, detectados de forma manual ou automatica.

GRIST - Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca Tecnologica

A CAIXA, por meio do GRIST, procura atuar, de forma proativa, na neutralizacéo
de ameacas de Seguranca Tecnoldgica e, de forma reativa, na eliminagéo ou reducéo dos
impactos causados por incidentes dessa natureza direcionados ao ambiente tecnoldgico.

Essa atuagdo compreende avaliar falhas de seguranca em sistemas operacionais e
mecanismos de protecdo da rede, com intuito de aumentar a capacidade de resisténcia da
rede a ataques externos, bem como reduzir as possibilidades de ataques originarios do
ambiente interno de rede de comunicactes da CAIXA.

O GRIST une as informacdes colhidas do ambiente de acesso com as informagdes
geradas pela andlise dos computadores supostamente afetados e, em caso de incidentes
complexos, elabora o RAI — Relatério de Andlise de Incidentes — que é o documento do
processo de analise do incidente, bem como a conclusdo baseada nas evidéncias
registradas sobre o caso.

Testes de Seguranca dos Sistemas de Informacdes

A ferramenta SIEM - Security Incident and Event Management, sistema de
correlacdo de eventos, encontra-se implantada desde o inicio do 2° semestre de 2012,
sendo utilizada no gerenciamento de eventos (logs) e na seguranc¢a da informag¢ao, com
foco na monitoracdo da seguranca tecnoldgica. Por meio da correlacdo de eventos
originados em diversas fontes, tais como: roteador, firewall, IPS, antivirus, Active



Directory, o SIEM gera alertas de incidentes que sao tratados pela equipe GRIST/COS,
por meio de notificacbes. O SIEM ainda fornece subsidios no tratamento de outros
incidentes que dependam de algum log armazenado em sua base.

A CAIXA adquiriu, por meio de pregéao, ferramenta de gestéo de vulnerabilidade,
cujo objetivo é a atuagéo preventiva aos incidentes de seguranca tecnologica pelo GRIST.
A solucéo vencedora foi a “McAfee Vulnerability Manager”, fornecida pela empresa Fast
Help. A instalacéo foi concluida em abril/2014 e o processo estd em execugdo, conforme
o MN TE168.

O processo de gestdo de vulnerabilidade, implementado com base em uma
ferramenta de analise de vulnerabilidades, possibilita 0 acompanhamento da “saude” dos
ativos de Tl no que diz respeito a atualizacdo de versdes, patchs e outros pacotes de
seguranca fornecidos pelos respectivos fabricantes. Por meio de relatérios € possivel
saber se a situacao estd estavel, se melhorou ou se piorou dentro de um determinado
periodo. A ferramenta mantém o historico das vulnerabilidades identificadas, permitindo,
assim, o acompanhamento das corre¢des aplicadas pelas equipes operacionais.

A ferramenta de monitoracdo de log DB2 (Guardium), para controle dos
Administradores de Banco de Dados — DBA - foi implantada nas CN Operagdes de TI -
CEPTI/BR, CEPTI/RJ e CEPTI/SP. O processo de instalacdo pela equipe CAIXA foi
finalizado em junho/2014.
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André Luiz Lopes

Gerente da Escola

Roberto Mauro Marques / GEDTI

Membros do Conselho da Escola

SUOTI Titular: Marcos César dos Santos - SN SUOTI — Suplente: Patricia Aradjo Cortez — GE GERTI/SUOTI

SUOTI Titular: Livia Alves Veloso — Assessora SUOTI - Suplente: Marise de Jesus Lima Carneiro Freitas - Consultor Matriz GEOTI/SUOTI

SUCTI Titular: George Washington Menezes — SN SUCTI — Suplente: Sandro Lereno Taborda da Silva — GN GEABR/SUCTI

SUCTI Titular: Alexandre Lima Freire — GE SUCTI — Suplente: Silvia Maria Machado da Costa- Assessora DETEC

SUGTI Titular: André Luiz Lopes - SN /SUGTI — Suplente: Raquel Rocha Praxedes Rodrigues — Assessora SUGTI

SUGTI Titular: Fabiana Helena de Souza Cordeiro — GN GEDTI/SUGTI — Suplente: Roberto Mauro Marques — GE GEDTI
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1. Diagnésticos (mapeamento de competéncias especificas, avaliagdo de desempenho e banco de sucessores)

Necessidades identificadas

Competéncias relacionadas

e Gerir recursos/solucdes tecnoldgicos

o Gerir Processos Produtivos Centralizados

e Gerir a conformidade, seguranca e continuidade

e Coordenar as atividades das filiais Certificagdo Digital

e Gerir Prejuizo de Natureza Tecnoldgica

e Gerir Niveis de Servigos Tecnoldgicos

e Realizar a Gestdo de bens e servigos dos Contratos de Tl do Ambiente Centralizado

o Disponibilizar e gerir a infraestrutura tecnoldgica necessaria para a Solugdo Integrada de
Gestdo Empresarial (ERP) e Concessdo de Crédito

e Definir o Processo de Incidentes da CAIXA e realizar gestdo de crise e incidentes criticos

¢ Define o Processo de Incidentes da CAIXA e realiza gestdo de crise e incidentes criticos.
o Gere Nivel de servigo de Tl no ambiente descentralizado.

e Gerencia seguranga e continuidade de Tl

e Gere desempenho e estratégia de Tl

e Desenvolve a si mesmo

e Domina seus assuntos

e Atua como “dono” da CAIXA

e Foca o Cliente

® Incentiva a inovagao

e Gerir Governanca Estratégica, Financeira e Administrativa dos Recursos Tecnoldgicos e
Servigos de Tl sob Gestdo da GN, além da Conformidade de Processos Internos de Tl

o Realizar Gestdo dos Canais Agéncias e Unidades Funcionais

e Realizar gestdo dos Canais Loterias, Auto Atendimento, Atendimento Mdvel e EDI -
Transmissdo de Arquivos Eletronicos

o Gerir processo de Telefonia, Telesservigos e Videoconferéncia

e Gerir processo de Rede de comunicagao WAN

e Define, gerencia e mantém atualizados os padrGes e as arquiteturas de armazenamento,
processamento, hardware e software do ambiente centralizado da CAIXA.

® Processos e rotinas de TIC no ambiente descentralizado.

e Promove suporte, infraestrutura tecnoldgica e disponibilidade de canais.

e Gere Servigos Regionais de Tl

e Gere arquitetura de Tl

e Gere operag0es tecnoldgicas

e Age como “dono da Caixa”

e Desenvolve a si mesmo

e Domina seus assuntos

e Elaborar e Gerir o planejamento de demandas de Tl

e Elaborar e controlar o planejamento e organizagdo da unidade

e Suprir as necessidades de Tecnologia da Informagdo para os Negdcios
e Operar as Atividades Administrativas/Suporte/Apoio

e Desenvolve e mantém solugdes e projetos voltados para Crédito, Administragdo Financeira,
Gestdo Corporativa, Habitagdo e Portais Intranet, Internet e Extranet

e Desenvolve e mantém solugBes e projetos voltados para Fundos e Programas de Governo,
Programas Sociais, Cadastro de Clientes e Fomento.

e Desenvolve e mantém solugdes e projetos voltados para Canais de Atendimento, Automagao
Bancdria, Servigos Comerciais, Mercado Financeiro e Segmento Judiciario

e Desenvolve a si mesmo

e Domina seus assuntos

e Incentiva a inovagao
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Necessidades identificadas

Competéncias relacionadas

o Elaborar Modelos e Termos de Referéncia de Contratos de Desenvolvimento de Tl

e Gerir desempenho de contratos de desenvolvimento de Software Terceirizado no ambito da
SUCTI

o Elaborar Modelos de Métrica de Software e Padronizar o Processo de Gestdo de Demandas de Tl

e Desenvolve modelo de contratagdo para desenvolvimento de solugGes de Tl
e Padroniza o atendimento das demandas de Tl

e Atua como “dono” da CAIXA

e Foca o cliente

e Domina seus assuntos

o Elaborar e manter Arquiteturas em Tl

o Definir arquitetura de solugdes e padrdes para governanga de dados e controle de informagdes
o Definir politicas e processo para elaboragdo de arquitetura em Tl

o Disponibilizar solugdes de Tl do mercado para atendimento das necessidades de negdcio

o Definir metodologias, padrdes e ferramentas para o processo de desenvolvimento de software

Gere metodologias/solugbes tecnoldgicos, padrées e ferramentas para desenvolvimento de
aplicativos que ddo sustentagdo aos negdcios da CAIXA

Prospecta solugdes de mercado

e Age como “dono da Caixa”

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva a inovagao

e Monitorar os trabalhos de auditoria e conformidade da Tl da Caixa
e Gerenciar as Estratégias e o Desempenho de Tl da CAIXA

o Manter Informagdes Gerenciais e gerenciar Comunicagao de Tl

e Gerir a Estratégia de Pessoas no Ambito da VITEC

e QOperar a gestdo do portfdlio estratégico de projetos da VITEC

e Gerenciar as Melhorias de Processos de Tl

Gere o Portfdlio Estratégico de Projetos da VITEC,
e Gere a Plataforma Integrada e Gestdo Empresarial.
e Domina seus assuntos

e Desenvolve a si mesmo e as pessoas

e Age como “dono da Caixa”

e Prover centralizadamente a contratagdo de bens e servigos de Tl

o Gerir Bens e Servigos dos Contratos de Tl do Ambiente de Desenvolvimento Centralizado
e Gerir o Planejamento Financeiro e Orgamentario de Tl

e Apurar os Custos de Tl

o Gerir informagdes sobre fornecedores e contratos de Tl

o Gerir informagdes sobre Gestdo Ativos de Tl

e Promover a adogdo de critérios de sustentabilidade nas contratagées de Tl

o Realiza a Gestdo de bens e servicos dos Contratos de Tl do Ambiente Centralizado.
e Gere ativos de Tl

e Gere modelos de contratagdo de Tl

e Domina seus assuntos

e Age como “dono da Caixa”

e Desenvolve a si mesmo

o Definir padrdes tecnoldgicos para o uso de criptografia e biometria na CAIXA

e Suportar tecnologicamente o combate a fraudes nos canais SISAG, ATM, lotérico, CCA
o Definir padrdes e arquiteturas de seguranga tecnoldgica

o Coordenar as agGes, padrdes e politicas para continuidade dos servigos de TI

e Prover Governanga, Gestdo de Risco e Conformidade nos processos de Segurancga de Tl
e Monitorar e Tratar de Incidentes de Seguranca Tecnoldgica

e Gerir Solugdes e Servigos de Seguranca

e Prover controle de acesso légico a sistemas

o Definir padrdes para o Desenvolvimento de Sistemas com Seguranga

e Promove a seguranga nos acessos ldgicos

Garante seguranga para a continuidade de negdcios da TI.
e Age como “dono da Caixa”

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva a inovagdo
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Necessidades identificadas

Competéncias relacionadas

o Definir a Arquitetura de Infraestrutura de Tl

o Definir e Manter Arquitetura de Tl para Plataforma Distribuida e Canais

o Definir, manter e gerenciar arquitetura tecnoldgica de Telecomunicagdes na CAIXA
e Gerir a Arquitetura de Gerenciamento das Plataformas Tecnoldgicas

e Gerir ciclo de vida das arquiteturas de sustentagdo aos sistemas de negdcio

e Prospecta e homologa hardwares e softwares
¢ Planeja e administra infraestrutura tecnoldgica
o Define Arquitetura de Infraestrutura de Tl

e Foca o Cliente

e Incentiva a inovagao

e Atua como “dono” da CAIXA

o Gerir solugdes para otimizagdo dos processos de Gestdao de Pessoas

e Implantar Solugdo Integrada de Crédito e Agronegdcio

e Operacionalizar, acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual no ambito de atuagdo da
GEPEM

o Validar Arquitetura de Solugao

e Gerir Modelagem de Processos no ambito da GEPEM

e Gerir a Mudanga Organizacional para facilitar as agcGes da implementagao das solugGes SAP
na CAIXA

o Efetuar a definigdo Tributaria e Contdbil, bem como Gerir a Manutengdo da Tributagdo e da
Contabilidade, enquanto representantes da SUCON

o Gerenciar, definir e padronizar procedimentos de testes para as solugdes SAP

e Garantir a definigdo e implementac¢do da Seguranga e Auditoria do Programa

e Atuar como Escritério de Gerenciamento de Programa e viabilizar a integragdo entre as
equipes de projetos

® Promove solugbes Integradas de Gestdo Empresarial (ERP)

e Gere, define e padronizara procedimentos de testes para as solugdes SAP
¢ Valida arquitetura de solugdo

¢ Viabiliza a integracdo entre as equipes de projetos

e Desenvolve a si mesmo

e Domina seus assuntos

e Age como “dono da Caixa”

e Foca o cliente

o Atuar de forma proativa junto as areas de negdcio com a competéncia de “ADVISOR”,
sendo consultor propositivo na solugdo de problemas e/ou oportunidades de negdcio que
envolvam automacdo, desenvolvimento e prospecg¢do de tecnologia.

o Atuar de forma inovadora na construgdo de soluges experimentais e inéditas que possam
gerar oportunidades de negdcio e gerar produtos disruptivos para o negdcio e a Tl.

o Diversificar a forma de atendimento ao negécio, por meio de construgdo de esteiras de
atendimento agil.

e Desenvolver competéncias de transformacdo, integracdo e mudanga, para atuagdo em
modelos de gestdo voltados sinergia e cadeias fim a fim (Centros de Competéncia).

e Age como “dono da Caixa”

e Desenvolve a si mesmo

e Domina seus assuntos

e Incentiva a inovagdo

e Prospecta solugdes de mercado

e Foca o cliente

e Padroniza o atendimento das demandas de Tl
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Necessidades identificadas Competéncias relacionadas

e Prover metodologia de Gerenciamento de Programas, Portfdlio e Projetos baseado em e Age como “dono da Caixa”
boas praticas de mercado e Desenvolve a si mesmo

e Atuar na estruturagdo dos processos de Gerenciamento de Programas, Portfélio e Projetos e Domina seus assuntos

e Capacitar e desenvolver competéncias de pessoas na gestao dos Programas, Portfélio e e Incentiva a inovagao
Projetos do Portfélio Estratégico da VITEC ® Prospecta solugGes de mercado

e Foca o cliente
e Gere o Portfdlio Estratégico de Projetos da VITEC

e Conhecimento — processo, gestdo e praticas e Gestdo da Estratégia de Pessoas da Tl
e Mudanca de cultura organizacional — gestdo e método e Domina seus assuntos

e Capacidade produtiva — método e processo e Desenvolve a si mesmo e as pessoas
e Planejamento e organizagdo - métodos e Age como “dono da Caixa”

e Benchmarking - roteiro

e Capacidade de sintese

e Comunicagao Escrita

e Coordenagdo de reunides
e Pacote Office

e Painel de Gestdo VITEC

e Sharepoint

o SIPTI
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Necessidades identificadas

Competéncias relacionadas

e Ciéncia dos dados

e Qualidade e manutengao dos dados

e Inteligéncia de negdcios

e Arquitetura de dados

e Scrum

e Engenharia de desenvolvimento

o Marketing de conteudo digital

e Web / app editorial

e Inovacdo digital / concepgdo de novos produtos digitais
e Infra-estrutura em nuvem

e Operagdes em nuvem

e Grandes plataformas e ferramentas de dados

e Manutengao e transformacdo de infra-estrutura de legado
e Arquitetura corporativa

e Arquitetura SoA

e Desenvolvimento SoA

e Desenvolvimento de aplicativos / sites para dispositivos moveis
e Dados moveis e geolocalizagdo

e Q/A moével

o Design de experiéncia do usudrio (UX)

e Desenvolvimento front-end digital

e Omni-canal

® Risco de Tl

e Seguranca tecnoldgica

e Pagamentos digitais

e Comércio eletrénico

o Marketing de midia social

e Marca digital

e Tem interesse pelas tecnologias digitais

e Tem coragem para tomar decisdes

o E resistente a frustracdes

e Equilibra suas emogdes

¢ Define metas e objetivos para o préprio trabalho

e |dentifica e potencializa oportunidades de negdcios
e Se comunica de modo eficaz

e Constroi redes de relacionamento

e Administra seu tempo

o E agil no trabalho

e Analisa e mitiga riscos

e Define prioridades e alternativas

e Gosta de estudar e aprender

e Reconhece as préprias limitagdes e fraquezas

e Compartilha o conhecimento

e Fundamenta suas argumentagdes com fatos e dados
e Avalia a qualidade das informagdes

e E prestativo no atendimento ao cliente

o E receptivo as solicitagdes, criticas e sugestdes do cliente
e Tem interesse em conhecer as necessidades do cliente

Geréncia Nacional de Desenvolvimento e Capacitagao




2. Objetivo geral do Plano de Capacitagao

Promover a¢des de capacitacdo e educacido profissional aos empregados da Area de Tecnologia da Informacdo, por meio de contratacio de eventos externos ou de agdes educacionais ja existentes
no portfélio ou a serem desenvolvidas pela UC, as quais estejam vinculadas ao planejamento institucional, potencializando o desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas, bem
como do desenvolvimento integral e valorizagdo da qualidade de vida, buscando a exceléncia na qualidade dos servigos prestados e o alcance das metas institucionais.

3. Indicadores de Capacitagdo (Quantidade de empregados capacitados/Quantidade de empregados na Unidade) *100

Quantidade de empregados capacitados no periodo (Quantidade de empregados capacitados / Quantidade de empregados na Unidade) * 100

4. Solugdes educacionais do portfdlio

" . Metodologia/ Carga - Necessita atualizagao?
Solucdo Educacional Modalidade horaria Publico alvo SouN
SUQTI - Corpo gerencial que ainda n3do fez o Curso e extensao
aos Consultores MZ e Substitutos Eventuais dos Gerentes
Executivos
ano . . .
1.0s 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes Presencial 3 dias ihjrcsTol e GEPEM - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o N
GEDTI - 50% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso (GE e
CPM);
GEARQ - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso
SUOTI - Corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso e extensdo
aos Consultores MZ e Substitutos Eventuais dos Gerentes
Executivos
ano . . ~
2.Lideranca e Resultados Sustentaveis Presencial 4 dias itljrCsTol & GEPEM - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o N
GEDTI - 50% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso (GE e
CPM)
GEARQ - 30% do corpo gerencial que ainda nao fez o Curso
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Solugao Educacional

Metodologia/
Modalidade

Carga
horaria

Publico alvo

Necessita atualizacao?
SouN

3.Lider Coach

Presencial

3 dias

SUQTI - Corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso e extensao
aos Consultores MZ e Substitutos Eventuais dos Gerentes
Executivos

SUCTI e GEPEM - 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o
Curso

GEDTI - 50% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso (GE e
CPM)

GEARQ - 30% do corpo gerencial que ainda nao fez o Curso

4.Nogdes de Gerenciamento de Projetos

EAD

1 hora

Empregados que atuem em projetos nas GEAs, GERTI, GEOTI,
Centralizadoras e Filiais

100% dos empregados da GEDTI

100% dos empregados da GEARQ

5.Fundamentos do Gerenciamento de Projetos - Mddulo |

EAD

8 horas

Empregados que atuem em projetos nas GEAs, GERTI, GEOTI,
Centralizadoras e Filiais

GEDTI - 100% - Equipe de Projetos e 50% - demais células;
GEARQ - Empregados da unidade que ainda ndo fez o Curso

6.Fundamentos do Gerenciamento de Projetos - Médulo Il

EAD

10 horas

Empregados que atuem em projetos nas GEAs, GERTI, GEOTI,
Centralizadoras e Filiais

GEDTI - 50% - Equipe de Projetos

GEARQ - Empregados da unidade que ainda ndo fez o Curso

7.Curso 1 - Introdugdo a Gestdo de Bens e Servigos (Gestdo
de Bens e Servigos — Eficiéncia de Gastos)

EAD

10 horas

Todos empregados responsaveis por gestdo de contratos das
unidades GEGAT, GEARQ, GEDTI, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES,
CEPTI, CETAD, CETEC e GITEC

8.Curso 2 - Usudrio do Bem ou Servigo - Gestdo de Bens e
Servigos — Eficiéncia de Gastos

EAD

10 horas

Todos empregados responsaveis por gestdo de contratos das
unidades GEGAT, GEARQ, GEDTI, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES,
CEPTI, CETAD, CETEC e GITEC

9.Curso 3 - Antes da Decisdo de Contratar (Gestdo de Bens e
Servigos - Eficiéncia de Gastos)

EAD

7 horas

Todos empregados responsaveis por gestdo de contratos das
unidades GEGAT, GEARQ, GEDTI, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES,
CEPTI, CETAD, CETEC e GITEC

10.Curso 4 — Planejamento da Contratagdo (Gestdo de Bens e
Servigos — Eficiéncia de Gastos)

EAD

25 horas

Todos empregados responsaveis por gestdo de contratos das
unidades GEGAT, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES, CEPTI, CETAD,
CETEC e GITEC
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" . Metodologia/ Carga - Necessita atualizagao?
Solucdo Educacional Modalidade horaria Publico alvo SouN
~ . - Todos empregados responsaveis por gestdo de contratos das
;iﬁcsugs:efvi Sseit:‘;g::;?g;”gggteog)o ntratos (Gestaode | gpp, 15horas | unidades GEGAT, GEOTI, GERTI, GESET, CEDES, CEPTI, CETAD, N
¢ CETEC e GITEC
12.A Influéncia da Sinergia nas Equipes de Trabalho EAD 6 horas Tpdos empregados das unidades GEOTI, GERTI e suas N
vinculadas
Todos empregados das unidades GEOTI, GERTI e suas
13. Risco Operacional EAD 4 horas vinculadas. N
70% dos empregados da GESET
14. Risco Operacional — Mddulo Avangado EAD 20 horas T.odos empregados das unidades GEOTI, GERTI e suas N
vinculadas
15.Conduzindo Reunides Mobilizadoras EAD 20 horas Todos empregados das unidades GEOTI, GERTI e suas N
vinculadas
16. Cartilha de boas praticas em Seguranga da informagdo EAD 2 horas 70% dos empregados da GESET N
17. DHG — Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais Presencial 3 dias 30% do corpo gerencial que ainda ndo fez o Curso N
18. Controles Internos EAD 30 horas 50% Equipe de Auditoria da GEDTI N
19. Modelo de Gestdo CAIXA EAD 20 horas 100% dos empregados da GEDTI N
20. A arte de falar em publico EAD 6 horas 50% dos empregados da GEDTI N
21. Ainfluéncia da sinergia nas equipes de trabalho — EAD 6 horas 50% dos empregados da GEDTI N
22. Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal EAD 4 horas 100% dos empregados da GEDTI N
23. Comunicagdo eficaz EAD 10 horas 50% dos empregados da GEDTI N
24. Feedback — Ferramenta de Desenvolvimento EAD 5 horas 100% dos empregados da GEDTI N
25. Plano Estratégico Caixa EAD 6 horas 100% Equipe de Desempenho de Tl - GEDTI N
26. Seja inovador EAD 4 horas 30% dos empregados da GEDTI N
100% Equipe de Desempenho de Tl - GEDTI
27. Dicas para viver melhor EAD 6 horas 30% dos empregados da GEDTI N
100% Equipe de Desempenho de Tl - GEDTI
28.COMUNICACAO EFICAZ: UMA QUESTAO DE EMPATIA EAD 30% dos empregados da GEDTI
Curso Virtual — GEDTIO3 100% Equipe de Informagdes Gerenciais e Comunicagao - GEDTI N
29.Conduzindo apresentagdes EAD 6 horas Todos empregados N
39. Introd.ugéo é. Responsabilidade Socioambiental no EAD 4 horas Todos empregados GEGAT N
Sistema Financeiro
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Todos Gest

31. Gestdo por Processos Caixa (Conceitos e Metodologia) Presencial 12h 0dos Bestores N
Todos empregados e gestores

32. Design Thinking na Pratica Presencial 12h pree g N

. . Todos os gestores

33. Gerenciando pessoas para resultado Presencial 16h N
Todos os Gestores

34. Habilidades Basicas de Gestdo Presencial 16h N
Superintendentes Nacionais

35. Raciocinio Estratégico e Visdo Sistémica Presencial 16h P N

. ion — i T

36. COBIT Foundation — Elementos Fundamentais do EAD 15h odos os empregados N

COBITO5
Empregados envolvidos com Seguranca de Tl

37. SDL (Security Development Lifecycle) EAD preg & ¢ N
Empregados das VITEC/SUCTI/GEABR, SP e RJ,

38. BABOk v3 (Business Analysis Body of Knowledge - EAD SUGTI/GEDTI/GEARQ, SUOTI/GERTI N

BABOK® Guide) Gedti - 50% Equipe de Melhoria de Processos
e Participantes do Modelo Operativo

5. Estratégia de Oferta das Ag¢bes do Portfélio (que estratégias serdo usadas para indicar/incentivar as participacées)

e Divulgagdo de Informe para as unidades VITEC (todos os empregados), contendo orientagdo de cursos a serem priorizados para realizagdo;
e Orientagdo aos empregados para utilizagdo de outras fontes de aprendizado como exemplo: Cartilhas, tutoriais, cursos Ead, dentre outros que podem ser acessados no enderego

http://unidades/sites/gedti/escoladeti.
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6. Desenvolvimento de novas solugdes educacionais (considerando as competéncias a serem desenvolvidas, identificadas nos diagndsticos)

Solugao educacional

Publico alvo

Demandas verificadas nos diagnosticos

Competéncias relacionadas

PROTEC - O Programa de Execugao de
AgOes Estratégicas e Projetos
Distribuidos de Tl é um programa cujo
foco é estruturar gerenciamento de
projetos. Esta agdo educacional é
dirigida, obrigatoriamente, aos
empregados que desempenhario a
funcgao de gerente de projetos.

Empregados da VITEC/
SUOTI/
GERTI/CETEC/GITECs.

Capacitagdo em gerenciamento de projetos, baseado na certificagdo
PMP - Project Management Professional/PMI nos niveis basico,
médio e avangado.

Domina seus assuntos

Foca o cliente

Incentiva a inovagao

Gere aplicativos de Tl

Gere estratégia e desempenho de Tl

Curso de Testes de Software - CEDESRIJ

Empregados da VITEC/
SUOTI/GERTI/CETEC/GIT
EC E GEDTI - 25% Equipe

de Metodologia de
desenvolvimento

Gerir desempenho de contratos de desenvolvimento de Software
Terceirizado no ambito da SUCTI;

Elaborar Modelos de Métrica de Software e Padronizar o Processo
de Gestdao de Demandas de TI.

Desenvolve modelo de contratagdo para
desenvolvimento de solugdes de Tl

Padroniza o atendimento das demandas de T
Atua como “dono” da CAIXA

Foca o cliente

Domina seus assuntos

Curso Gerenciamento de Projetos —
Curso presencial desenvolvido pela
SUICE

Gerente e substitutos

Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos.

Gere o Portfélio Estratégico de Projeto
Gere arquitetura tecnoldgica
Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva inovagao

Curso de SAP médulo RH

Equipes de gestdo de
pessoas das unidades
GEAs e CEDES

Gerir solugGes para otimizagdo dos processos de Gestdo de Pessoas.

Viabiliza a integragdo entre as equipes de projetos
Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Age como “dono da Caixa”

Foca o cliente
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Curso de Formagao de Desenvolvedores
de Tl — Médulo |

Empregados VITEC
recém chegados na
Unidade ou com pouca
experiéncia em TI

Dar conhecimento ao Processo Padrdo de Desenvolvimento de
Sistemas;

Capacitagdo em Modelagem de Negdcios e Engenharia de Processos
Aprendizado do uso funcional da Ferramenta Rational Team Client
(RTC);

Capacitagdo de técnicos em Analise de Requisitos e Contratacdo de
servigcos de TI.

Gere metodologias/solugbes tecnoldgicos, padrdes e
ferramentas para desenvolvimento de aplicativos que
ddo sustentagdo aos negdcios da CAIXA

Prospecta solugdes de mercado

Age como “dono da Caixa”

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva a inovagao

Workshops / Palestras Riscos de Tl —
acOes de conscientizagdo e disseminagdo
das nogOes e conceitos de Riscos de Tl

Gestores da VITEC

Prover Governanga, Gestdo de Risco e Conformidade nos processos
de Seguranca de TI.

Promove a segurancga nos acessos logicos

Garante seguranca para a continuidade de negdcios
da Tl

Age como “dono da Caixa”

Curso Gerenciamento de Projetos — PM
Canvas— Curso presencial desenvolvido
pelo ECPTI

GEDTI - Gerentes e
substitutos e
Participantes do Modelo
Operativo

Capacitagdo em Gerenciamento de Projetos utilizando o método
Project Model Canvas.

Gere o Portfdlio Estratégico de Projeto
Gere arquitetura tecnoldgica
Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva inovagao

Foca o cliente

Curso Gerenciamento de Programas—
Curso presencial desenvolvido pelo
ECPTI

GEDTI - Gerentes e
substitutos e
Participantes do Modelo
Operativo

Capacitagdo em Gerenciamento de Programas pautados nos
principios da OGC (Office of Government Commerce) conforme o
guia MSP (Managing Successful Programmes).

Gere o Portfdlio Estratégico de Projeto

Gere arquitetura tecnoldgica

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva inovagao

Prospecta solugdes de mercado

Foca o cliente

Padroniza o atendimento das demandas de Tl

Curso Gestao de Mudanga
Organizacional HCMBoK- Curso
presencial desenvolvido pela GEDTIO6 (a
partir da segunda quinzena de
agosto/2016)

GEDTI - 100% da equipe
de Melhoria de
Processos,

100% da equipe de
Estratégia de Pessoas da
Tl
e Participantes do
Modelo Operativo

Capacitagdo em Gestdo de Mudangas Organizacionais pautadas nos
principios HUCMI (Human Change Management Institute) conforme
o guia HCMBoK (Human Change Body of Knolowdge).

Desenvolve a si mesmo

Domina seus assuntos

Incentiva inovagao

Prospecta solugdes de mercado

Foca o cliente

Padroniza o atendimento das demandas de Tl
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Gestdo Estratégica
Balanced Scorecard

GEDTI - 50% Equipe de
Desempenho

Capacitagdo em governanga de Tl (diferenga entre Gestdo e
Governanga);

Construgdo de indicadores voltados para a avaliagdo de
desempenho: acompanhamento, avaliagdo e correcao de desvios;
Compreender os processos e politicas da Governanga Corporativa,
suas relagdes com empregados, clientes e fornecedores, visando sua
implementagao e gestao.

Gere desempenho e estratégia de Tl
Domina seus assuntos.

Atua como “dono” da CAIXA

Foca o Cliente

Incentiva a inovagdo

Gestado Estratégica
Metodologia para Definigdo de
Indicadores de Desempenho

GEDTI - 50% Equipe de
Desempenho

Construgdo de indicadores voltados para a avaliagdo de
desempenho: acompanhamento, avaliagdo e corre¢ado de desvios.

Gere desempenho e estratégia de Tl
Domina seus assuntos.

Atua como “dono” da CAIXA

Foca o Cliente

Sharepoint basico — negociar com
colegas da GEDTI que tem conhecimento
para compartilhamento em forma de
apresentacao

(100% Equipe da
Estratégia de
Pessoas/Escola de Tl)

Capacitagdo em softwares e ferramentas de desenvolvimento de
sites para armazenar, organizar, compartilhar e acessar informagdes
executivas, em qualquer dispositivo.

Domina seus assuntos
Desenvolve a si mesmo e as pessoas
Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl

Sharepoint - Intermediario
Planilha Excel - Intermediario

GEDTI - 50% Equipe de
Informagdes Gerenciais
e Comunicagao

Capacitagdo em softwares e ferramentas de desenvolvimento de
sites para armazenar, organizar, compartilhar e acessar informagoes
executivas, em qualquer dispositivo.

Desenvolve modelo de comunicagdo e informagdes
executivas de Tl

Padroniza e customiza a disponibilizagdo das
informagdes de Tl

Atua como “dono” da CAIXA

Foca o cliente

Domina seus assuntos

Escrita Jornalistica
Escrita Técnica

GEDTI - 50% Equipe de
Informagdes Gerenciais
e Comunicagao

Capacitagdo em comunicagdo e técnica de redagdo jornalistica e
técnica.

Foca o cliente
Domina seus assuntos

Agenda de compartilhamento de
conhecimento interno: Processos,
Gestdo conhecimento, Gestdo da
cultura, Normativos RH (071,
128,150,142, etc) Painel de Gestdo e
Portal VITEC, outros temas)

GEDTI - 100% Equipe da
Estratégia de
Pessoas/Escola de Tl

Conhecimento — processo, gestdo e praticas;

Mudanga de cultura organizacional — gestdao e método;
Planejamento e organizagdo — métodos;

Capacidade de sintese;

Coordenagao de reuniGes.

Desenvolve a si mesmo e a equipe
Domina seus assuntos
Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl
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Pacote OFFICE (Excel, PP e Word 2010)
— Escola Tl — agenda de cursos mensais

GEDTI - 30% dos
empregados da
100% Equipe da
Estratégia de
Pessoas/Escola de Tl
100% Equipe de
Informagdes Gerenciais
e Comunicagao

Capacitagdo para utilizagdo de Word e Excell — cartilhas da Escola Tl;

Desenvolve a si mesmo e as pessoas
Domina seus assuntos
Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl

Academia de Lideranga

Gedti - 100% Equipe da
Estratégia de
Pessoas/Escola de Tl

Conhecimento — processo, gestdo e praticas;
Mudanga de cultura organizacional — gestdo e método;
Planejamento e organizagdo — método e gestdo;

Domina seus assuntos
Desenvolve a si mesmo e as pessoas
Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl

Indicadores - negociar com colegas da
GEDTI que tem conhecimento para
compartilhamento em forma de
apresentacao

GEDTI - 100% Equipe da
Estratégia de
Pessoas/Escola de Tl

Planejamento e organizagdo — método e gestdo;

Gestdo da Estratégia de Pessoas de Tl

Workshop Governanga de Tl — Curso
presencial desenvolvido pela GEDTIO6.

GEDTI

Capacitagdo no modelo de governanga de Tl da VITEC conforme as
praticas de mercado e as normas de compliance aplicadas a CAIXA;

Gere desempenho e estratégia de Tl

Domina seus assuntos.

Atua como “dono” da CAIXA

Padroniza e customiza a disponibilizagdo das
informagdes de Tl

Arquitetura Corporativa - TOGAF

Empregados das
VITEC/SUCTI/GEABR, SP
e RJ, SUGTI/GEDTI e

Elaborar e manter Arquiteturas em Tl;
Definir arquitetura de solugGes e padrdes para governanca de dados
e controle de informagdes;

Foca o cliente

Domina seus assuntos

Planeja e administra infraestrutura tecnoldgica
Define Arquitetura de Infraestrutura de Tl

Gere desempenho e estratégia de Tl

Define, gerencia e mantem atualizados os padrdes e

GEARQ SUOTI/GERTI Definir politicas e processo para elaboragdo de arquitetura em TI; .
as arquiteturas de armazenamento, processamento,
hardware e software do ambiente centralizados da
CAIXA
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7. Eventos externos (relacionar os eventos externos ou de oportunidade, programados para o exercicio. Atender o disposto no RH 128)

Os eventos relacionados em planilha sintética tem o objetivo de direcionar a capacitagdo das pessoas da Tl, onde as priorizagGes foram elencadas pelos Superintendentes.

Assim, o total dos eventos propostos para a VITEC, aos quais estdo discriminados na planilha sintetizada abaixo:

UNIDADE TIPO CURSO
SUGTI, SUCTI,
GEPEM Certificagao Certificagdo HCMBOK + HCMP
SUGTI SUCTI Certificagdao Certificagdo Scrum Master
SUGTI SUCTI Certificagdao Certificagdo SCUM PO
SUCTI Evento CHATBOT 4 DEVS
SUCTI Treinamento Treinamento Bdsico em Elasticsearch
SUGTI Evento Summit Gestdo Integrada de Riscos - Resolugdo n? 4.557
SUGTI Treinamento Casos Praticos sobre contratagdo direta
SUCTI Treinamento Treinamento Andlise de Negdcios
SUGTI Evento User Group Guardium
SUGTI Treinamento Treinamento Chave Mestra
SUGTI Treinamento Como Mitigar Riscos em Contratos de Tl
SUGTI Treinamento Avaliagdo e Qualificagdo de Fornecedores
SUOTI Treinamento z Systems Academic Initiative / IBM Systems Technical University
VITEC Treinamento Curso SOAP (Visual, Apresentagdes e Apresentador)
SUOTI Treinamento Curso Targettrust - Administrador e Suporte Linux
SUOTI Treinamento Curso SIP - Session Initiation Protocol e Telefonia IP
SUOTI Treinamento Curso HDI Brasil - KCS Knowledge-Centered Support
VITEC Evento Security & Risk Management Summit
VITEC Evento Gartner Data & Analytics Summit
VITEC Evento Gartner Data Center
VITEC Evento Symposium ITXPO
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VITEC Evento Agile Trends GOV

VITEC Evento Agile Brazil

VITEC Evento Management 3.0

VITEC Evento Costumer Experience Summit

VITEC Evento The Developer’s Conference

VITEC Evento Imersdo Agil

SUGTI Evento PMO SUMMIT 2017

SUCTI Treinamento Curso de Biometria e GBS

SUCTI Evento Summit Pagamentos Digitais e Tecnologias Distribuidas
VITEC Treinamento Treinamento em Design Thinking

VITEC Evento CIAB FEBRABAN

SUCTI Treinamento Introducgdo a Programacgdo Orientada a Objeto

SUCTI Treinamento DevOps na Pratica para Gestores

SUGTI Treinamento Archimate

SUGTI Eventos 42 Seminario FEBRABAN sobre Controles Internos

SUGTI Treinamento Curso "Auditoria de Tecnologia da Informagdo"

SUGTI Treinamento Regulamento de Licitagdes e Contratos das Empresas Estatais de Acordo com a Lei 13.303/16
SUGTI Treinamento Fundamentals of Incident Handling

SUGTI Evento 62 edicdo do GRC International + 52 edigdo DRIDAY Latin America
SUGTI Evento SUMMIT CYBERSECURITY: OS DESAFIOS E IMPACTOS NA REPUTACAO CORPORATIVA
SUGTI Evento 172 Encontro de Gerenciamento de Projetos

SUGTI Evento Gestdo Estratégica Balanced Scorecard

SUGTI Evento Formagdo de Cultura e Indicadores de Gestao do Conhecimento
SUGTI Evento Workshop Lessons Learned (Mundo PM)

SUGTI Evento HSM EXPO Management

SUGTI Evento Barry Boehm & Friends

SUGTI Evento Hackers To Hackers Conference (H2HC)
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SUGTI Evento Advanced Incident Handling for Technical Staff

SUGTI Evento CNASI - CONGRESSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO, AUDITORIA E GOVERNANCA TIC
SUGTI Evento Riscos de Tl com fundamento nas melhores praticas de Governanga de Tl e na moderna jurisprudéncia do TCU
SUGTI Evento SUMMIT FRAUDES NOS CANAIS ELETRONICOS

SUGTI Evento eSCM — Melhores praticas para desempenho das aquisi¢Ges prestagdo de servigo de Tl
SUGTI Evento Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos — Melhores Praticas

SUGTI Evento Gestdo de Fornecedores

SUGTI Evento Gestdo do Orgamento Publico

SUGTI Evento Evento DAMA LATAM 2017 — Data Management Conference

SUGTI Evento IBM STU

GEPEM Evento CNASI DF

GEPEM Evento WCIT2017

GEPEM Evento Programa do Boot Camp & CBPP Exam

SUCTI Evento Cloud Forum Brasil - 7a. Edigao

SUCTI Evento Informationshow 2017

SUCTI Evento TSO/ISPF e SDSF

SUCTI Evento Curso Planejamento, Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos em Tl (BR e RJ SP)

SUCTI Evento Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3

SUCTI Evento Planejamento de Marketing Digital

SUCTI Evento Evento RIO INFO 2017
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Solugdes priorizadas (relacionar as agdes a serem priorizadas em 2017-2018)

Cursos ALURA

Nome Cadigo Carga Horaria
3D Softimage: Modelagem, Texturizagdo e lluminagdo 3d-softimage 14
3ds Max: Modelagem para jogos modelagem-para-jogos-com-3ds-max 13
Access: inicie suas consultas com agrupamento, classificacdo e mais access-inicie-suas-consultas 8
After Effects I: Aprendendo a fazer animagdes 2D after-effects-para-animacoes 10
After Effects Il: Avancando na criagdo de animagdes 2D avancando-after-effects-para-animacoes 10
After Effects: Composicdo e Sonorizagdo de Animagdo after-effects-composicao-e-sonorizacao-de-animacao 5
Algoritmos |: Selection, Insertion e Introducgdo a Analise projetos-de-algoritmos-1 12
Algoritmos Il: MergeSort, QuickSort, Busca Binaria e Analise de Algoritmo projetos-de-algoritmos-2 12
Amazon EC2: Faga um deploy da sua webapp com alta disponibilidade e escalabilidade. introducao-ao-cloud-do-ec2-no-aws 20
Android com Web Service parte 1: Sincronize sua app com o servidor android-sincronizacao-com-servidor 10
Android com Web Service parte 2: mais técnicas de sincronizagao android-sincronizacao-com-servidor-parte-2 12
Android com Web Service parte 3: sincronizagdo em modo offline android-sincronizacao-com-servidor-parte-3 8
Android I: Crie sua App fantdstica com Android Studio android-studio 10
Android I: Crie sua App fantdstica no Eclipse androidl 12
Android Il: Imersdo em interfaces e recursos android2
Android Il: Integracdo com apps e recursos do device android-studio-ii-integracoes-e-recursos
Android lll: Aprimore sua app com Fragments, Google Maps e GPS android-studio-iii-fragments-maps-gps
Android IlI: Integragdes e Mapas para turbinar sua App android3 20
Android na pratica: um aplicativo de Chat com Retrofit, EventBus e Dagger android-chat 16
Angular 1: crie webapps poderosas angularjs-mvc 16
Angular 2: webapps ainda mais poderosas parte 1 angular2-partel 18
Angular 2: webapps ainda mais poderosas parte 2 angular2-parte2 18
Animacao 3D com Softimage parte 1: Rigging, Controladores e Constrains animacao-3d-com-softimage 5
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Nome Cadigo Carga Horaria
Animacdo 3D com Softimage parte 2: Rotoscopia, Marking Sets e Deformadores 3d-softimage-rotoscopia-marketing-sets-deformadores 10
Animate (Flash): animag¢des em swf e HTML5 banners-em-flash 16
Ant: Build robusto para projetos Java ant 12
Apache Camel: O framework de integragdo entre sistemas camel 16
Arduino: Do zero ao jogo arduino 20
Arduino: Introducdo a Robdtica arduino-robotica 12

ASP.NET Core parte 1: Crie uma aplicagdo MVC com EF Core e Bootstrap

webapp-asp-net-core-parte-1

ASP.NET Core parte 2: Melhorando sua webapp com validagcGes e seguranga.

webapp-asp-net-core-parte-2

ASP.NET MVC 5: O framework pronto para a web desenvolvimento-web-asp-net-mvc-5 20
ASP.NET: Razor razor 20
Blender 3D: Modelagem no mundo real 3d-blender 8
Bootstrap: criagdo de uma single-page responsiva bootstrap-criacao-single-page-responsiva 12
Business Model Canvas parte | : Um modelo poderoso para o seu negdcio business-model-canvas 8
Business Model Canvas parte Il : Avance no seu modelo de negdcios avance-na-construcao-de-negocios 8
CI: Introdugdo a Linguagem das Linguagens introducao-a-programacao-com-c-parte-1 8
CIl: Avangando na linguagem introducao-a-programacao-com-c-parte-2 8
C Ill: Recursos avangados da linguagem introducao-a-programacao-com-c-parte-3 8
C# I: Fundamentos da linguagem fundamentos-de-csharp 12
C# II: Orientagdo a objetos csharp-orientacao-a-objetos 12
C# lll: Topicos Avancados csharp-topicos-avancados 12
C#: Paralelismo no mundo real csharp-paralelismo-no-mundo-real 8
CakePHP I: Acelere o desenvolvimento web cakephp

CakePHP IlI: Validagdo, emails e mais recursos cake-php-2

CDI 1.2: Use uma das principais especificagées do JavaEE. cdi-usando-umas-das-principais-espeficacoes-do-javaee 12
Certificacdo Cisco CCNA parte 1: Network Fundamentals | certificacao-ccna-parte-1 8
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Nome Cadigo Carga Horaria
Certificagdo Cisco CCNA parte 2: Network Fundamentals Il certificacao-ccna-parte-2 8
Certificagdo Cisco CCNA parte 3: LAN Switching Fundamentals certificacao-ccna-parte-3 8
Certificagdo ITIL Foundation 1: Introduc¢do ao gerenciamento de Tl certificacao-itil 8
Certificagdo ITIL Foundation 2: Estratégias e Desenho de Servigos certificacao-itil-2 8
Certificagdo ITIL Foundation 3: Transi¢do e Operagdo de Servico certificacao-itil-3 8
Certificagdo ITIL Foundation 4: Melhoria Continua de Servigo certificacao-itil-4 8
Certificagdo Java SE 7 Programmer |: Criando e usando Arrays certificacao-java-usando-arrays 8
Certificacdo Java SE 7 Programmer |: Lagos certificacao-java-loops 8
Certificagdo Java SE 7 Programmer |: Lidando com exceg¢des certificacao-java-excecoes 8
Certificacdo Java SE 7 Programmer |: Métodos e encapsulamento certificacao-java-metodos-encapsulamento 8
Certificacdo Java SE 7 Programmer I: O basico de Java certificacao-java-basico 8
Certificagdo Java SE 7 Programmer |: Operadores certificacao-java-operadores-decisao 8
Certificacdo Java SE 7 Programmer |: RelagGes entre classes certificacao-java-heranca 8
Certificagdo Java SE 7 Programmer I: Tipos de Dados certificacao-java-tipos-de-dados 8
Certificacdo Java SE 8 Programmer |: Conteudo além da prova certificacao-java-lambdas-api-de-datas 10
Certificagdo Linux LPI Essentials parte 1: Evolution and Distributions linux-essentials-1 8
Certificagdo Linux LPI Essentials parte 10: Where Data is Stored linux-essentials-10 4
Certificagdo Linux LPI Essentials parte 11: Your Computer on the Network linux-essentials-11 4
Certificagdo Linux LPI Essentials parte 12: Security and File Permissions linux-essentials-12 4
Certificacdo Linux LPI Essentials parte 2: Open Source Software and Licensing linux-essentials-2 8
Certificagdo Linux LPI Essentials parte 3: Command Line Basics linux-essentials-3 8
Certificacdo Linux LPI Essentials parte 4: Using the command line to get help linux-essentials-4 8
Certificacdo Linux LPI Essentials parte 5: Directories and Listing Files and managing files linux-essentials-5 5
Certificagdo Linux LPI Essentials parte 6: Archiving Files on the Command Line linux-essentials-6 5
Certificagdo Linux LPI Essentials parte 7: Searching and Extracting Data from Files linux-essentials-7 4
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Certificagdo Linux LPI Essentials parte 8: Turning Commands into a Script

linux-essentials-8

5

Certificagdo Linux LPI Essentials parte 9: Understanding Computer Hardware

linux-essentials-9

Certificagdo Oracle SQL Fundamentals 1: Introduction to Oracle

certificacao-oracle

Certificagdo Oracle SQL Fundamentals 2: Retrieving Data

certificacao-oracle-2

Certificagdo Oracle SQL Fundamentals 3: Single Row Functions

certificacao-oracle-3

Certificagdo Oracle SQL Fundamentals 4: Group Functions

certificacao-oracle-4

Certificagdo Oracle SQL Fundamentals 5: Joins e Subquerys

certificacao-oracle-5

Certificagdo Oracle SQL Fundamentals 6: DML e Transaction Control

certificacao-oracle-6

Certificagdo Oracle SQL Fundamentals 7: Data definition language

certificacao-oracle-7

Certificacdo PMP e CAPM Parte 1: Processos de Gerenciamento de Projetos

certificacao-pmp-processos-de-gerenciamento-projetos

Certificacdo PMP e CAPM parte 10: Gerenciamento de AquisicGes

certificacao-pmp-gerenciamento-de-aquisicoes

Certificagdo PMP e CAPM parte 11: Gerenciamento de partes interessadas

certificacao-pmp-gerenciamento-de-partes-interessadas

Certificagcdo PMP e CAPM parte 12: Cddigo de conduta e ética

certificacao-pmp-gerenciamento-codigo-de-conduta-etica

Certificagdo PMP e CAPM parte 2: Gerenciamento de Integracdo

certificacao-pmp-gerenciamento-de-integracao

Certificacdo PMP e CAPM parte 3: Gerenciamento de Escopo

certificacao-pmp-processos-de-gerenciamento-escopo

Certificagdo PMP e CAPM parte 4: Gerenciamento de Tempo

certificacao-pmp-gerenciamento-de-tempo

Certificagdo PMP e CAPM parte 5: Gerenciamento de Custos

certificacao-pmp-gerenciamento-de-custos

Certificacdo PMP e CAPM parte 6: Gerenciamento de Qualidade

certificacao-pmp-gerenciamento-de-qualidade

Certificagdo PMP e CAPM parte 7: Gerenciamento dos Recursos Humanos

certificacao-pmp-gerenciamento-de-recursos-humanos

Certificacdo PMP e CAPM parte 8: Gerenciamento de Comunica¢do

certificacao-pmp-gerenciamento-de-comunicacao

Certificagdo PMP e CAPM parte 9: Gerenciamento de Riscos

certificacao-pmp-gerenciamento-de-riscos

Chrome DevTools: analise, inspecione e depure suas paginas Web

chrome-devtools
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Cinema 4D Lite: Adicionando 3D no After Effects cinema-4d-lite 12
Cinema 4d: Vinhetas Animadas cinemadd-vinhetas-animadas-texto-3d 12
Clojure: Introdugao a programacao funcional introducao-a-programacao-funcional-com-clojure 8
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Nome Cadigo Carga Horaria
COBIT 5 Foundations Parte 1: Introduc¢do a Governanga Corporativa cobit5-foundations-parte-1 5
COBIT 5 Foundations Parte 2: Principios do COBIT 5 cobit-5-foundations-parte-2 5
COBIT 5 Foundations Parte 3: Habilitadores do COBIT 5 cobit-5-foundations-parte-3 5
COBIT 5 Foundations Parte 4: Implementagdo e Avaliacdo de Processos cobit-5-foundations-parte-4 5
Codelgniter I: Programando elegantemente para a web codeigniter 12
Codelgniter Il: Mais técnicas e boas praticas codeigniter-avancado 12
Concursos: nogdes bdsicas de informatica informatica-para-concursos 8
Cordova & PhoneGap: Apps mobile com HTML, CSS e JS cordova-phonegap 20
CorelDraw: Criando arte para o mundo impresso coreldraw 8
Criagdo em Photoshop: Produzindo telas para videos photoshop-para-animacoes 6
Data analysis: trabalhando com dados e estatisticas data-analysis-trabalhando-com-dados 8
Design de Apresentagao parte 2: Roteiro, Visual e Apresentador de impacto apresentacao-design-2 8
Design de Apresentacdo: Principios e Técnicas Visuais apresentacao-design 8
Design editorial: Criagdo de materiais graficos design-editorial 8
Design Patterns C# |: Boas praticas de programacao design-patterns-dotnet 20
Design Patterns C# Il: Boas praticas de programacdo design-patterns-2-dot-net 24
Design Patterns Java I: Boas praticas de programagdo design-patterns 20
Design Patterns Java ll: Boas praticas de programacao design-patterns-2 16
Design Patterns PHP |: Boas praticas de programacao design-pattern-php 40
Design Patterns PHP Il: Boas praticas de programacao design-patterns-php-2 16
Design Patterns Python I: Boas praticas de programacdo design-patterns-python 16
Design Patterns Python Il: Boas praticas de programacao design-patterns-python-2 16
Design Thinking parte 1: Utilize uma metodologia de design para solucionar desafios design-thinking-parte-1 9

Design Thinking parte 2: Analise suas descobertas

design-thinking-parte-2

Design Thinking parte 3: Experimente suas ideias

design-thinking-parte-3
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Nome Cadigo Carga Horaria
Django: programacdo web com Python e simplicidade introducao-ao-django 16
Docker: Criando containers sem dor de cabega docker 8
Eclipse: Produtividade Extrema na IDE com Java eclipse 12
EJB: O poder da Java EE ejb 15
Elasticsearch 5: Pesquisas avangadas elasticsearch5 10
Elasticsearch: Pesquisando e analisando os seus dados elasticsearch 20
Electron: Crie aplicativos Desktop com as tecnologias da Web electron 15
Email marketing: design do seu email e-mail-marketing
Entity Framework: Banco de dados de forma eficiente entity-framework 4
Entity LinQ parte 1: Crie queries poderosas em C# ling-c-sharp 11
Entity LinQ parte 2: Store Procedures e consultas com o LinQPad ling-c-sharp-parte-2
Espanhol: Candidate-se a vagas no exterior vagas-espanhol 4
Estatistica I: Entenda seus dados com R introducao-a-estatistica-1
Estatistica Il: Aprofundando em hipdteses e correlagdes introducao-a-estatistica-2 8
Estrutura de Dados: Computacdo na pratica com Java estrutura-de-dados 12
Excel II: Tabelas dinamicas, validagdo e mais fungdes excel-2
Excel lll: Avangando em fung@es e criando suas macros excel-3
Excel: Domine o editor de planilhas mais famoso do mundo excel
Expressdes regulares: Capturando textos de forma magica expressoes-regulares 12
Facebook Marketing: Como impulsionar a sua marca criando uma Fanpage facebook-marketing 8
Facebook: criagdo de imagens e anuncios imagens-ads-e-campanhas-para-facebook 10
Flexbox: Posicione elementos na tela posicione-elementos-com-flexbox 9
Fotografia: filtros e recursos de fotos no celular. fotografia-para-celular-1 8
Fotografia: introdugdo a composicao introducao-a-fotografia 4
Fotografia: Técnicas criativas e edicdo para celular fotografia-para-celular-2 7
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Nome Cadigo Carga Horaria
Gestalt: aplicando principios em um layout Photoshop design-gestalt 8
Git: Controle e compartilhe seu cédigo git 16
Google Adwords: Otimizando seus resultados google-adwords-otimizando-campanhas
Google Adwords: publicando minha primeira campanha introducao-ao-google-adwords
Google Chart Tools: Crie Graficos Memoraveis na Web google-chart-tools 12
Grunt: Automacdo de tarefas front-end gruntjs 16
Gulp: automacao de tarefas front-end gulp 10
Habitos: da produtividade as metas pessoais habitos 8
HTML e CSS: Os seus primeiros passos html-e-css 20
HTML5 e CSS3 |: Suas primeiras paginas da Web introducao-html-css 32
HTML5 e CSS3 Il: Turbinando as suas paginas avancando-html-css 40
HTTP: Entendendo a web por baixo dos panos http-fundamentos 14
Iconografia |: desenvolva representacGes graficas a partir de uma identidade iconografia-1 8
Identidade Visual I: do briefing ao papel identidade-visual 8
Identidade Visual Il: Digitalizando logos introducao-a-illustrator 5
Illustrator: Acabamento final de personagem publicitario illustrator-finalizacao-e-apresentacao-de-personagem 5
Illustrator: criagdo de ilustragdo vetorial illustrator-vetorizacao 8
Illustrator: crie layouts fantasticos para a web illustrator-para-web 8
llustragdo 3D com Softimage parte 1: Criagdo de personagem 3d-softimage-ilustracao-parte-1 8
llustragdo 3D com Softimage parte 2: Esqueleto, materiais e ambientacdo 3d-softimage-ilustracao-parte-2 10
Inbound marketing: Email marketing da segmentac¢do ao AB inbound-marketing-introducao 8
InDesign: criacdo de folhetos e folders projetos-graficos-com-indesign 8
Indesign: diagramac¢do no dia a dia de um projeto introducao-ao-indesign 8
Inglés: Candidate-se a vagas no exterior ingles-para-entrevistas 4
Instagram Marketing: Promova seu perfil e conquiste mais audiéncia instagram-marketing 8
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Integragdo Continua: Maturidade e Produtividade no Desenvolvimento de Software integracao-continua-jenkins 16
Internet das Coisas: Medindo e publicando dados com NodeMcu e MQTT iot-com-nodemcu 12
Introducdo ao After Effects introducao-ao-after-effects
lonic 1 parte 1: desenvolvimento de aplicagdes hibridas mobile ionic
lonic 1 parte 2: Plugins e Persisténcia de dados ionic-2
lonic 2 parte 1: aplicagGes hibridas mobile ainda mais poderosas ionic2-partel 10
lonic 2 parte 2: aplicagGes hibridas mobile ainda mais poderosas ionic2-parte2 10
Ivy: Gerenciamento de dependéncias flexivel ivy 12
Jasmine: Testes automatizados em JavaScript testes-automatizados-em-javascript-com-jasmine 12
Jasper Reports: Relatérios com Java jasper-reports 20
Java 8: Tire proveito dos novos recursos da linguagem java8-lambdas 12
Java Brasil: Formate datas, cpf e nUmeros nacionais java-brasil-lidando-com-datas-numeros-documentos 10
Java Debug: técnicas para entender e melhorar o seu cddigo java-debug 12
Java e JDBC: Trabalhando com um banco de dados jdbc 8
Java e JPA: Otimiza¢Ges com JPA2 e Hibernate jpa-avancado 12
Java e JPA: Persista seus objetos com a JPA2 e Hibernate persistencia-de-objetos-com-jpa-hibernate 17
Java e JSF 2 - II: Componentes ricos com Primefaces jsf-primefaces 12
Java e JSF 2 - llI: Integragao com CDI jsf-cdi 16
Java e JSF I: Sua aplicagdo web com JSF2 jsf 20
Java e JSTL: Tags para facilitar o desenvolvimento JSP jstl
Java e XML: integracao, parsing e validagdo xml-java
Java EE parte 2: Sua loja online com HTML, REST e Cache java-ee-webapp-2
Java EE: Crie sua loja online com CDI, JSF, JPA java-ee-webapp
Java I: Primeiros passos primeiros-passos-com-java 12
Java ll: Orientacdo a Objetos java-e-orientacao-a-objetos 12
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Java lll: Principais APIs e bibliotecas java-e-bibliotecas 12
Java Reflection: magica e meta programagdo reflection-em-java 8
Java: Dominando as Collections java-collections 20
Java: Laboratério com Testes, JSF e Design Patterns | laboratorio-java 10
Java: Laboratdrio com Testes, JSF e Design Patterns Il laboratorio-java-2 10
Java: Laboratdrio web de praticas e tecnologias projeto-javaee 20
JavaScript avangado I: ES6, orientagdo a objetos e padrdes de projetos javascript-es6-orientacao-a-objetos-parte-1 12
JavaScript Avancado Il: ES6, orientagdo a objetos e padrdes de projetos javascript-es6-orientacao-a-objetos-parte-2 12
JavaScript Avangado lll: ES6, orientagdo a objetos e padrdes de projetos javascript-es6-orientacao-a-objetos-parte-3 12
JavaScript: Programando na linguagem da web javascript-programando-na-linguagem-web 20
JAX-RS e Jersey : Domine a criagdo de webservices REST webservices-rest-com-jaxrs-e-jersey 12
JAX-WS : Domine a criagdo de webservices SOAP web-services-soap 16
JMS e ActiveMQ: Mensageria com Java jms 16
Jogos com Android: Desenvolva seu proprio Flappy Bird desenvolvendo-jogos-em-android

Jogos mobile com Unity: Diversdao com a Game Engine jogos-mobile-com-unity

jQuery: Avance na biblioteca mais popular do mercado parte 2 jquery-a-biblioteca-do-mercado-parte-2 12
jQuery: Domine a biblioteca mais popular do mercado jquery-a-biblioteca-do-mercado 12
jQuery: Manipula¢do dindmica de contetudo jquery-manipulacao-dinamica-de-conteudo 12
Laravel Il: Mais técnicas e webapps poderosas laravel-2 12
Laravel: facilitando o desenvolvimento PHP laravel 12
Lean Startup: Primeiros passos da sua startup enxuta lean 1
LESS: CSS simples e produtivo less-css-simples-e-produtivo 6
Lightroom Il: Agilidade na organizagao e publicacdo de imagens. lightroom-2 6
Lightroom: organizagdo e edigdo de fotos como um profissional lightroom 8
LinkedIn: Como fazer o seu perfil trabalhar para vocé linkedin 8
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Linux I: Conhecendo e utilizando o terminal linux-ubuntu 4
Linux II: Programas, processos e pacotes linux-ubuntu-processos 8
Légica de programacdo |: Os primeiros programas com Javascript e HTML logica-programacao-javascript-html 16
Légica de programacao Il: pratique com desenhos, animagdes e um jogo J!gzioca-programacao-pratica-com-desenho-animacoes-em- 10
Machine Learning II: Avangando com tipos diferentes de classificagdo machine-learning-classificacao-ii 4
Machine Learning: Introducdo a classificacao introducao-a-machine-learning-com-classificacao 10
Machine Learning: Introdugdo ao sistemas de recomendagdes :\;izf::;i-ézacgnégg-lntroducao-aos-5|stemas-de- 8
Manipulagdo Fotografica: Construa imagens publicitarias manipulacao-fotografica 6
Maratona de Programacdo: introducdo e boas praticas de um programador maratonista umr:;trzge::ri:;z(r)c;_gr:aar::tc:r:)i—sltr;troducao—e—boas—pratlcas—de— 12
Marketing de Conteddo: Uma introducdo ao Marketing de valor marketing-conteudo 8
Marketing digital: Introdugdo aos canais ndo pagos marketing-digital-canais-nao-pagos 3
Marketing Digital: Introdugdo aos canais pagos marketing-digital-canais-pagos 7
Marketing digital: Medindo os resultados do seu site marketing-digital-medir-os-resultados 5
Marketing digital: O primeiro passo antes de criar um site primeiros-passos-antes-de-criar-um-site 4
Marketing Viral: os elementos que podem promover a sua agao digital marketing-viral 8
Maven: Build do zero a web maven-build-do-zero-a-web 6
MEAN Stack: criando aplicagdes completas com Javascript mean-javascript 20
Meteor: Crie single page applications com JavaScript meteorjs 8
Métodos Ageis: Introducdo introducao-aos-metodos-ageis 12
Microcopy: a influéncia do micro copy na experiéncia do usuario introducao-ao-microcopy 8
Minecraft: Estruturas légicas com redstone minecraft-estruturas-logicas-redstone

Mock: Testes de comportamentos automatizados em .NET mocks-em-net 12
Mock: Testes de comportamentos automatizados em Java mock 12
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Modelagem de Banco de Dados Relacional: indices e Normalizacdo modelagem-banco-relacional 5
MongoDB: Uma alternativa aos bancos relacionais tradicionais mongodb 6
MySQL I: Iniciando suas consultas introducao-a-banco-de-dados-e-sql 8
MySQL II: Consultas poderosas banco-de-dados-e-sgl-complexas 16
NHibernate: Persisténcia de dados com C# nhibernate 16
Node.js e HTTP: desenvolvendo uma API seguindo o estilo REST nodejs-avancado 16
Node.js: Inovando com Javascript no backend node-js 16
Objective-C: programando para iPhone e iPad objective-c 12
Oracle I: Aprenda SQL usando esse famoso banco de dados oracle-sql

Oracle II: Consultas Complexas

oracle-sqls-complexas

Orientacdo a Objetos: Melhores técnicas com Java orientacao-objetos-java 20
Orientagdo a Objetos: Melhores técnicas com Ruby orientacao-objetos-ruby 10
Performance Web |: otimizando o front-end otimizacao-performance-web 20
Performance Web II: Critical Path, HTTP/2 e Resource Hints performance-http2-critical-path 20
Personal Branding: Entenda o que é e como vocé pode usa-la a favor da sua carreira personal-branding 8
Photoshop para web I: Crie suas paginas da web photoshop-web-1 20
Photoshop para web II: layouts avangados photoshop-2 20
Photoshop: Acabamento e entrega de um poster de super herdi photoshop-acabamento-entrega-de-poster-super-heroi 15
Photoshop: Conceitue e esboce um personagem publicitario esboco-personagens-publicitario 12
Photoshop: Contando historias através de uma imagem photoshop-contando-historias-atraves-de-imagens 4
Photoshop: Crie um esbogo de um poster de super herdi photoshop-esboco-de-um-poster-de-super-heroi 15

Photoshop: tratamento de imagens |

photoshop-imagem

Photoshop: tratamento de imagens Il

photoshop-imagem-2

PHP e MySQL I: Fundamentos para criar um sistema na Web

php-mysql-e-fundamentos-da-web 12

PHP e MySQL II: Cookies, sessGes e mais recursos

php-mysql-e-fundamentos-da-web-parte-2 12
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PHP |: Orientagdo a objetos com sua linguagem preferida php-oo-1 12
PHP II: Avangando com Orientagado a objetos php-oo-2 12
Pintura Digital parte 1: Criando para publicidade no Photoshop pintura-digital-parte-1 5
Pintura Digital parte 2: Acabamento de publicidade com Photoshop. pintura-digital-parte-2 8
Play! Framework I: Crie webapps de modo rapido de facil! play-api 9
Play! Framework Il: Envie emails e desenvolva sistemas de autenticagdo e seguranca play-seguranca 9
PostgreSQL I: Primeiros passos com suas consultas introducao-a-banco-de-dados-e-sgl-com-postgre 8
Premiere e o After effects: Edite videos com o pacote Adobe editando-videos-com-pacote-adobe 10
Premiere: Introducdo a edi¢do de videos premiere 10
Principios da influéncia: persuasdo com foco em negdcios principios-influencia 13
Progressive Web Apps: crie apps offline progressive-webapp-offline 8
Projeto Completo: Controle Financeiro com Asp.NET MVC 5 projeto-asp-net-mvc-5-entity-framework 20
Python 2: Programando com a linguagem introducao-ao-python 16
Python 3 parte 1: Introdugdo a nova versao da linguagem python-3-introducao-a-nova-versao-da-linguagem 12
Python 3 parte 2: Avangando na linguagem python-3-avancando-na-linguagem 12
Raspberry Pi: Carro espido com camera, wifi e sensor raspberrypi-carro-espiao-com-camera-wifi-e-sensor 16
Raspberry Pi: Controlando o mundo com GPIO raspberrypi-controlando-o-mundo-com-gpio 16
Raspberry Pi: Da instalacdo ao Media Center raspberrypi-da-instalacao-ao-media-center 12
React parte 1: componentes reutilizdveis para sua webapp react 10
React parte 2: Container components e o ciclo de vida do react react-parte-2 10
React parte 3: A arquitetura flux, implementacdo do Redux e server side rendering react-parte-3 8
Redes parte 1: Introducdo, Conceitos e Pratica redes-introducao 10
Redes parte 2: Montando um projeto do cliente até o provedor de servigos redes-montando-um-projeto-cliente-ate-o-provedor 10
Redes parte 3: Defina as listas de controle e politicas de acesso de usudrios redes-parte-3-aplicando-acl-e-configuracao-nat 8
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redes-parte-4-configuracao-de-protocolos-de-roteamento-

Redes parte 4: Configuracao de protocolos de roteamento e IPv6 ipv6 8
Redis I: Armazenando chaves e valores nosql-chave-valor-com-redis-1 20
Redis II: Estruturas e recursos na sua base NoSQL nosql-chave-valor-com-redis-2 10
Refatorando na pratica refatorando-na-pratica-com-java 8
Rest Assured: Testes automatizado de webservice rest-assured 12
Revit: Introducdo a Arquitetura com a plataforma BIM arquitetura-com-revit 8
Ruby I: Introdugdo a légica de programagdo com jogos introducao-a-programacao-com-ruby-e-jogos-1 12
Ruby II: Continuando seus primeiros passos na programacao introducao-a-programacao-com-ruby-e-jogos-2 12
Ruby IIl: Mais l6gica de programag¢do em um novo jogo introducao-a-programacao-com-ruby-e-jogos-3 12
Ruby on Rails 3 parte | ruby-on-rails 16
Ruby on Rails 3 parte Il ruby-on-rails2 20
Ruby on Rails 3 parte llI ruby-on-rails3 12
Ruby on Rails 4: do zero a web ruby-on-rails-4-do-zero 12
Sass e Compass: Descomplicando o CSS sass 8
Screenflow: Crie seus screencasts e videos screenflow 10
Scrum parte 1: Gerencie o seu projeto de forma agil scrum-parte-1 5
Scrum Parte 2: O Manifesto Agil, Lideranca e Organizagdo em Scrum scrum-parte-2 5
Scrum Parte 3: Iniciando Projetos com Agile scrum-parte-3 6
Scrum Parte 4: Planejando Projetos com Agile scrum-parte-4 7
Scrum Parte 5: Executando Projetos com Agile scrum-parte-5 5
Scrum Parte 6: Revisao, Retrospectiva e Encerramento de Projetos com Agile scrum-parte-6 4
Scrum: Agilidade em seu projeto agile-scrum 10
Seguranca de redes: Conheca as vulnerabilidades de servidores e clientes seguranca-redes 10
Seguranca de redes: Crie um firewall com pfSense e iptables pfsense-iptables 10
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Nome Cadigo Carga Horaria
Seguranga Web: Vulnerabilidades do seu sistema e OWASP seguranca-web-vulnerabilidades-do-seu-sistema 8
Selenium: Sua webapp testada de ponta a ponta em java selenium 12
Selenium: Testes automatizados de aceitagdo em .NET selenium-em-dotNet 4
SEO I: Rankeie bem no Google seo-parte-1 8
SEO II: Mais técnicas para rankeamento seo-parte-2 5
SEO llI: Métricas e Relatdrios SEO metricas-e-relatorios-seo 5
SEO Wordpress: Otimize o ranqueamento do seu site seo-wordpress 4
Servlets: Fundamentos de Java na Web servlet-3-e-fundamentos-web 16
Shopify I: Colocando sua loja online no ar shopify
Shopify Il: Customizag¢des e ajustes para a sua loja online shopify-2 4
Sketch: as 10 heuristicas de Nielsen na criagdo de um layout | heuristicas-de-nielsen-1
Sketch: as 10 heuristicas de Nielsen na criagdo de um layout I heuristicas-de-nielsen-2 8
Sketch: Os primeiros passos com layouts, grids e boas praticas sketch 12
Social Media Marketing: como fazer marketing nas redes sociais social-media-marketing
SOLID com C#: Orientagdo a Objetos com C# orientacao-a-objetos-avancada-e-principios-solid-csharp
SOLID com Java: Orientagao a Objetos com Java orientacao-a-objetos-avancada-e-principios-solid
SOLID com PHP: Orientagdo a Objetos com PHP orientacao-a-objetos-avancada-e-principios-solid-php
Spring Boot: Agilidade no desenvolvimento java com Spring springboot 10
Spring MVC I: Criando aplicacdes web spring-mvc-1-criando-aplicacoes-web 20
Spring MVC Il: Integragdo, cache, seguranca e templates springmvc-2-integracao-cache-seguranca-e-templates 15
Spring MVC: E hora de criar uma webapp com Spring MVC4 spring-mvc 16
SQLServer |: desvendando o banco de dados sqlserver 9
SQLServer Il: Consultas poderosas sqlserver-2 10
Swift 3: desenvolvendo para iOS no Xcode parte 1 desenvolvimento-em-swift-3-para-ios-partel 8
Swift 3: desenvolvendo para iOS no Xcode parte 2 desenvolvimento-em-swift-3-para-ios-parte2 10
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Nome Cadigo Carga Horaria

Swift 3: desenvolvendo para iOS no Xcode parte 3 desenvolvimento-em-swift-3-para-ios-parte3 9
Teste de Integracdo: Testes SQL e DAOs automatizados em java teste-de-integracao 12
Testes: TDD com C# test-driven-development-tdd-dotnet 12
Testes: TDD com Java tdd 12
Testes: TDD com PHP testes-com-php-unit 10
Threads 1: Programacdo paralela em Java threads-java-1 16
Threads 2: Programacgdo concorrente avanc¢ada threads-java-2 16
Tipografia para web: trabalhe com fontes para compor paginas tipografia-para-web 8
Twitter: uma ferramenta para ganhar visibilidade profissional. twitter

TypeScript parte 1: Evoluindo seu Javascript typescript-partel 8
TypeScript parte 2: Mais técnicas e boas praticas typescript-parte2 10
UML: Uma introdugdo a modelagem introducao-a-uml 8
Unreal Engine I: Crie um ambiente em VR para arquitetura. unreal-vr-arquitetura-parte-1 8
Unreal Engine Il: Programagdo com Blueprints Visual Scripting unreal-vr-programacao-com-blueprints 8
UX Design com Axure: aprimoramento de protétipo para App ux-design-axure-prototipo-app-2 8
UX Design com Axure: prototipo para App mobile ux-design-axure-prototipo-app-1 8
UX mitos: os erros frequentes de usabilidade e as boas praticas ux-mitos-e-boas-praticas 6
UX Produto: monitore, mensure e teste o seu projeto ux-melhorias-de-produto 2
UX Research: Comece a entender o seu usuadrio ux-research 5
UX Strategy: divergindo e afunilando ideias ux-strategy 12
UX Usability: facilite a vida do seu usuario no mobile ux-usabilidade 10
UX: do briefing ao protdtipo ux-do-briefing-ao-prototipo 6
UX: o0 que é experiéncia de usuario ux-base 2
Vagrant: Automatizagdo e implementagdo de entrega continua devops-com-vagrant-e-puppet 8
VBA: Automatizando tarefas no Excel vba-automatizando-tarefas 8
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Nome Cadigo Carga Horaria
VRaptor e JPA: Pratique Java com um sistema completo projeto-controle-horas-java 20
VRaptor3: Suas aplicagdes web em java mais produtivas vraptor 12
VRaptor4: Alta produtividade com aplicagées web em java desenvolvimento-web-com-vraptor-4 18
Vue.js parte 1: construindo Single Page Applications vue-partel 16
Vue.js parte 2: construindo Single Page Applications vue-parte2 16
WCF : Distribua seus sistemas em .NET wcf-framework 8
Web API 2 : O framework de criagdao web services REST no .NET webservice-rest-api 8
Web Design Responsivo: Paginas que se adaptam do mobile ao desk web-design-responsivo 10
Windows Server windows-server 7
Windows: Introdu¢ao ao Prompt prompt 5
WordPress |: hospedagem, administragdo e widgets wordpress-hospedagem-administracao-widgets 6
WordPress Il: paginas, temas e boas praticas wordpress-paginas-temas-boas-praticas 8
Wordpress: Criagdo de um tema do zero wordpress-criacao-tema-zero 8
Xamarin parte 1: crie aplicativos mobile com Visual Studio xamarin-aplicativos-mobile-com-visual-studio-parte-1 7
Xamarin parte 2: crie aplicativos mobile com Visual Studio Xamarin-aplicativos-mobile-com-visual-studio-parte-2 8
Xamarin parte 3: crie aplicativos mobile com Visual Studio xamarin-aplicativos-mobile-com-visual-studio-parte-3 8
Xamarin parte 4: crie aplicativos mobile com Visual Studio xamarin-aplicativos-mobile-com-visual-studio-parte-4 8
XStream: Consumindo o XML sem esfor¢o xstream 12
Zend Framework: Mais pratica do seu framework predileto php-com-zend-framework-parte-1 8

Zend Framework: Seu desenvolvimento PHP acelerado

php-com-zend-framework-parte-2
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Treinamento em Desenvolvimento Agil

LOCALIDADES TREINAMENTO DAS TURMAS
NOME DO CURSO PRIORIDADE CH Brasilia Rio de Janeiro Séao Paulo
Construgao do Backlog do Produto 1 8 1 TURMA 2 TURMAS 1 TURMA
DevOps 1 16 1 TURMA 2 TURMAS 1 TURMA
Agile Testing 1 16 1 TURMA 2 TURMAS 1 TURMA
TDD e BDD 1 8 1 TURMA 2 TURMAS 1 TURMA
Requisitos Ageis 1 16 1 TURMA 2 TURMAS 1 TURMA
Extreme Programming - Teoria e Pratica 2 16 1 TURMA 2 TURMAS 1 TURMA
Coach para Times Ageis 2 16 1 TURMA 2 TURMAS 1 TURMA
Management 3.0 3 16 1 TURMA 2 TURMAS 1 TURMA
OKRs - Metodologia e Prética 3 8 1 TURMA N/A N/A

SAFe 3 16 1 TURMA 2 TURMAS 1 TURMA

TOTAL 136h 10 18 9
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Trilha de Aprendizagem Desenvolvimento Agil
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PLANO DE CAPACITACAO
ESCOLA DE APRENDIZAGEM EM NEGOCIOS
2017-2018

Jornada do Conhecimento — Formagao de Desenvolvedores
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PLANO DE CAPACITACAO
ESCOLA DE APRENDIZAGEM EM NEGOCIOS
2017-2018

Jornada do Conhecimento - Jornada Digital
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PLANO DE CAPACITACAO
ESCOLA DE APRENDIZAGEM EM NEGOCIOS
2017-2018

Jornada do Conhecimento — Governanga
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8. Observagoes

= O Mapeamento de competéncias especificas que serd realizado no segundo semestre/2017 identificara os GAPs por GN da VITEC. Por meio destes, os representantes de RH avaliardo
e delimitar3do os cursos/ eventos a serem priorizados a fim de compor o Plano de Capacitagdo na Tl, por Superintendéncia.

=  Arealizagdo das capacitagGes externas estdo condicionadas a disponibilidade orgamentaria e priorizagdo das Superintendéncias contidas neste Plano de Capacitagdo e serdo validadas
no Conselho da Escola de Tl apds a finalizagdo do mapeamento de conhecimento e identificagdo dos GAPs.

Brasilia, Agosto/2017.
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Relatorio de Gestao 2017

Anexo V -Fundo Socioambiental CAIXA- Operagdes
2017



Fundo Socioambiental CAIXA — Detalhamento dos projetos no exercicio de 2017

Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Valor FSA
CAIXA

Data da
Contratacdo

Agente

(o]
el Executor

Projeto

Municipio

0006.006/2011 | Cerrado - Instituto 09/12/2011 RS | R$70,143.89 RS | Mosaico BA e MG
Turismo Cultural e 09.251.933/0 1,646,063.00 1,560,444.50 | Sertdo
Ecocultural | Ambiental 001-26 Veredas-
no Mosaico | Rosa e Sertao Peruacu
Sertao
Veredas-
Peruacu
0069.061/2012 | Caatinga- | SEMA - 10/05/2012 RS | RS 55,999.90 RS Alto CE
Manejo Secretaria do | 08.696.074/0 800,000.00 800,000.00 | Santo,Aracati,
Florestal Meio 001-16 Beberibe,lbic
Regiao do | Ambiente do uitinga,Jaguar
Baixo Estado do uana,Limoeir
Jaguaribe Ceara odo
Norte,Morad
a
Nova,Palhano
,Quixere,Russ
as,Tabuleiro
do Norte
0070.062/2012 | Caatinga- |SEMA - 10/05/2012 RS RS RS | Alto CE
Eficiencia Secretaria do | 08.696.074/0 850,989.26 148,694.00 775,000.00  Santo,Aracati,
Energetica | Meio 001-16 Beberibe,lbic
Industrias | Ambiente do uitinga,Jaguar
Ceramicas uana,Limoeir
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Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Valor FSA
CAIXA

Data da
Contratacdo

Agente

Projeto Executor

Municipio

0105.097/2013

0121.113/2013

0124.116/2014

0127.119/2014

RCD Bauru

DIST -
Arapiraca

DIST -
Goiania

Parque
Fluvial
Juazeiro

Estado do
Ceara

Prefeitura
Municipal de
Bauru

IADH -
Instituto de
Assessoria
para o
Desenvolvime
nto Humano
IADH -
Instituto de
Assessoria
para o
Desenvolvime
nto Humano
Prefeitura
Municipal de
Juazeiro

46.137.410/0
001-80

05.773.404/0
001-31

05.773.404/0
001-31

13.915.632/0
001-27

17/04/2013

23/12/2013

08/04/2014

04/06/2014

RS
857,600.00

RS
1,569,948.80

RS
1,428,677.80

RS
3,324,402.25

RS
784,115.42

RS
270,492.00

RS
296,112.00

RS
990,185.89

RS
857,600.00

RS
1,499,894.00

RS
1,428,677.80

RS
990,185.89

odo
Norte,Morad
a
Nova,Palhano
,Quixere,Russ
as,Tabuleiro
do Norte
Bauru

Arapiraca

Goiania

Juazeiro

SP

AL

GO

BA
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Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Valor FSA
CAIXA

Data da
Contratacdo

Agente

(o]
ecle Executor

Projeto

Municipio

0132.001/2015 | ODM Brasil- | ADEL - 18/09/2015 RS | R$49,902.00| RS$99,902.00  Pentecoste CE
Programa Agencia de 09.347.574/0 100,000.00
Jovem Desenvolvime | 001-05
Empreende |nto
dor Rural Economico
Local
0133.002/2015 | ODM Brasil- | Associacao 18/09/2015 RS R$9,626.34 RS$99,626.34 Fortaleza CE
Agua Caatinga 02.885.544/0 100,000.00
Preservada 001-03
- Seguranca
Hidrica no
Sertao
0135.004/2015 | ODM Brasil- | Associacao 24/09/2015 RS R$7,985.10 RS$97,985.10 Rio de Janeiro RJ
Mare de Redes de 08.934.089/0 100,000.00
Sabores Desenvolvime | 001-75
nto da Mare
0136.005/2015 | ODM Brasil- | AAFESP - 29/09/2015 RS RS 10,786.34 R$98,857.68 Guarulhos SP
Reducao da | Associacao de | 02.020.687/0 100,000.00
Mortalidad | Anemia 001-52
e Infantil Falciforme do
por Anemia | Estado de Sao
Falciforme | Paulo
0138.007/2015 | ODM Brasil- | Redeh - Rede 02/12/2015 RS | RS 10,000.00 RS | Rio de Janeiro RJ
Adapta de 39.064.233/0 100,000.00 100,000.00
Sertao Desenvolvime | 001-93
nto Humano
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Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Agente

(o]
ecle Executor

Projeto

Municipio

0139.008/2015

0140.009/2015

0141.010/2015

0143.012/2015

ODM Brasil-
Sertao
Ecologico e
Solidario

ODM Brasil-
Encauchado
s de
Vegetais da
Amazonia

ODM Brasil-
Crescer
Conversand
o com
Adolescent
es

Lixo
Eletronico e
RSA - Fase
02

CEPFS -
Centro de
Educacao
Popular e
Formacao
Social
POLOPROBIO
- Polo de
Protecao da
Biodiversidad
eeUso
Sustentavel
dos recursos
naturais
Instituto
Crescer -
Movimento
Cidadania e
Juventude

Instituto GEA
- Etica e Meio
Ambiente

24.226.128/0
001-36

04.858.245/0
001-05

05.605.871/0
001-52

03.562.070/0
001-21

Data da Valor FSA
Contratacdo CAIXA

02/10/2015 RS
100,000.00

03/09/2015 | RS 99,994.00
24/09/2015 RS
100,000.00

30/09/2015 RS
1,787,796.00

RS 40,000.00

RS 10,300.00

RS 10,000.00

RS
478,829.00

RS 90,000.00 | Joao Pessoa

RS 99,994.00 | Castanhal

RS | Itajai
100,000.00

RS | Goiania,Salva
1,787,796.00 | dor,Fortaleza,
Recife,Belem,
Belo
Horizonte,Rio
de
Janeiro,Sao

PB

PA

SC

DF, GO, BA,

CE, PE, PA,

MG, RJ, SP,
PRe RS
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Projeto

0145.014/2015 | CAR -
Alagoas

Agente
Executor

OACSAL -
Organizacao
de Apoio aos
Agricultores e
Criadores do
Sertao e
Semiarido de
Alagoas

14.674.106/0
001-85

Data da
Contratacdo

21/12/2015

Valor FSA
CAIXA

RS
1,975,650.00

Desembolsos
no
exercicio/2016

RS
214,179.48

Total
desembolsado
até dez/2016

RS
1,877,663.24

Municipio

Paulo,Curitib
a,Porto
Alegre

Agua Branca,
Arapiraca,
Batalha, Belo
Monte,
Cacimbinhas,
Canapi,
Carneiros,
Coité do
Nodia, Craibas,
Delmiro
Gouveia,
Igaci, Inhapi,
Jacaré dos
Homens,
Jaramataia,
Lagoa da
Canoa, Major
Isidoro,
Maravilha,
Minador do
Negrao,
Monteiropdli
s, Olho

AL
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Projeto

Agente
Executor

Data da
Contratacdo

Valor FSA
CAIXA

Desembolsos Total

no desembolsado

exercicio/2016 até dez/2016

Municipio

0146.015/2015 | CAR - Rio
Grande do
Norte

IDEC -
Instituto
Potiguar de
Desenvolvime
nto de
Comunidades

08.080.473/0
001-58

21/12/2015

RS
1,712,992.05

RS RS
137,464.19  1,712,992.05

D’Agua das
Flores, Olho
D’Agua do
Casado,
Palestina, Pdo
de Agucar,
Pariconha,
Piranhas,
Poco das
Trincheiras,
S3o José da
Tapera,
Traipu,
Senador Rui
Palmeira
Acari, Bodo,
Caico,
Carnauba dos
Dantas,
Cruzeta,
Currais
Novos,
Equador,
Ipueira,
Jardim de
Piranhas,
Jardim do

RN
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Projeto

Agente
Executor

Data da
Contratacdo

Valor FSA
CAIXA

Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Municipio

Serido,
Jucuruty, ,
Ouro Branco,
Parelhas,
Santana do
Matos,
Santana do
Seridg, Sao
Fernando,
Sdo Jodo do
Sabugi, Sao
José do
Seridd, Séo
Vicente, Serra
Negra do
Norte,
Timbauba dos
Batistas Bom
Jesus, Santa
Maria, Sao
Tomé,
Senador El6i
de Souza,
Barcelona,
lelmo
Marinho,
Lagoa de
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0147.016/2015

0148.017/2015

Projeto

CAR -
Alagoas,
Pernambuc
o e Paraiba

CAR -
Paraiba

Agente
Executor

CONTAG -
Confederacao
Nacional dos
Trabalhadore
sna
Agricultura
FUNETEC -
Fundacao de
Educacao
Tecnologica e
Cultural da
Paraiba

Data da
Contratacdo

Valor FSA
CAIXA

21/12/2015 RS
33.683.202/0 1,898,349.09

001-34

21/12/2015 RS
02.168.943/0 1,701,012.80

001-53

Desembolsos
no

RS
692,031.94

RS
313,861.17

Total

desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

RS
1,884,117.62

RS
1,701,012.80

Municipio

Velhos, Ruy
Barbosa, Sao
Pedro

Maceio

Agua Branca,
Amparo,
Aparecida,
Arara,
Araruna,
Aroeiras,
Bananeiras,
Barra de
Santa Rosa,
Barra de
Santana,
Barra de Sao
Miguel,
Belém do
Brejo da Cruz,
Boa Ventura,
Bonito de
Santa Fé,

AL

PB
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Projeto

Agente
Executor

Data da
Contratacdo

Valor FSA
CAIXA

Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Municipio

Boqueirdo,
Cachoeira dos
indios,
Cacimba de
Dentro,
Cacimbas,
Caicara,
Cajazeiras,
Cajazeirinhas,
Camalau,
Casserengue,
Catingueira,
Caturité,
Conceicao,
Condado,
Congo,
Coremas,
Coxixola,
Cuité, Curral
Velho,
Damiao,
Desterro,
Diamante,
Dona Inés,
Gurjao,
Itaporanga,
Itatuba, Joca
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Projeto

Agente
Executor

Data da
Contratacdo

Valor FSA
CAIXA

Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Municipio

Claudino,
Junco do
Seridd, Lagoa
Seca,
Logradouro,
M3e D’Agua,
Manaira,
Maturéia,
Monteiro,
Natuba, Nova
Olinda, Nova
Palmeira,
Olho D'Agua,
Ouro Velho,
Passagem,
Patos, Pedra
Branca,
Piancd, Picui,
Poco de José
de Moura,
Pombal,
Princesa
Isabel,
Quixaba,
Remigio,
Riachao,
Salgadinho,
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Projeto

Agente
Executor

Data da
Contratacdo

Valor FSA
CAIXA

Desembolsos
no
exercicio/2016

Total
desembolsado
até dez/2016

Municipio

Santa Cecilia,
Santa Helena,
Santa Luzia,
Santana dos
Garrotes,
Santo André,
S3o Bentinho,
Sdo Jodo do
Cariri, Sao
Jodo do Rio
do Peixe, Sdo
José da Lagoa
Tapada, Sao
José de
Espinharas,
Sdo José do
Brejo da Cruz,
Sdo José do
Sabugi, Sao
Mamede, Sao
Sebastido de
Lagoa de
Roga, Sdo
Sebastido do
Umbuzeiro,
Serido,
Soledade,

135



Projeto

Agente
Executor

Valor FSA
CAIXA

Data da
Contratacdo

Desembolsos

no

Total

desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Municipio

0149.001/2016

0150.002/2016

0154.006/2016

CAR -
Pernambuc
o

PAPP

Monitoram
ento
Cidadao

ECOOTERRA -
Cooperativa
de
Profissionais
Especializado
s em Servicos
para
Agricultura
Familiar
IBAM -
Instituto
Brasileiro de
Administraca
o Municipal
Baoba -
Praticas
Sustentaveis
(PIVAE
PENEDO

16.606.908/0
001-83

33.645.482/0
001-96

09.616.362/0
001-86

22/01/2016 RS
1,999,245.24

02/02/2016 RS
2,153,662.00
27/06/2016 RS

RS
382,097.36

RS
730,862.00

RS

RS
1,907,223.25

RS
772,442.00

RS

2,000,000.00 1,566,271.00 2,000,000.00

Sossego,

Souza, Sumé,

Tavares,

Teixeira,

Triunfo,

Varzea,

Vieirdpolis,

Zabelé

Recife PE

Rio de Janeiro RJ

Jodo Pessoa, | PB, ES, SC, TP,
Vitoria, GO, MS
Floriandpolis,

Palmas,
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Projeto

Agente
Executor

Data da
Contratacdo

Valor FSA
CAIXA

Desembolsos
no
exercicio/2016

Total
desembolsado
até dez/2016

Municipio

0155.007/2016

0156.008/2016

0157.009/2016

0158.010/2016

0159.011/2016

0160.012/2016

Educacao
Financeira

DIST2 -
Lauro de
Freitas

DIST2 -
Ribeirao das
Neves

DIST2 - Rio
Largo

DIST2 -
Campinas

DIST2 -
Fortaleza

CONSULTORI
A LTDA)

Artemisia
Negocios
Sociais

UFBA -
Universidade
Federal da
Bahia

ISER -
Instituto de
Estudos da
Religiao
IADH -
Instituto de
Assessoria
para o
Desenvolvime
nto Humano
Instituto Elos
Brasil

IADH -
Instituto de
Assessoria
para o

07.835.977/0
001-78

15.180.714/0
001-04

43.021.658/0
001-92

05.773.404/0
001-31

04.241.216/0
001-08

05.773.404/0
001-31

28/06/2016

20/06/2016

24/06/2016

24/06/2016

23/06/2016

01/07/2016

RS
2,055,813.04

RS
2,097,675.24

RS
1,902,612.13

RS
2,204,202.50

RS
2,250,000.00

RS
2,249,515.02

RS
1,000,000.00

RS
412,868.94

RS
1,030,108.19

RS
1,076,185.00

RS
1,102,920.00

RS
905,782.02

RS
2,070,506.71

RS
1,578,332.08

RS
1,902,612.13

RS
1,481,862.50

RS
1,792,200.00

RS
1,439,745.02

Goiania, Trés

Lagoas

Goiania,Joao | GO, PB, SC, ES
Pessoa,Palma eTO
s,Vitoria,Flori

anopolis

Lauro de BA
Freitas

Ribeirao das MG
Neves

Rio Largo AL
Campinas SP
Fortaleza CE
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Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Valor FSA
CAIXA

Data da
Contratacdo

Agente
Executor

Municipio

Projeto

0162.014/2016

0163/2017

0164/2017

0166/2017

DIST2 - Sao
Jose do
Ribamar

Fortalecend
o
Comunidad
es parao
Fortalecime
nto de
Cidades
Inclusivas,
Resilientes
e
Sustnetavei
S

Mulheres
Quilombola
se
Identidades
Culturais

Caminhos
do Frei -

Desenvolvime
nto Humano

NAPP (Nucleo
de
Assessoria,
Planejamento
e Pesquisa)
Fundo
Socioambient
al Casa

Instituto
Nordestino
de Cidadania
e Moradia
Popular -
Habitar
Instituto
Amazonia

68.555.499/0
001-37

08.053.735/0
001-95

20.112.552/0
001-07

05.158.585/0
001-96

16/11/2016

28/08/2017

24/11/2017

05/12/2017

RS
2,099,500.20

RS
6,500,000.00

RS
191,800.00

RS
193,260.00

RS RS
1,325,375.75| 1,325,375.75

RS RS
429,350.00 429,350.00

RS 74,007.92 RS 74,007.92

RS 83,140.00 RS 83,140.00

S3o José do MA

Ribamar

S3o Paulo,
Recife, Rio de
Janeiro,
Brasilia,
Palmas,
Belém,
Salvador, Sao
Luis e Belo
Horizonte

SP, PE, RJ, DF,
TO, ES, PA,
BA, MA e MG

Palmeira dos AL

indios

Manaus AM
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0167/2017

0168/2017

0169/2017

0170/2017

Projeto

Espaco Sao
Vicente
Reforma
Solidaria

Jovens e
mulheres
negras

Mulheres
em agao:
Organizaca
o produtiva,
trabalho e
renda para
as mulheres
Amazonicas
Sustentabili
dade na
mesa

A
Revitalizaca
oeo
Manejo de
Seringais
Nativos no

Agente
Executor

Papel
Solidario

Baoba -
Fundo para
Equidade
Social
Instituto
Vitéria Régia

POLOPROBIO
- Polo de
Protecao da
Biodiversidad
e e Uso
Sustentavel

08.849.829/0
001-75

13.674.255/0
001-81

05.670.699/0
001-10

04.858.245/0
001-05

Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Valor FSA
CAIXA

Data da
Contratacdo

Municipio

11/12/2017 RS | R$66,110.85 RS 66,110.85 | S3o Paulo
198,332.54

11/12/2017 RS RS RS | Salvador
199,853.60 109,258.90 109,258.90

04/12/2017 RS| RS 81,404.50 RS 81,404.50 Belém
199,855.50

04/12/2017 RS RS RS | Anajas
199,324.56  154,474.56  154,474.56

SP

BA

PA

PA
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Desembolsos Total
no desembolsadg  Municipio
exercicio/2016 até dez/2016

Agente Data da Valor FSA
Executor Contratacdo CAIXA

Projeto

Para - dos recursos
Encauchado | naturais
s
0171/2017 Producdo Associacdo 07.549.478/0 04/12/2017 RS | RS 83,487.07 | RS 83,487.07 Barcarena PA
de Agroextrativis | 001-14 200,000.00
artesanato |ta- PAE
em argilae | Naturezae
de biojoias | Arte do

das Municipio de
comunidad | Barcarena
es rurais do
muncipio
de
Barbacena
0172/2017 Mulheres Instituto 03.057.776/0 04/12/2017 RS R$50,390.00 | RS$50,390.00  Portel PA
Marajoaras | Internacional | 001-36 199,860.00
de Educacao
do Brasil - IEB
0173/2017 Reviver Associacdo 00.463.368/0 06/12/2017 RS| RS$76,651.90 RS 76,651.90 | Fortaleza CE
Barraca da 001-96 200,000.00
Amizade
0176/2017 Olhar do Associacdo de | 13.133.630/0 21/12/2017 RS R$81,981.02 RS 81,981.02 Campo MS
Futuro Amigos do 001-86 200,000.00 Grande
Bairro dom
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0006.006/2011

0069.061/2012

0070.062/2012

Projeto

Cerrado -
Turismo
Ecocultural
no Mosaico
Sertao
Veredas-
Peruacu
Caatinga -
Manejo
Florestal
Regiao do
Baixo
Jaguaribe

Caatinga -
Eficiencia

Energetica
Industrias
Ceramicas

Agente
Executor

Antonio
Barbosa

Instituto
Cultural e
Ambiental
Rosa e Sertao

SEMA -
Secretaria do
Meio
Ambiente do
Estado do
Ceara

SEMA -
Secretaria do
Meio
Ambiente do
Estado do
Ceara

09.251.933/0
001-26

08.696.074/0

001-16

08.696.074/0
001-16

Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Data da
Contratacdo

Valor FSA
CAIXA

Municipio

09/12/2011 RS R$70,143.89 RS

1,646,063.00 1,560,444.50

Mosaico
Sertao
Veredas-
Peruacu

10/05/2012 RS R$55,999.90 RS

800,000.00 800,000.00

Alto
Santo,Aracati,
Beberibe,lbic
uitinga,Jaguar
uana,Limoeir
odo
Norte,Morad
a
Nova,Palhano
,Quixere,Russ
as,Tabuleiro
do Norte

RS | Alto
775,000.00  Santo,Aracati,
Beberibe,lbic
uitinga,Jaguar
uana,Limoeir
odo

10/05/2012 RS RS
850,989.26  148,694.00

BA e MG

CE

CE
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Desembolsos Total
no desembolsado
exercicio/2016 até dez/2016

Valor FSA
CAIXA

Data da
Contratacdo

Agente

Projeto Executor

Municipio

0105.097/2013

0121.113/2013

0124.116/2014

0127.119/2014

0132.001/2015

RCD Bauru

DIST -
Arapiraca

DIST -
Goiania

Parque
Fluvial
Juazeiro
ODM Brasil-
Programa
Jovem

Prefeitura
Municipal de
Bauru

IADH -
Instituto de
Assessoria
para o
Desenvolvime
nto Humano
IADH -
Instituto de
Assessoria
para o
Desenvolvime
nto Humano
Prefeitura
Municipal de
Juazeiro
ADEL -
Agencia de
Desenvolvime

46.137.410/0
001-80

05.773.404/0
001-31

05.773.404/0
001-31

13.915.632/0
001-27

09.347.574/0
001-05

17/04/2013

23/12/2013

08/04/2014

04/06/2014

18/09/2015

RS
857,600.00

RS
1,569,948.80

RS
1,428,677.80

RS
3,324,402.25

RS
100,000.00

RS
784,115.42

RS
270,492.00

RS
296,112.00

RS
990,185.89

RS 49,902.00

RS
857,600.00

RS
1,499,894.00

RS
1,428,677.80

RS
990,185.89

RS 99,902.00

Norte,Morad
a
Nova,Palhano
,Quixere,Russ
as,Tabuleiro
do Norte
Bauru

Arapiraca

Goiania

Juazeiro

Pentecoste

SP

AL

GO

BA

CE
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Desembolsos Total
no desembolsadg Municipio
exercicio/2016| até dez/2016

Agente Data da Valor FSA
Executor Contratacdo CAIXA

Projeto

Empreende | nto
dor Rural Economico
Local
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Relatorio de Gestao 2017

Anexo VI - Demonstragdes Contabeis - CEF Depositos
Judiciais e Extrajudiciais



As Demonstragdes contabeis da CEF Depdsitos Judiciais e Extrajudiciais e notas explicativas ” foram produzidas pela Coordenagéo Geral de Contabilidade e Custos (CGCON/SPOA), do Ministério da Fazenda, visto
que o contador responséavel pela unidade gestora do SIAFI pertence ao quadro de servidores daquele Orgéo

MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL EREREIRIC RERICDE
2017 Anual

[TmuLo | BALANGO FINANCEIRD - TODOS OS ORGAMENTOS | Ii EMISSAD PAGINA
19/03/2018 | | 3 |
| SUBTITULO | 179104 - CEF/DEPOS(TOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS |
[orGAC sUPERIOR [ 25000 - MINISTERIC DA FAZENDA ] | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
INGRESS0S DISPENDIOS
ESFECIFICACAD 2017 2018 ESPECIFICACAC 2017 2018

Receitas Orgamentérias - =| Despesas Orgamentarias . -
Ordindrias - -| Ordinarias - -
Vinculadas - -|  Vincuoladas - -
(-} Dedupiies da Reaceila Orparmentdria - -

T ias Fi i R: i 6.429.000.000,00| 10.658.215.184,91 T« ias Fi iras G i 6.439.783.872,69| 10.BR7.241.436,70
Resultantes da Exgcupso Orpamentéris - -| Resultantes da Execogio Orgamentéria - 50.000.000,00
Independentas da Execuplo Orpamentéria 642300000000 10658315 184,91 Sub-repasee Devalvido 50.000.000,00

Demais Transferéncias Recebidas £.429.000.00000] 10658315 184,91 Independentes da Execucio Orcamentsria 6.439.783.6872 69| 10.B37.241436,70
Aporte so RPPS - - Movimenio de Saldos Palrimoniais 6.430.783.872 69| 10.B37.241438 70
Aporte so RGPS - - Aporte ao RPPS - -

Aporte ao RGPS - -

Recehimentos Extraomgamentarios 1.397.034,30 B07.967 27 | Despesas Extraorgamentarias 81,55 -
Insericho dos Reslos g Pagar Processados = -| Pagamento dos Restos s Pagar Processados = =
Inscrigho dos Reslos 8 Pagar Nbo Processados - -| Pagamento dog Restos a Pagar Mo Processados - -
Depasgitos Restiluiveis & Valores Vinculados ae1,55 -| Depositos Restituiveis & Valorss Vinculados a81,55 -
Outros Recsbimentas Extraoreamentarios 1.396.052 75 BO7 867 27| Oulros Pagamentos Extrsorgamantarios - -

Reslituicties & Pagar 1.394 534 54 73R 650,09

Arrecatdacio de Outra Unidade ag1.55

Demaig Resebimentos 536,56 60.316,28

Saldo do Exercicio Anterior 13.740.752,10 241.859.036,62 | Saldo para o Exerzivio Seguinte 4.352.932 16 13.740.752,10
Cawa ¢ Equivalentes de Caixa 13.740.75210 241.859.036,62 Caixa & Equivalentes de Caixa 4.352.932 16 13.740.752,10

TOTAL 6.444.137.78640| 10.900.922.188,20 | TOTAL 6.444.127.786, 40| 10.900.982.188,B0
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MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL

——
|

Ii PERIODO —|
[TTuLo | DEMONSTRAGOES DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS - TODOS OS ORCAMENTOS | | PAGINA |
[suBTiTULD ] 172104 - CEFDEPDSITOS JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS |
[ orRGAD SUPERIOR ] 25000 - MINISTERIO DA FAZENDA ] | WALIRESEMENLDALES: BEIREAT |

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

2017

2016

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
Impostos, Taxas e Contribuigdes de Melhoria
Impostos
Taxas
Contribuipbes de Melhoria
Contribuigdes
Contribuinbes Sociais
Contribuipbes de Intervencio no Dominio Ecandmico
Contribuico de lluminacao Plblica
Contribuipbes de Interesse das Cateqoriss Profissionais
Exploragio ¢ Venda de Bens, Servigos & Direitos
Venda de Mercadorizs
Wendas de Produlos
Exploracho de Bens, Direilos e Prestacho de Servicos
Variagdes Patrimoniais Avrmentativas Financeias
Jures & Encargos de Empréslimes & Financiamentos Concedidos
duros & Encargos de Mora
Variaptes Monetérias & Cambiais
Descontos Financeiros Oblidos
Remuneragho de Depdsilns Bancarios e Aplicagdes Financeiras
Aportes do Banco Central
Qutras Variapbes Palr. Aumeniativas Financeiras
e D s R

Transferéncias Intragovernamentais

Transferéncias Inlergovernamentais

Transferéncias das Instituiches Privadas

Transfergncias das Instituigbes Multigovernamentais

Transferaneias de Consdreios Plblivos

Transferénciss do Exterior

Execupho Oreamentaria Delegada de Entes

Transferéneias de Passoas Fisicas

Qutras Transferéneias ¢ Delegapbes Recebidas
Valorizagio & Ganhos of Ativos & Desincorporagio de Passivos

Reavaliagho de Alivos

Ganhos cam Alienagho

Ganhos vom Incorparagsa de Alivos

Ganhos com Desincorporapfo de Passivos

Reverso de Reducfo ao Valor Recupervel
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas

Wariapo Patrimanial Aurmentativa a Classificar

Resultado Posilivo de Participagbes

Operaghes da Avtoridade Monetiria

6.429.001.518,11

6.429.000.000,00
$.429.000.000,00

536,56

536,58

981,55

10.200.243.53

10.658.315.184,21
10.658.315.184,81

241.928.352,90

241.028.352,490
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Notas Explicativas(apenas com relacdo ao Balangco Patrimonial)
Balango Patrimonial
Nota 01 — Caixa e Equivalentes de Caixa

O item Caixa e Equivalentes de Caixa compreende o somatorio dos valores
disponiveis na Conta Unica do Tesouro e em outros bancos, bem como equivalentes,
gue representam recursos com livre movimentagao para aplicagéo nas operacgdes da

entidade e para os quais ndo haja restricoes para uso imediato.

Nota 02 — Demais Obrigacdes a Curto Prazo

O item Demais Obrigacdes a Curto Prazo compreende as obrigacoes
relativas a indenizagdes, restituicdes e compensacoes.

InformacgBes sobre a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo orcamentaria,
financeira e patrimonial.

Processo de verificacdo da conformidade contébil

O processo de analise da conformidade contabil se inicia a partir da verificacdo
da consisténcia dos itens que compdem as demonstracdes contabeis geradas pelo Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), tendo por base a Lei n°
4.320/1964 e as demais normas de contabilidade. Apds isso, sdo verificadas ocorréncias na
transagdo >CONDESAUD relativas aos dados contabeis da UG em andlise. S&o verificadas
também a ocorréncia de saldos invertidos indevidos e saldos alongados em contas transitérias
no balancete contabil, além dos registros de conformidade de gestéo.

Informacg@es sobre a quantidade de ocorréncias em cada uma das classificacdes, alerta ou
ressalva, observadas durante o exercicio.

A seguir sdo apresentadas as ocorréncias observadas durante o exercicio.

179104- Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
CEF/DJE

Alerta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ressalva 0 1 0 0 0 0 q 0 @ q 0

Total 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ocorréncias ndo sanadas até o final do exercicio de referéncia do relatorio de gestéo e as
justificativas da néo regularizacédo

Nao ha ocorréncias nao sanadas até o encerramento do exercicio de 2017
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Relatorio de Gestao 2017

Anexo VII - Demonstra¢oes Contabeis - FAS



31/01/32018  PZ.ARG: 303 CEF - CATXA ECONOMTICEA FEDERATL BAG. b
11:00:32 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FASG3I05A - #10
ENTIDADE FAS BALANCO PFPATRIMONIAL ATIVOD 2017

1 -7 CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE 25.232.188,78
1.1 -4  DISPONIBILIDADES 3.401.881, 95
0 1 -0 DEPOSITOS BANCARIOS 3.401.881, 95
1.1.2.10 -4 BANCO DO BRASIL - CONTA DEPOSITOS 1.205.865,57
1.1.2.10.01 -0 RECURSOS DA CONTA UNICA APLICADOS 1.205.865, 57
1.1.2.10.01.01-5 RECURSUS DA CONTA UNICA APLICADOS 1.205.865.57
1.1.2.20 -8 DEPOSITOS BANCARTOS NA CAIXA 2.196.016, 42
1.1.2.20.10 -3 DEPOSITOS REMUNERADOS NA CAIXA 2.156.016, 42
1.1.2.20.10.01-1 DEPOSITOS REMUNERADOS NA CAIXAR 2.156.016.42
1.6 -0  OPERACOES DE CREDITO 21.827.910, 37
1.6.6 -0 FINANC DE INFRAESTRUTURA/DESENVOLVIMENTO 21.827.810, 37
1.6.6.10 -3 FINANC DE INFRAESTRUTURA,/DESENVOLVIMENTO 21.827.510, 37
1.6.6.10.10 =5 FINANC DE INFRAESTRUTURA E DESENVOULVIMENTO 21.757.158,78
1.6.6.10.10.05-0 FINANC DESENV URBANOG ST PUBLICO 21.757.185.73
1.6.6.10.10.06-8 FINANC INFRAEST E DESENV. URBANO C/DIV NEGATIVA 0,05
1.6.6.10.12.04-4 FINANC DES URE ST PRIV/VLRS A RECEBER 5.11%.545,35
1.6.6.10.12.05-2 FINAMC. DESENV. URE. ST. PUBL/VLRS A RECEBER 1.258.781,04
1.6.6.10.12.08-7 FINANC. DESENV. URE €T PRIV-TRANSF P/ATR FAS (-} -5.118.545.25
1.6.6.10.12.08-5 FINAMC. DESENV. URE. ST PUB-TRANSF B/ATR FAS (-} -1.258.781,04
1.6.6.10.16 -7 FINANC DE INFRAESTRUTURZ E DESENV-RDA A INCORE 70.710, 58
1.6.6.10.16.05-8 FINANC. DESENV. URE ST PUB-RDAS & INCORPORAR 70.710, 55
l.e > OUTROS CREDITUS 2.356, 42
1.8.3 -0 RENDAS R RECERER 2.396, 42
1.8.3.30 -0 REMUNERACAO A RECEBER 2.396, 42
1.8.3.30.10 -6 REMUNERACAD A RECEBER 2.3596, 42
1.8.3.30.10.10-3 RENDIMENTOS ©/RECURSOS DA CONTA UNICR APLICADOS 2.396,42
3 -0 COMEENSACAC 97.961.253, 48
3.0 -0  COMPENSACRO 76.134.043,11
3.0.4 -2 CUSTUDIA DE VALORES 508, 00
3.0.4.90 -5 VALORES E¥ GARANTIA 508, 00
3.0.4.%0.10 -0 VALORES EM GARANTIA 508, 00
3.0.4.%0.10.11-4 VALURES EM GARANTIA-FAS-DOTACORS UNIAC 508,00
3.0.9 -3 CONTROLE 76.133.535,11
3.0.5.60 5B CREDITOS BAIXADOS CUMO PREJUIZO 5.856.055,35
3.0.95.60.16 -5 CR BATXADOS COMO PREJ-ST PRIV-ENTRE 13 E 48 MESE 4.672.870,35
3.0.5.60.16.11-4 CR BAIX C/PREJ PRIV ENTRE 13 E 48 MESES-DESENV U 4.672.870.35
3.0.9.60.26 -4 CR BATXADOS COMO PREJ-ST POE-ENTRELS E 48 MESES 1.223.185,00
3.0.9.60.26.03-9 CR BATX C/PRET ST PUE 13 E 48 MESES - DES UREANO 1.223.185,00
P8, 39 = OUTRAS CONTAS DE COMEENSACAO ATIVAS 70.237.475.76
3.0.9.99.54 -0 ENC EM ATRASO-FINANC DE INFRAEST 70.237.479,76
3.0.5.55.54.03-4 ENC EM ATRASCG FINANC INFRAEST-DESENV ST FUB 5.609.114.,51
3.0.9.95.54.04-2 ENC EM ATRASD FINANC INFRARST-DESENV URE PRIVADO 60.628.364,85
3.1 e & CLASSIFICACAC DA CARTEIRA DE CREDITOS 21.827.210,37
3.1.1 -5 OBERACOES DE CREDITO - NIVEDL AA 21.827.5%10,37
3.1.1.10 -5 OPERACOBS DE CREDITO - NIVEL AA 21.827.910,37
3.1.1.10.15 -6 FINANC DE INFRAEST E DESENV NIVEL AR 21.827.510,37%
3.1.1.10.15.04-5 FINANC DESENV DRBANO ST PUB-NIVEL AR 21.827.%10,37

TOTAL ATIVO: 123.194.142,26
UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0
DESTING: 1A.VIR: 0000-0 2A.VIR: 0000-0 3A.VIR: 0000-0 4A.VIR: 0000-0 SA.VIA: 0000-0
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31/01/32018  PZ.ARG: 303 CEF - CATXA ECONOMTICEA FEDERATL BAG. 2
11:00:32 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FASG3I05A - #10
ENTIDADE FAS BALANCO PFPATRIMONIAL PBPASSIVO 2017

4 -6 CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE 37.365,82
4.9 -1  OUTRAS OBRIGACOES 37.365, 92
4.9.9 -5 DIVERSAS 37.365,382
4.2.95.32 < CREDORES DIVERSOS - PAIS 37.365,92
4.9.9.92.36 -1 SALDOS CRED & DEVOL HARIT SAN E DESENV URE 0,05
4.9.5.52.36.01-0 SIAPF - SALDOS CREDORES 0,05
4.9.9.92.51 -2 CREDORES DIVERSOS-OUTROS 37.365,87
4.9.5.52.51.56-8 TAXA DE ADMINISTRACAU A PAGAR 37.365.87
3 -5 PATRIMONIO LIQUIDO 25.154.822, 86
6.1 -6  PATRIMONIC LIQUIDD 25.154.822, 86
€.1.1 CAPITAL SOCIAL 25.154.822, 86
6.1.1.10 CAPITAL AUTORIZADG 25.154.822, 86
€.1.1.10.10 CAPITAL 25.154.822, 86
€.1.1.10.10. PARTICIP. DAS LOTERIAS DE NUMEROS E PROGNOSTICO 11.03%.023.56
6.1.1.10.10. RECURSOS DO PROGRAMA DE ESCOLAS RURAILS 12.058.422,48
6.1.1.10.170. FUNDO CONTA GERAL 2.097.376,42
9 -8 COMPENSACRO 57.9671.953, 48
2.0 -8 COMEENSACAG 76.134.043,11
9.0.4 -0 CUSTODIA DE VALORES 508, 00
9.0.4.90 -3 DEPQSITANTES DE VALORES EM GARANTIA 508, 00
9.0.4.90.10 -5 DEPOSITANTRS DE VALORES EM GARANTIA 508, 00
%.0.4.20.10.11-4 DEF DE VALORES EM GARANTIA - F A S 508,00
500 g CONTROLE 76.133.535,11
9.0.9.60 -3 HATXA DE CREDITOS DE LIQUIDACAC DUVIDOSA 5.896.055,35
9.0.9.60.15 -0 BATXA DE CR LI{} DUVIDOSA-ENTRE 13 E 48 MESES 5.856.055, 35
9.0.9.60.15.11-§ BATXA DE CR LI{QUID DUVID ENTRE 13 B 48M-DESENY U 5.896.055,35
£.0.8.59 =5 OUTRAS CONTAS DE COMPENSACAO PASSIVAS 70.237.478.76
9.0.9.95.50 -2 OUTRAS COMP PASSIVAS-ENCARGOS EM ATRASO 70.237.478,76
9.0.9.99.50.08-8 ENCARGOS EM ATRASC-FINANC INFRAESTRUTURA 70.237.479.76
9.1 -5 CLASSIFICACAO DA CARTEIRA DE CREDITOS 21.827.510, 3%
b e L =3 OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL 21.827.810, 37
£.1.1.10 e & CARTEIRA DE CREDITOS CLASSIFICADOS 21.827.210,37
9.1.1.10.10 -2 CARTEIRA DE CREDITOS CLASSIFICADOS 21.827.5%10,37
%.1.1.10.10.01-0 CART DE CREDITOS CLASSIF - OPERACOES FOMENTO 21.827.210.37

TOTAL PASSIVO: 123.154.142,26
UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0
DESTING: 1A.VIR: 0000-0 2A.VIR: 0000-0 3A.VIR: 0000-0 4A.VIR: 0000-0 SA.VIAR: 0000-0
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31/01/32018  PZ.ARG: 303 CEF - CATXA ECONOMTICEA

FEDERATL BAG. 3

11:00:32 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FASG3I05A - #10

ENTIDADE

123.194.142,26

BALANCO PFPATRIMONIAL PBPASSIVO

TOTAL BASSIVO

2017

GILEERTG MAGALHARS OCCHI ANTONIO CARLOS FERREIRA
PRESIDENTE VICE-FRESIDENTE
DEUSDINA DOS REIS PEREIRA FARIO LENZA
VICE-PRESIDENTE RESPONSAVEL VICE- PRESIDENTE

PELOS FUNDOS E PROGRAMAS DO GO
VERNO FEDERAL

JOSE HENRIQUE MARQUES DA CROUZ MARCELO CAMPOS PRATA
VICE-PRESIDENTE VICE- PRESIDENTE

NELSON ANTONIO DE SOUZA PAULO HENRIQUE ANGELO SOUZA
VICE-PRESIDENTE VICE- PRESIDENTE

MARCOS ERASILIANG ROSA
SUPERINTENDENTE NACTONAL DE CONTABILIDAD
E E TRIBUTCS

CONTADOR CRC/DF 022.351/0-1

UNIDADE RESPONSAVE 0000-0
DESTING: 1A.VIA: 0000-0 2A.VIA: 0000-0 3A.VIA: 0000

ARNO MEYER
VICE-PRESIDENTE

JOSE ANTONIO EIRADO NETO
¥ICE-FRESIDENTE

MARCOS FERNANDO FONTOURAR DOS S. JACINTO
¥ICE-FRESIDENTE

ROBERTC DERZIE DE SANT'ANNA
¥ICE-PRESIDENTE

4A.VIA: 0000-0 5A.VIZ: 0000-0'E
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31/01/2018

11:01:02
ENTIDADE

PZ.AR{: 30A CEF - CATXA ECONOMTICEA
SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS
DEMONSTRACAO DO RESULTADO DU EXERCICIO -

FEDERATL

BAG

. b

FAS6315A - #10

2017

70

20

20

FREHBEHEHEHBEHEHB BB
L A N N S e e ]|

70.
.10,
70.
0.

20.
20.
20.

20.

10

20

20.

10

10.
10.

.10
10.

01-7

CONTAS DE RESOLTADD CREDORAS
RECEITAE OFERACIONAIS
RENDAS DE OPERACDES DE CREDITO
RENDAS DE FINANC DE INFRAEST E DESENVOL
RDAS DE ATUAL MONET 5/ FINANC DE INFRAEST SAN E
RDAS DE AM 8/FINTOS-OF DE DESENV DURE-ST PUBLICO
RENDAS DE FIMANC DE INFRAEST E DESENV-JURGS
RDAS DE JURDS S/FINTOS-OP DESENV ORE-ST PUBLICO
RENDAS APLIC INTERFINANCEIRAS LIQUIDEZ
RENDAS DE APLIC EM DEPOSITOS INTERFINANCEIROS
RENDAS DE APLIC EM DEFOSITOS INTERFINANCEIROS
RENDAS SOERE DEPOSITOS NA CAIXA
RENDAS DE RECURSOS DA CONTA UNICR
CUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
RECUPERACAC DE CREDITOS BAIXADOS COMO PREJUIZO
RECUPERACAC DE CREDITOS BAIXADOS COMO EREJUIZO
RECUPERACAD DE CREDITOS BAIXADOS COMO PREIDIZO

TOTAL

127 .881,40

287 .494,46

22.083,57
114.369,34

254.312,86

RECEITAS

142.
142.
142.

254.
254.
254,

-141, 63
-141, 63
.375,86
.375,86
.B81, 40

.454, 46
452,21

452,91
252,91

312,86
312,86
312,86

-141, 63

UNIDADE RESPOMSAVEL: 0000-0

DESTING:

1A.VIA: 0000-0 2A.VIA: 0000-0

3A.VIA: 0000-0

4A.VIA: 0000-0

SA.VIA:

0000-0
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31/01/32018  PZ.ARG: 303 CEF - CATXA ECONOMTICEA FEDERATL BAG. 2
11:01:02 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FAS6315A - #10
ENTIDADE FAS DEMONSTRACAO DO RESULTADO DU EXERCICIO - DESPESAS 2017

3 -1 CONTAS DE RESOLTADO DEVEDORAS 512.462, 06
2.1 =g DESPESAS OFERACIONAIS 812.462,06
g.1.9 -2 OUTRAS DESPESAS OPERACTONATS 512.462, 06
g.1.9.94 -3 COMISSOES E TARIFAS 512.462, 06
£.1.5.%4.10 w5 COMISSOES E TARIFAS 512.462, 06
£.1.9.94.10.01-7 TAXA DE ADMINTSTRACAC 912 .462,06

TOTAL DESPEGSAS 512.462, 06

DEMONSTRATIVGC

TOTAL RECEITAS £12.141. 63
TOTAL DESPEGSAS 512.462, 06
LUCRO/PREJUIZO -100.320, 43

UNIDADE RESPONSAVEL: 0000-0
DRSTING: 1A.VIA: 0000-0 2A.VIA: 0000-0 3A.VIA: 0000-0 4A.VIZ: 0000-0 SA.VIZ: 0000-0

129



31/01/32018  PZ.ARG: 303 CEF - CATXA ECONOMTICEA FEDERATL BAG. 3
11:01:02 SICOF - SISTEMA DE CONTABILIDADE DE ENTIDADES SOCIAIS ADMINISTRADAS FAS6315A - #10
ENTIDADE FAS DEMONSTRACAC DO RESULTADU DO EXERCICIO 2017

GILBEERTC MAGALHAES OCCHI ANTONIO CARLOS FERREIRA ARNO MEYER

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE ¥ICE-FRESIDENTE
DEUSDINA D3O8 REIS PEREIRA FABIO LENZA JOSE ANTONICG EIRADO NETO
VICE-PRESIDENTE RESPONSAVEL VICE-PRESIDENTE V¥ICE-PRESIDENTE

PELOS FUNDOS E PRUGRAMAS DO GO
VERNO FRDERAL

JUSE HENRIQUE MARQUES DA CROZ MARCELO CAMPOS PRATA MARCCOS FERNANDG FONTOURA DOS S. JACINTO
VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE V¥ICE-PRESIDENTE

NELSON ANTONIO DE SOUZA PAULO HENRIQUE ANGELS SOUZA ROBERTO DERZIE DE SANT'ANNA
VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE Y¥ICE-PRESIDENTE

MARCOS BRASILIANG ROSA
SUBERT TE NACIONAL DE CONTARILIDAD
E E TRIEOTOS

CONTADOR CRC/DF 022.351/0-1

UNIDADE RESPOMSAVEL: 0000-0
DESTING: 1A.VIA: 0000-0 2A.VIA: 0000-0 3A.VIA: 0000-0 4A.VIA: 0000-0 SA.VIA: 0000-0"E
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PRESTAGAO DE SERVIGOS NA CAIXA — ANALISE DA SOLICITAGAO DE CONTRATAGAO

SUMARIO DA NORMA

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

6.1
6.2

OBJETIVO 4

DEFINICOES 4

NORMAS,5

DISPOSIGOES GERAIS,5

AVALIAGCAO DAS PROPOSTAS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS ACESSORIOS,5
ASPECTOS AVALIADOS NAS PROPOSTAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ACESSORIOS,5
NATUREZA DA ATIVIDADE OBJETO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS,5

ANALISE DA RELAGAO CUSTO/BENEFICIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS,5
CRITERIOS GERAIS PARA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS ACESSORIOS,6
INFORMACOES SOBRE A PRESTAGCAO DE SERVICOS ACESSORIOS NA CAIXA,7
PROCEDIMENTOS,7

NOVA CONTRATAGCAO,7

NOVAS PROPOSTAS DE PRESTACAO DE SERVIGOS ACESSORIOS,8

ANALISE DE CUSTO/BENEFICIO DA PRESTAGCAO DE SERVIGOS ACESSORIOS,8
INFORMACOES SOBRE PRESTAGAO DE SERVICOS ACESSORIOS NA CAIXA,9
SUBSIDIOS PARA DEFESA DA CAIXA,9

ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS,10

ANEXOS,10

ANEXO | — SERVIGCOS ACESSORIOS A SEREM ANALISADOS PELA GEPER,11

ANEXO Il — SERVICOS ACESSORIOS QUE NAO NECESSITAM SEREM ANALISADOS PELA
GEPER,12

Vigéncia: 02/01/2018

1/13



CAIXA

PREFACIO

TiTULO
PRESTAGAO DE SERVIGOS NA CAIXA — ANALISE DA SOLICITACAO DE CONTRATACAO

UNIDADE GESTORA
GEPER - GN QUADRO DE PESSOAS E REMUNERACAO E REMUNERAGAO

UNIDADE(S) CORRESPONSAVEL(IS)

Né&o se aplica

CLASSIFICAGAO

Normativo Geral

PUBLICO ALVO
Todas as unidades da CAIXA.

ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

N&o se aplica

RELAGAO COM OUTROS NORMATIVOS

ADO020 Solicitagdo de Contratagdo para Aquisicdo de Bens e Prestagdo de Servigos
ADO056 Servigos de Apoio Administrativo

AEQ079 Apuracdo de Responsabilidade Disciplinar e Civil

CR115 Gestao do Risco Operacional

POO011 Politica de Terceirizagdo de Servigos na CAIXA

RHO037 Bancario Temporario

RH200 Codigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da CAIXA

REGULAMENTAGAO UTILIZADA

Decreto-Lei n° 200, de 25/02/1967

Instrugdo Normativa n°® 02, de 11/10/2010, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo;
Lei 13.303, de 30/06/2016;

Sumula 331 TST;

Termo de Ajuste de Conduta n° 62 de 30/06/2004 e Aditivos assinados em 2005, 2006 e 2008;
Termo de Conciliagao referente a Agao Civil Publica — 00472-2001-008-10-8;

AD 244 o000

TC n° 005.312/2007-8 — Relatério de Monitoramento da Terceirizagdo dos Servigos na CAIXA - Acérddo n°

2792/2016 do Tribunal de Contas da Unido.

DOCUMENTAGAO UTILIZADA
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAIXA — RLCC
ROTEIRO PADRAO

17542
Vigéncia: 02/01/2018
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NORMATIVOS REVOGADOS

Né&o se aplica

ATENDIMENTO DE DUVIDAS
GEPER - GN QUADRO DE PESSOAS E REMUNERACAO

Vigéncia: 02/01/2018 3/13
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PRESTAGAO DE SERVIGOS NA CAIXA — ANALISE DA SOLICITAGAO DE CONTRATAGAO

1 OBJETIVO

1.1 Estabelecer normas e procedimentos para a solicitagédo de contratagédo de empresa para prestagcéo de servigos
acessorios na CAIXA.

2 DEFINICOES
= Atividades de carater acessorio: atividades de apoio. Secundarias em relagéo as atividades-fim da CAIXA;

= Conflito de interesses: é a situagcdo gerada pelo confronto entre interesses da CAIXA e interesse pessoal, que
possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar o desempenho da fungéo publica;

= Desvio de fungéo: execucédo pelo prestador de servigo de atividades nao previstas no objeto contratual;

= Evento Externo de T&D: agdo educacional oferecida por entidades externas voltadas para capacitagéo,
atualizagdo ou aperfeicoamento, realizadas fora da empresa, com participagdo do publico em geral, na qual a
CAIXA inscreve seus empregados, tais como: curso, seminario, congresso, workshop;

Evento Exclusivo de T&D: agdo educacional com participagdo exclusiva de empregados CAIXA, mediada por
empresa/profissional externo contratado pela GILOG ou GECOT por solicitagao do Gestor Concessor para atender
necessidade de capacitagdo, atualizagdo ou aperfeicoamento da equipe sob sua gestéo;

GECOT: Geréncia Nacional de Contratagdes;

GEORC: Geréncia Nacional de Orgamento;

GEPER: Geréncia Nacional de Quadro de Pessoas e Remuneragao;

GEPRE: Geréncia Nacional de Precificagéo;

GEROP: Geréncia Nacional de Risco Operacional;

Gestor Operacional: para fins deste normativo € o gestor responsavel pela terceirizagdo de servigos, seja na
condicdo de proponente da contratagdo ainda ndo realizada, seja na condicdo de gestor dos contratos de
prestacdo de servigcos ja vigentes.

Habitualidade: prestacdo de servigos de forma continua, ndo eventual;

Juridico: unidade da CAIXA responsavel pela promogéo das agdes e defesa da CAIXA e da CAIXAPAR em juizo e
0 assessoramento técnico-juridico.

Onerosidade: pagamento de salarios ao empregado pelos servigcos prestados. A prestagdo de trabalho
correspondente a contraprestagédo de salario;

Pessoalidade: realizagao de atividade por certa e determinada pessoa, ou seja, o empregado obriga-se a prestar,
pessoalmente, os servigos contratados;

Posto de Servigo: € um posto guarnecido por prestador de servigo de empresa terceirizada;

Servigo Continuo: é aquele cuja necessidade se prolonga por um periodo indefinido ou definido e longo, essencial
ao atingimento de um objetivo publico de carater indivisivel. A necessidade permanente e continua que
caracteriza esse servigco é aquela que ndo se extingue instantaneamente, exigindo a execucéo prolongada, sem
qualquer interrupgéo, devendo ser satisfeita sob pena de inviabilizar o objetivo publico.

Servigo Continuo com Mao de obra dedicada: é aquele que constitui necessidade permanente da CAIXA, de
natureza repetitiva, realizado pela disponibilizagdo de empregados da empresa contratada nas dependéncias da
CAIXA ou nas de terceiros indicados pela CAIXA, em horarios/turnos preestabelecidos e que permanecem a
disposicao para executar, por conta e risco da contratada, exclusivamente os servicos objeto do respectivo
contrato;

Subordinacédo: situagdo na qual o empregado obedece as ordens do empregador;

Prestacdo de Servigos Acessorios: € um recurso de gestdo que estabelece relacdo de parceria por meio de
contratos, com empresas especializadas na prestagao dos servigos, para executar atividades de carater acessorio
em relagao as atividades necessarias a consecugéo dos objetivos finalisticos da empresa.

Prestagcdo de Servigos com méao de obra dedicada: modalidade da terceirizagdo de servigos, mediante a qual a
empresa contratada disponibiliza seus empregados de forma continua e prolongada nas dependéncias da CAIXA
ou nas de terceiros indicados pela CAIXA, em horarios/turnos preestabelecidos; os referidos empregados
permanecem a disposicdo para executar; sob diregdo da contratada, exclusivamente os servicos objeto do
respectivo contrato.

Vigéncia: 02/01/2018 4/13
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= Termo de Referéncia: corresponde ao detalhamento do objeto a ser contratado, de modo a permitir a perfeita
identificacdo do que é pretendido pela CAIXA e, com precisdo, as circunstancias e o modo como devera ser
realizado o contrato;

3 NORMAS

3.1 DISPOSICOES GERAIS

3.1.1 A prestacao de servigos acessorios na CAIXA dar-se-a por meio de contratagdo de servigos, sendo vedada a
contratacdo de méao de obra.

3.1.2 A prestacdo de servicos acessoérios € um processo de gestdo que estabelece relacdo de parceria com
empresas especializadas na prestacao de servigos, para executar atividades de carater acessoério e secundario em
relagcdo ao objetivo principal da CAIXA e cuja relagdo custo/beneficio lhe seja comprovadamente favoravel,
demonstrada pelo gestor operacional do servico.

3.2 AVALIAGAO DAS PROPOSTAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ACESSORIOS
3.2.1 As prestagdes de servigos acessorios na CAIXA seguem as normas e disposi¢gdes do PO011.

3.2.2 A avaliagdo sobre a aderéncia das propostas de prestacdo de servigos a referida Politica consideram as
regras e os procedimentos descritos nesta norma.

3.2.3 A avaliagao sobre a conformidade da prestagdo de servicos compde o rol de informagbes obrigatérias para
iniciar a Solicitagdo de Contratagao, conforme o AD020.

3.2.4 Os servigos continuos de carater acessorio na CAIXA que precisam de avaliagdo da GEPER constam no
Anexo I.

3.2.5 As propostas de prestacdo de servigos listadas no Anexo Il, ndo sdo submetidas ao presente Manual
Normativo.

3.2.6 As propostas de prestacdo de servigos que ndo constam nos Anexo | e |l necessitam da avaliagdo da GEPER.
3.3 ASPECTOS AVALIADOS NAS PROPOSTAS DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS ACESSORIOS

3.31 NATUREZA DA ATIVIDADE OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

3.3.1.1 A CAIXA contrata empresas especializadas para a execugdo das atividades de carater acessoério em relacédo
aos seus objetivos.

3.3.1.2 Os objetivos da CAIXA estdo descritos no Art.5° do Estatuto da Empresa.

3.3.1.3 A CAIXA nédo contrata empresas para a execugdo de atividades de carater acessorio as quais exijam, para
sua execugdo, que se estabelega relacdo de pessoalidade e subordinagdo entre empregados da CAIXA e
empregados da contratada.

3.3.1.4 Nao sdo contratadas empresas para execugdo de servigos de retaguarda, os quais envolvam manuseio
pelos prestadores de servigos de numerario ou de informagdes resguardadas pelo sigilo bancario.

3.3.2 ANALISE DA RELAGAO CUSTO/BENEFICIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

3.3.2.1 A relagao custo/beneficio da prestacdo de servicos acessoérios deve ser comprovadamente favoravel a
CAIXA e demonstrada pelo gestor operacional.

3.3.2.2 A analise de custo/beneficio exprime os resultados esperados com a contratagdo em termos mesuraveis e
coerentes, ressaltando as vantagens e desvantagens e a viabilidade econémica da proposta, de forma a dar o
adequado suporte a tomada de decisdo e é composta pela:

= Analise qualitativa: realizada pelo gestor operacional e evidencia a necessidade e a conveniéncia da contratacgao,
a viabilidade e a aplicabilidade desse recurso, demonstrando que a execugdo de determinada atividade por
empresas especializadas na prestagcdo de servigos acessérios € a que melhor se coaduna aos interesses
estratégicos da CAIXA e aos objetivos econdmicos, sociais e ambientais e como a contratagcéo trara inovacgéo,
qualidade, economia e produtividade para a CAIXA.

= Analise quantitativa: também é realizada pelo gestor operacional, mas é baseada nas analises da GEORC e da
GEPRE, as quais realizam respectivamente os calculos dos custos administrativos e a avaliagao financeira, de
acordo com os insumos fornecidos pelo gestor.

Vigéncia: 02/01/2018 5/13


http://sismn.caixa/data/Pdf/Vigente/PO/011/PO011009.pdf
http://sismn.caixa/data/Pdf/Vigente/AD/020/AD020057.pdf

CA,XA #PUBLICO AD 244 oo0

3.3.2.3 A analise de custo/beneficio da contratacdo de empresa para prestagcdo de servigos acessorios é realizada
pelo gestor operacional obrigatoriamente no pedido de contratacéo.

3.3.2.3.1 A analise qualitativa é feita para todos os pedidos de contratagdo a serem avaliados pela GEPER.

3.3.2.3.2 A avaliagao financeira realizada pela GEPRE contempla as informacbes disponibilizadas pela GEPER
acerca das condenagées judiciais trabalhistas de prestadores de servigos.

3.3.2.4 A analise custo/beneficio & formalizada e faz parte da documentacdo encaminhada pelo gestor operacional
a GEPER.

3.3.3 CRITERIOS GERAIS PARA A PRESTAGCAO DOS SERVIGOS ACESSORIOS

3.3.3.1 Na execucdo dos servigos acessorios ndo pode haver entre empregados da CAIXA e empregados da
empresa contratada:

= pessoalidade;
= subordinacao;
= habitualidade;
= onerosidade.
3.3.3.2 E vedado desvio de fungdo de empregados da empresa contratada.
3.3.3.3 E vedada a concentragdo de servigos diversificados que envolvam mais de um gestor em um Gnico contrato.

3.3.3.4 E vedada a contratacdo de empresas como forma de intermediar mao de obra para realizar servicos na
CAIXA, exceto quando se tratar de contratagdo de empresa de trabalho temporario, nos termos do RH037.

3.3.3.5 E vedada a contratacédo de sociedades cooperativas como forma de intermediar mao de obra para prestacéo
de servigcos na CAIXA.

3.3.3.6 A especializagdo da contratada pressupde a qualificagdo técnica dos seus empregados para perfeita
execucgao do servigo, razao pela qual a CAIXA ndo promove cursos ou treinamentos aos prestadores de servigo.

3.3.3.7 As solicitagdes de contratagdo de prestagdo de servigos estabelecem que a sua execugdo ocorra fora da
CAIXA, em ambiente fisico e com meios de produgdo fornecidos pela empresa contratada.

3.3.3.7.1 Apenas os servigos cuja execugdo esteja intrinsecamente ligada as instalagbes fisicas da CAIXA, como
limpeza, postos de apoio administrativo, conforme AD056, central de cépias, vigilancia e brigada contra incéndio,
sdo prestados em ambientes internos a CAIXA.

3.3.3.7.2 Outros servigos, cuja execugao necessite ser realizada nas instalagées da CAIXA, por ocasido do pedido
de contratagdo, devem ser justificados, tecnicamente, e submetidos pelo gestor operacional, contendo elementos
que possam subsidiar a analise da GEPER, no tocante ao atendimento das disposi¢gdes previstas neste normativo e
no POO011.

3.3.3.7.3 Para os servigcos executados em ambiente interno da CAIXA, pelas caracteristicas descritas neste
normativo, observam-se os parametros a seguir:

= 0 Contrato de Prestagdo de Servigos contém clausulas que dispdem sobre a obrigatoriedade da Contratada
manter, nas unidades ou nos locais de execugao dos servigos, prepostos, em carater permanente ou volante, para
orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar, dar ordens ao contingente alocado e resolver quaisquer questbes
pertinentes a execugdo dos servigos, para corregédo de situagdes adversas as solicitagdes da CAIXA;

a relagdo da CAIXA com a empresa dar-se-a, exclusivamente, por meio dos prepostos da Contratada;

Os prestadores de servigos, mesmo aqueles que transitam pelas dependéncias da CAIXA ao fazer o seu trabalho,
devem dispor de ambiente segregado em relagdo ao ambiente onde o empregado da CAIXA executa suas tarefas;

os prestadores de servicos ndo assinam mensagens internas por meio impresso ou eletrénico, isoladamente ou
em conjunto com empregado CAIXA;

a autorizagdo de acesso de prestadores de servigos as caixas postais, principais ou secundarias, de unidades no
CAIXAM@IL é responsabilidade do gestor da unidade beneficiaria, que devera analisar os riscos advindos da
utilizagdo indevida de informagdes da CAIXA;

os prestadores de servigos podem acessar somente os Manuais Normativos da CAIXA, disponibilizados pelo
SISMN, com grau de sigilo # PUBLICO e # CONFIDENCIAL 5;

os prestadores de servigos ndo sdo componentes da equipe da unidade beneficiaria dos servigos;

= ndo & permitido ao prestador de servigco ser, no mesmo periodo, empregado CAIXA;

= ndo é permitido ao prestador de servigo ser, no mesmo periodo, prestador de servigo contratado através de duas
empresas distintas, para prestar servigos na mesma unidade ou em unidades CAIXA distintas;
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= ndo € permitido ao prestador de servico ser, no mesmo periodo, prestador de servi¢co, estagiario ou bancario
temporario em Unidades CAIXA.

3.3.3.8 Todas as contratagdes devem possuir métricas para avaliagdo do servigo contratado.

3.3.3.8.1 Os pedidos para contratacdo de servicos ndo s&o fixados em numero de profissionais ou postos de
servigos, a excecao dos servigcos de vigilancia, brigada contra incéndio, copa, ascensorista, carregador, garagista,
gargcom, operador de maquina copiadora, porteiro, recepcionista em portaria de unidade, recepcionista em ambiente
de autoatendimento, telefonista, vigia e zelador

3.3.3.8.2 No caso dos servigcos de limpeza e manutencao, a CAIXA efetua a contratagdo dos servigos por m2.

3.3.3.9 O relacionamento do prestador de servigos, no exercicio de sua atividade, com clientes, fornecedores e
parceiros é pautado pelos valores éticos e socialmente responsaveis, estabelecidos pela CAIXA, evitando-se
situagOes que possam caracterizar o conflito de interesses, conforme disposto no RH200.

3.3.3.10 E vedada a contratagdo de pessoa fisica ou juridica cujo(s) sécio(s), dirigente(s) ou administrador(es)
seja(m) empregado(s) CAIXA ou dirigente ou possua(m) vinculo familiar com:

= empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) em area da CAIXA com gerenciamento sobre o
contrato ou servigo objeto do contrato;

= empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area demandante da contratagao;
= empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area que realiza a contratagao;
= autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

3.3.3.10.1 Na prestacdo de servigos é vedado alocar no contrato prestador que tenha vinculo familiar com dirigente
ou empregado CAIXA que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga:

= em area da CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou beneficiaria do servigo objeto da contratagao;
= na area demandante da contratagéo;
= na area que realiza a contratagéo.

3.3.3.11 Os riscos operacionais dos servigos terceirizados sao identificados e monitorados, conforme CR115.

3.4 INFORMAGOES SOBRE A PRESTAGAO DE SERVIGOS ACESSORIOS NA CAIXA

3.4.1 As informagdes sobre prestagdo de servigos continuos com mao de obra dedicada sdo disponibilizadas
sempre que solicitadas pelos 6rgaos externos e pelas unidades da CAIXA.

3.4.1.1 Os servigos continuos com méo de obra dedicada sao informados anualmente pela GECOT a GEPER.
3.4.2 O gestor operacional do contrato é responsavel pela integridade e autenticidade das informagdes fornecidas.

3.4.2.1 As informagbes sobre Politica de Terceirizagdo de Servigos na CAIXA direcionadas ao publico ou 6rgaos
externos sao elaboradas pela GEPER.

3.4.2.2 As autuagdes dos 6rgaos de controle e fiscalizagéo relativas a prestagcdo de servigos acessoérios, bem como
as agOes judiciais que discutam essa relagdo sao informadas a GEPER para controle e fornecimento de subsidios
para defesa da CAIXA.

4 PROCEDIMENTOS

4.1 NOVA CONTRATAGAO
4.1.1 GESTOR OPERACIONAL
4.1.1.1 Identifica a necessidade de realizar nova contratagdo de servigos ja previstos no Anexo I.

4.1.1.2 Encaminha o pedido de contratagdo para a GEPER com pelo menos 3 meses de antecedéncia do fim do
contrato vigente com a seguinte documentacéo:

= Contrato vigente;

= Termo de Referéncia da nova contratagéo;

= Analise da relagao custo/beneficio;

= Custo previsto na contratagcdo anterior e o efetivamente pago até o momento.

= Informacéo do juridico sobre as demandas judiciais relativas ao servico contratado e outras questbes legais
pertinentes.
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= Justificativa para os servigos serem executados em ambiente interno da CAIXA, conforme subitem 3.2.3.7.2.
= Qutras informagdes que a GEPER solicitar.

4.1.1.3 Faz os ajustes necessarios para que a proposta esteja conforme o item 3.3.3 e do PO011.

4.1.2 GEPER
4.1.2.1 Recebe a documentagédo e avalia a proposta a luz do PO011 no prazo de até 10 dias uteis.

4.1.2.2 Se a proposta estiver adequada as regras do PO011, emite o parecer favoravel, e o gestor operacional
prossegue com o pedido de contratagcdo de acordo com o AD020.

4.1.2.3 Se identificar na proposta desvios em relagcédo ao disposto no PO011, orienta o gestor operacional sobre as
adequacgdes necessarias.

4.2 NOVAS PROPOSTAS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ACESSORIOS

4.21 GESTOR OPERACIONAL

4.2.1.1 ldentifica a necessidade de realizar contratacdo de servigos nao listados no Anexo I.
4.2.1.2 Encaminha o pedido de contratagao para a GEPER com a seguinte documentagéao:

= |dentificagcdo da atividade acessdria dentro do processo da area;

= Minuta do Termo de Referéncia contendo o detalhamento do objeto da contratagdo, descricdo das atividades,
metas de desempenho;

= Analise da relagdo custo/beneficio;
= Justificativa para os servigos serem executados em ambiente interno da CAIXA, se for o caso;

= Qutras informagdes que a GEPER solicitar.

4.2.2 GEPER
4.2.2.1 Avalia a proposta sob luz do PO011 no prazo de até 15 dias uteis.

4.2.2.2 Se identificar na proposta desvios em relagdo ao disposto no PO011, orienta o gestor operacional sobre as
adequacgdes necessarias.

4.3 ANALISE DE CUSTO/BENEFICIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS ACESSORIOS

4.3.1 GESTOR OPERACIONAL
4.3.1.1 Elabora analise qualitativa para embasar o pedido de contratacgao.

4.3.1.2 Encaminha a GEORC os insumos necessarios para embasar os calculos dos custos administrativos da
proposta de contratagcdo de empresa para prestagdo de servigos, bem como os calculos dos custos com a
internalizagéo.

4.3.1.3 Valida os custos encaminhados pela GEORC e encaminha para GEPRE para precificagdo da analise de
custo/beneficio.

4.3.1.4 Encaminha a GEPRE os custos e demais insumos necessarios, se houver, para embasar os calculos da
avaliagao financeira da proposta de empresa para a prestagédo de servigos acessorios.

4.3.1.5 Valida e formaliza a analise de custo/beneficio e apresenta a GEPER.

4.3.2 GEPER

4.3.2.1 Disponibiliza anualmente a GEROP as informagdes sobre a quantidade de prestadores de servigos
vinculados aos contratos vigentes de servigos de natureza continua com méao de obra dedicada, bem como a
quantidade de empregados CAIXA no dia 31 DEZ de cada ano.

4.3.2.2 Encaminha anualmente a GEPRE o valor médio unitario das despesas apurado acerca das condenagdes
judiciais trabalhistas de prestadores de servigos e empregados CAIXA para utilizagdo como insumo nas avaliagdes
financeiras das contratagbes empresas para prestagado de servigos.
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4.3.3 GEROP

4.3.3.1 Fornece a GEPER o valor médio unitario das despesas apurado, considerando os dados fornecidos e os
valores das condenacdes trabalhistas de prestadores e de empregados, pensionistas e ex-empregados.

4.3.4 GEORC

4.3.4.1 Realiza os calculos dos custos administrativos da proposta de contratacdo de empresa para prestagcdo de
servicos e internalizagao.

4.3.5 GEPRE

4.3.5.1 Realiza a avaliagao financeira da proposta.
4.4 INFORMAGOES SOBRE PRESTAGAO DE SERVIGOS ACESSORIOS NA CAIXA

4.4.1 GECOT

4.4.1.1 Fornece a pedido da GEPER, na primeira quinzena de janeiro de cada ano, arquivo com as informacgdes
sobre os contratos de prestagcdo de servigo com mao de obra dedicada vigentes no exercicio anterior, incluindo na
lista aqueles encerrados no periodo e os novos contratos celebrados, mesmo que nao efetivados.

4.4.1.1.1 O arquivo devera conter os seguintes dados:

= Ano do contrato;

= |dentificagdo do contrato no SIGES;

= N° do contrato;

= Unidade gestora;

= Nome da empresa contratada;

= CNPJ da empresa contratada;

= Data inicio e fim da vigéncia do contrato;

= Natureza do contrato: Ordinaria ou Emergencial;

= Situagdo do contrato: Ativo normal, Ativo Prorrogado, Encerrado ou Rescindido;

= Descrigdo do objeto do contrato.

442 GEPER

4.4.2.1 Solicita aos gestores operacionais os dados dos contratos para disponibilizacdo aos 6rgdos externos e
unidades da CAIXA.

443 GESTOR OPERACIONAL

4.4.3.1 Disponibiliza os dados até a data indicada.
4.5 SUBSIDIOS PARA DEFESA DA CAIXA

4.5.1 UNIDADES CAIXA

4.5.1.1 As unidades que recebem autuagao dos orgdos de controle e fiscalizagdo sobre prestagdo de servigos
acessorios na CAIXA pedem subsidios a GEPER para defesa.

4.5.2 JURIDICO

4.5.2.1 Solicita subsidios a8 GEPER para a defesa da CAIXA nas autuagdes dos 6rgaos de controle e fiscalizagdo ou

nos casos de agdes trabalhistas que envolvem prestadores de servigos.

4.5.3 GEPER
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4.5.3.1 Fornece os subsidios ao Juridico para defesa da CAIXA em casos de autuagdo dos érgdos de fiscalizagéo e
controle e nas agdes judiciais que envolvem prestadores de servigos.

5 ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS

5.1 A documentacédo deve ser arquivada conforme item 5 constante no AD069.

6 ANEXOS

Paginas subsequentes.
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6.1 ANEXO | - SERVIGOS ACESSORIOS A SEREM ANALISADOS PELA GEPER

= Administragdo do Projeto Gente Arteira;

= Apoio Administrativo, conforme ADOQ56;

= Auditoria médica;

= Brigada contra incéndio;

= Cobranga administrativa e renegociagéo de créditos;

= Cobrancga extrajudicial de créditos habitacionais (agente fiduciario);

= Distribuicdo de documentos, materiais e volumes;

= Elaboragao de projetos e manutengcdo em ambientes digitais (internet, intranet, dispositivos moveis e TV digital);
= Emissao/fornecimento de passagem aérea;

= Gerenciamento de projetos, suporte ao desenvolvimento, levantamento de requisitos, desenvolvimento de
aplicativos e documentagéo de sistemas para os ambientes operacionais/produtos — Fabrica de Software;

= Gestdo de contratos de arrendamento e administragdo de imdveis residenciais e condominios, no ambito do
programa de arrendamento residencial — PAR;

= Guarda e distribuicdo de materiais;

= Guarda, recuperagao e digitalizagdo de documentos;

= Hospedagem;

= Marketing de incentivo, endomarketing, promogao e eventos;
= Microfilmagem;

= Operagao de help-desk;

= Operagao de mesas e equipamentos telefénicos e de PMA;

= Operagao de microcomputador;

= Operacgao de telesservigos;

= Preparo, conferéncia e digitacdo de dados;

= Prestagcdo de Servigos de Transporte de Pessoas a servigo da CAIXA e/ou pequenos volumes e documentos;
= Seguranca eletrbnica;

= Seguranga pessoal privada;

= Servigos centralizados de operagdes tecnoldgicas;

= Servigos para viabilizar o Projeto Gente Arteira;

= Servigos técnicos sociais;

= Suporte a microinformatica;

= Suporte e manutengéo de software;

= Telecomunicagdo de dados, inclusive para canais alternativos;
= Transporte de documentos, bens e pessoas;

= Tratamento de documentos;

= Triagem e conferéncia de documentos;
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6.2 ANEXO Il - SERVIGOS ACESSORIOS QUE NAO NECESSITAM SEREM ANALISADOS PELA GEPER

= Parcerias com correspondentes bancarios;
= Servigos, cuja contratagao é determinada por Norma externa;

= Servigos ja aprovados pelo Conselho Diretor ou decorrentes de projeto aprovado por esta instancia, bem como
aqueles decorrentes de Agao Operacional aprovada no Planejamento estratégico;

= Afericdo de composicdes de servigos referentes a construgao civil — e pertencentes ao SINAPI;
= Auditoria independente;

= Avaliagao atuarial do FCVS;

= Calculo atuarial;

= Licenciamento junto aos érgdos competentes visando o funcionamento das Unidades da CAIXA;
= Locacéo e monitorizagdo de sistema de alarme;

= Operagao e Manutengao de elevadores;

= Execucgao de obras;

= Seguros;

= Servigos de Vigilancia;

= Servigos de conservagao e limpeza;

= Consultorias;

= Contratagdes emergenciais;

= Eventos Externo T&D;

= Evento Exclusivo T&D;

= Contratagdo do Remanescente, cuja contratagéo original ja tenha sido avaliada pela GEPER.

= Mensagens via Celular — SMS;

= Fornecimento, distribuicdo e descarte de solugbes acidas;

= Impressao, envelopamento, expedi¢cédo e tratamento da devolugao de extratos, avisos, carnés e comunicados em
geral (internos e externos);

= Informacgdes cadastrais, setoriais e de mercado;

= Postagem de correspondéncia (correios e telégrafos)

= Produgéo de insumos lotéricos tais como bilhetes, volantes, bobinas;
= Seguro de Riscos;

= Servigos de assessoria técnica a CAIXA na definigdo da programacgido e obtengdo dos resultados oficiais da
Loteca e Lotogol;

= Servigos de producdo e distribuicdo do cartdo Saude CAIXA;
= Servigos de tradugédo de documentos;

= Servigos de personalizagdo de cartdes de crédito e débito e de impressao eletrénica de faturas e cartas do
negocio cartbes

= Servigos referentes a concessao de vale-transporte aos empregados;

= Servigos referentes a concessao de tiquetes alimentagao/refeicdo aos empregados;

= Transmissao de dados, inclusive para canais alternativos

= Transporte de valores;

= Banco 24 horas;

= Encadernagao de documentos;

= Execucao itinerante de pequenos servicos de manutencao, limpeza e conservagao (PSM);

= Operagao de aparelhos de som e audio;
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= |eiloeiro;
= Servigos de Engenharia e de Arquitetura;
= Servigos Advocaticios;

= Servico de obtencdo de cépias digitalizadas de processos/procedimentos judiciais e extrajudiciais para as
unidades juridicas;

= Servigos de Clipping Eletrénico;

= Servigo de Pesquisa de Situagédo Processual nos Tribunais (depuracgao);

= Servigo de Localizagédo de Bens e Enderegos (Perdigueiro);

= Atendimento de disparo de alarme;

= Despachante;

= Elaboracéo de clipping e fornecimento de informagdes publicadas em diarios oficiais;
= Manutengao de equipamentos, inclusive para canais alternativos;

= Manutencéo de sistemas de climatizacéo;

= Manutengdo de sistemas de segurancga;

= Manutencgédo predial;

= Outsourcing de impressao: servicos de impresséo, incluindo a disponibilizagdo de equipamentos, manutengéo
preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de software de controle, gestdo e bilhetagem, pegas e
suprimentos;

= Publicidade e propaganda;

= Remogdo de documentos e bens moéveis (servigo bragal);

= Servigos de Campanhas de Relacionamento;

= Servigos de imobiliarias para auxiliar as atividades de alienagao de imoéveis;
= Servigos de pesquisa de marketing;

= Servigos necessarios a realizacdo de treinamentos e eventos;

= Servigcos para viabilizar a instalagdo, infraestrutura e funcionamento de unidades da CAIXA e de canais
alternativos;
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Demonstracoes Contabeis
Consolidadas - BrGaap
31/12/2017

INDICE GERAL

Demonstrativos Contabeis

Notas Explicativas da Administracao
Resumo do Relatoério do Comité de Auditoria
Relatoério do Auditor Independente

Parecer do Conselho Fiscal

Parecer do Conselho da Administracao




31 de dezembro de 2017

Balango Patrimonial Consolidado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

ATIVO 31/12/2017 31/12/2016

CIRCULANTE 578.542.521 601.935.701
DISPONIBILIDADES (Nota 4) 11.451.854 10.763.601
APLICAGCOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (Nota 5) 144.232.795 156.944.929
Aplicagdes no mercado aberto 130.911.089 144.645.896
Aplicagdes em depodsitos interfinanceiros 13.322.183 12.299.071
Provisbes para perdas (477) (38)
TIiTULOS E VAL. MOBIL. e INST. FINANC. DERIVATIVOS (Nota 6) 123.013.495 127.523.817
Carteira propria - livre 34.812.304 86.937.378
Vinculados a compromissos de recompra 83.718.783 30.269.898
Instrumentos financeiros derivativos 35.581 390.684
Vinculados ao Banco Central 1.178.579 1.070.867
Vinculados a prestagédo de garantias 3.268.248 4.183.775
Carteira de livre movimentagao 4.671.215
RELACOES INTERFINANCEIRAS 127.568.940 120.368.660
Pagamentos e recebimentos a liquidar 25515 19.621
Créditos vinculados - depésitos no BACEN (Nota 7 (a)) 126.690.810 119.658.776
Correspondentes 852.615 690.263
RELAGOES INTERDEPENDENCIAS 28.068 131.817
Recursos em transito de terceiros 326 250
Transferéncias internas de recursos 27.742 131.567
OPERAGOES DE CREDITO (Nota 8) 129.931.721 144.495.318
Setor publico 8.044.383 13.201.644
Setor privado 136.716.197 148.680.680
Operagdes de crédito vinculadas a cesséo 1.752.600 1.937.294

Provisdo para operagdes de crédito

OUTROS CREDITOS (Nota 9)
Créditos por avais e fiangas honrados
Carteira de cambio
Rendas a receber
Negociacéo e intermediagao de valores
Créditos especificos
Diversos
Provisdo para outros créditos

OUTROS VALORES E BENS (Nota 10)
Outros valores e bens
Provisbes para perdas
Despesas antecipadas

(16.581.459)

34.028.485
31.336
3.549.748
2.294.687
813
1.001.150
27.727.294
(676.543)

8.287.163
7.948.678
(272.551)

611.036

(19.324.300)

36.524.340
30.567
5.412.747
2.138.956
15.800
937.833
28.445.066
(456.629)

5.183.219
5.289.756
(177.004)

70.467



31 de dezembro de 2017

Balango Patrimonial Consolidado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Provisao para operagdes de crédito
OUTROS CREDITOS (Nota 9)

Diversos

Provisao para outros créditos

PERMANENTE

INVESTIMENTOS (Nota 11)

Participagdes em coligadas e controladas:

No pais
Outros investimentos
Provisao para perdas

IMOBILIZADO DE USO (Nota 12)
Imdveis de uso
Reavaliacbes de imoveis de uso
Outras imobilizagdes de uso
Depreciagdes acumuladas

INTANGIVEL (Nota 13)
Ativos intangiveis
Amortizacbes acumuladas

(20.333.982)

49.060.139
49.070.794
(10.655)

11.820.838

5.540.551
4.869.969
4.869.969

782.680
(112.098)

3.065.388
2.292.598
693.987
7.776.974
(7.698.171)

3.214.899
5.115.260
(1.900.361)

1.260.767.575

ATIVO 31/12/2017 31/12/2016
NAO CIRCULANTE 682.225.054 653.516.050
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 670.404.216 641.437.543
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (Nota 5) - 130.232
Aplicacdes em depodsitos interfinanceiros 130.232
TITULOS E VAL. MOBIL. e INST. FINANC. DERIVATIVOS (Nota 6) 65.121.666 53.820.292
Carteira propria - livre 35.972.597 12.236.898
Vinculados a compromissos de recompra 27.006.500 39.641.302
Instrumentos financeiros derivativos 961.631 488.131
Vinculados ao Banco Central 703
Vinculados a prestagao de garantias 1.180.938 1.453.258
RELAGCOES INTERFINANCEIRAS 27.919.116 28.111.790
Créditos vinculados - SFH (Nota 7 (b)) 27.919.116 28.111.790
OPERAGOES DE CREDITO (Nota 8) 528.303.295 516.941.701
Setor publico 49.600.219 46.536.043
Setor privado 488.681.532 474.441.187
Operagdes de crédito vinculadas a cessao 10.355.526 11.931.092

(15.966.621)

42.433.528
42.461.465
(27.937)

12.078.507

5.174.014
4.644.478
4644478

780.971
(251.435)

3.419.634
1.934.129
710.140
7.582.219
(6.806.854)

3.484.859
5.169.088
(1.684.229)

1.255.451.751

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragées contabeis consolidadas




31 de dezembro de 2017

Balango Patrimonial Consolidado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 31/12/2017 ?:{;;’232:)‘)‘
670.388.637
DEPOSITOS (Nota 14) 412.992.266 403.115.342
Depédsitos a vista 32.398.707 31.882.854
Depdsitos de poupancga 276.693.320 252.403.109
Depésitos interfinanceiros 425953 315.402
Depdsitos a prazo 92.561.172 101.907.035
Depésitos especiais e de fundos e programas 10.913.088 16.606.897
QOutros depdsitos 26 45
CAPTAGOES NO MERCADO ABERTO (Nota 15) 140.486.574 150.680.825
Carteira propria 101.921.284 60.578.808
Carteira de terceiros 38.565.290 86.046.055
Carteira de livre movimentacao 4.055.962
RECURSOS DE ACEITES E EMISSOES DE TiTULOS (Nota 16) 62.515.796 49.792.920
Recursos de letras imobiliarias, hipotecarias, de crédito e similares 62.361.482 49.626.975
Obrigacdes por titulos e valores mobiliarios no exterior 154.314 165.945
RELAGOES INTERFINANCEIRAS 80.162 402.071
Recebimentos e pagamentos a liquidar 58.113 383.398
Correspondentes 22.049 18.673
RELACOES INTERDEPENDENCIAS 1.366.748 1.350.005
Recursos em transito de terceiros 1.260.046 1.321.178
Transferéncias internas de recursos 106.702 28.827
OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS (Nota 17) 3.798.282
Empréstimos no exterior 3.798.282
OBRIGAGOES POR REPASSES DO PAIS - INSTIT. OFICIAIS (Nota 17) 1.507.793 1.437.357
Tesouro Nacional - PIS 399.970 455.038
BNDES 1.024.075 662.750
FGTS 81.972 317.647
Outras 1.776 1.922
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS (Nota 6 (g)) 230.448 250.389
Instrumentos financeiros derivativos 230.448 250.389
OUTRAS OBRIGAGOES (Nota 18) 60.794.018 59.561.446
Cobranca e arrecadagdes de tributos e assemelhados 416.763 352.815
Carteira de cambio 149.371 898.298
Sociais e estatutarias 3.686.370 1.065.283
Fiscais e previdenciarias 2.285.716 2.259.626
Negociacéao e intermediacao de valores 45.770 17.968
Recursos para destinagao especifica: 13.766.453 9.814.956
Obrigagdes de operagdes com loterias 944 164 878.598
Obrigacdes por fundos e programas sociais 6.076.527 7.153.005
Obrigagées por fundos financeiros e de desenvolvimento 6.745.762 1.783.353
Instrumentos hibridos de capital e divida 54.115 460.234
Dividas subordinadas 1.047.814 914.359
Diversas 39.341.646 43.777.907



31 de dezembro de 2017

Balango Patrimonial Consolidado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

PASSIVO E PATRIMONIO LIiQUIDO

31/12/2016
111212017
sti12i20 (Nota 3(t))

NAO CIRCULANTE 509.410.217[  521.429.525]
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 509.410.217 521.429.525
DEPOSITOS (Nota 14) 93.233.297 109.075.169
Depositos interfinanceiros 151.448 292.877
Depodsitos a prazo 93.081.849 108.782.292
CAPTAGOES NO MERCADO ABERTO (Nota 15) 8.040.692 8.747.172
Carteira propria 8.040.692 8.747.172
RECURSOS DE ACEITES E EMISSOES DE TiTULOS (Nota 16) 65.694.389 104.301.509
Recursos de letras imobiliarias, hipotecarias, de crédito e similares 55.166.852 91.286.308
Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios no exterior 10.527.537 13.015.201
OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS (Nota 17) 2.147.951 1.626.796
Empréstimos no exterior 2.147.951 1.626.796
OBRIGAGOES POR REPASSES DO PAIS - INSTIT. OFICIAIS (Nota 17) 268.046.149 237.529.064
Tesouro Nacional - PIS 473.244
BNDES 29.790.078 30.686.611
FGTS 235.538.406 203.839.306
Outras 2.717.665 2.529.903
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS (Nota 6 (g)) 400.763 822.422
Instrumentos financeiros derivativos 400.763 822.422
OBRIGAGOES POR REPASSES DO EXTERIOR (Nota 17) 55.530 54.668
Repasses do exterior 55.530 54.668
OUTRAS OBRIGAGOES (Nota 18) 71.791.446 59.272.725
Fiscais e previdenciarias 127.958 121.815
Recursos para destinacéo especifica: 4.083.821 2.956.578
Obrigacgdes por fundos e programas sociais 4.083.821 2.956.578
Instrumentos hibridos de capital e divida 3.266.583 520.528
Dividas subordinadas 9.695.095 10.183.670
Instrumentos de divida elegiveis a capital 24.956.210 17.443.376
Diversas 29.661.779 28.046.758

PATRIMONIO LiQUIDO (Nota 19) 71.383.553 63.633.589

Capital social: 29.630.119 24.837.171
Capital de domiciliados no pais 45.000.000 35.000.000
Aumento de capital 4.792.948
Capital a realizar (20.162.829) (10.162.829)

Instrumento elegivel ao capital principal 36.975.702 36.453.645

Reserva de reavaliagédo 352.348 379.098

Reservas de lucros 13.923.642 9.074.710

Ajuste de avaliagao patrimonial (9.498.258) (7.111.035)

Lucros/Prejuizos acumulados

TOTAL 1.260.767.575] 1.255.451.751

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragées contabeis consolidadas




31 de dezembro de 2017

Demonstragcédo Consolidada do Resultado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2017
77 semestre | Exercicio | 27 semestre
RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (Nota 21) 62.434.470 133.400.619 76.971.826  149.697.220
Operacgoes de crédito (Nota 8 (e)) 42.824.834 88.516.444 48.365.483 94.191.989
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios (Notas 5 (a) e 6 (d)) 16.260.890 36.642.280 22.390.395 50.680.569
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 6 (j)) (1.082.928) (2.757.954) (1.129.903) (8.892.854)
Resultado de cambio (Nota 9 (c.1)) 90.200 322.406 189.330
Resultado das aplicagdes compulsodrias (Nota 7 (c)) 4.311.489 10.605.077 7.100.192 13.626.500
Operacgodes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros (Nota 8 (f.1)) 29.985 72.366 56.329 91.016
DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (Nota 22) (45.920.559) (102.191.304) (63.833.281) (125.596.050)
Operacdes de captagcdo no mercado (Notas 14 (c); 15 (b); 16 (b) e 16 (d)) (27.940.821) (64.626.050) (43.463.766) (85.246.586)
Operagdes de empréstimos, cessdes e repasses (Nota 17 (d)) (8.439.183) (17.129.804) (9.755.882) (16.179.377)
Resultado de cambio (Nota 9 (c.1)) (1.225.286)
Operacgdes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros (Nota 8 (f.2)) (530.952) (1.178.874) (571.624) (2.835.434)
Provis&o para créditos de liquidagéo duvidosa (Nota 8 (i)) (9.009.603) (19.256.576) (10.042.009) (20.109.367)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 16.513.911 31.209.315 13.138.545 24.101.170
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (5.943.089) (16.615.534) (9.878.934) (20.066.458)
Receitas de prestagdo de servigos (Nota 23 (a)) 9.634.827 19.111.423 8.982.005 17.481.594
Rendas de tarifas bancarias (Nota 23 (b)) 3.176.725 5.929.659 2.611.048 4.981.827
Despesas de pessoal (Nota 24) (11.178.955) (22.443.498) (10.987.379) (21.047.978)
QOutras despesas administrativas (Nota 25) (6.140.566) (11.918.821) (6.334.967) (12.199.538)
Despesas tributarias (Nota 29) (1.893.937) (3.875.552) (1.883.076) (3.726.483)
Resultado de participagdes em coligadas e controladas (Nota 11) 468.668 780.255 168.320 443.605
Qutras receitas operacionais (Nota 26) 11.348.285 15.291.908 4.406.846 8.467.041
Qutras despesas operacionais (Nota 27) (11.358.136)  (19.490.908) (6.841.731) (14.466.526)
RESULTADO OPERACIONAL 10.570.822 14.593.781 3.259.611 4.034.712
RESULTADO NAO OPERACIONAL (Nota 28) (389.513) (596.668) (158.623) (272.771)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE O LUCRO 10.181.309 13.997.113 3.100.988 3.761.941
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL (Nota 20 (a)) (728.061) (53.825) (625.959) 1.549.447
Tributos correntes 621.909 (618.925) (614.319) (740.053)
Ativo fiscal diferido (1.310.802) 873.722 480.842 1.519.915
Passivo fiscal diferido (39.168) (308.622) (492.482) 769.585
PARTICIPAGOES DOS EMPREGADOS NO LUCRO (1.011.471) (1.427.167) (785.881) (1.174.730)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 8.441.777 12.516.121 1.689.148 4.136.658

Informacao suplementar

2017
Lucro liquido do Periodo 8.441.777 12.516.121
Exclusao dos efeitos nao recorrentes (Notas 2 (a) e 34 (c)) (3.956.118) (3.956.118)
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO SEM OS EFEITOS NAO RECORRENTES 4.485.659 8.560.003

As notas explicativas da Administragao sao parte integrante das demonstragées contabeis consolidadas.



31 de dezembro de 2017

Demonstragdo Consolidada das Mutagcdes do Patriménio Liquido
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Ll =) RESERVA DE RESERVA DE LUCROS pelasilze s ———
CAPITAL ELEGIVELAO | 5o Acko AVALIAGAO | PREJUIZOS TOTAL
CAPITAL PRINCIPAL LEGAL | ESTATUTARIAS | PATRIMONIAL | ACUMULADOS

SALDOS AJUSTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 (Nota (3t)) 22.054.802 36.086.566 400.384 2.617.409 6.651.881 (5.107.599) (392.522) 62.310.921
AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL (2.003.436) (2.003.436)
AUMENTO DE CAPITAL 2.782.369 (2.782.369)

ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIACAO 5.422 5.422
RECOLHIVENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (10.396) (10.396)
REALIZACAO DE RESERVA (25.200) 25.200
REVERSAO DE RESERVA DE REAVALIACAO (1.508) (1.508)
INCORPORACA O DE REMUNERA CA O DE IHCD 367.079 367.079
DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS ADICIONAIS (55.296) (55.296)
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO 4.136.658 4.136.658

DESTINAGOES DO LUCRO LIQUIDO:

Reserva Legal (Reservas de Lucros) 185.119 (185.119)

Reserva de Loterias (Reserva de Lucros) 511.185 (511.185)

Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 1.946.781 (1.946.781)

Juros sobre o capital préprio propostos (681.562) (681.562)

Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital (434.293) (434.293)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 24.837.171 36.453.645 379.098 2.802.528 6.272.182 (7.111.035) 63.633.589
AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL (2.387.223) (2.387.223)
AUMENTO DE CAPITAL 4.792.948 (1.401.264) (3.391.684)

ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIACAO (6.143) (6.143)
RECOLHIVENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (16.013) (16.013)
REALIZACAO DE RESERVA (20.607) 14.993 (5.614)
OUTROS IMPACTOS TRIBUTARIOS 73 73
INCORPORA GA O DE REMUNERAGAO DE IHCD 522.057 522.057
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO 12.516.121 12.516.121
DESTINAGOES DO LUCRO LiQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 623.073 (623.073)
Reserva de Loterias (Reserva de Lucros) 562.905 (562.905)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 8.455.902 (8.455.902)
Juros sobre o capital proprio propostos (2.294.881) (2.294.881)
Dividendos propostos (523.752) (523.752)
Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital (54.661) (54.661)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 29.630.119 36.975.702 352.348 2.024.337 11.899.305 (9.498.258) 71.383.553



31 de dezembro de 2017

Demonstragdo Consolidada das Mutagcdes do Patriménio Liquido
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

INSTRUMENTO | pesERVA DE RESERVA DE LUCROS AJUSTE DE LUCROS/
CAPITAL ELEGIVEL AO REAVALIACAO AVALIACAO PREJUIZOS TOTAL
CAPITAL PRINCIPAL ESTATUTARIAS | PATRIMONIAL | ACUMULADOS
SALDOS AJUSTADOS EM 30 DE JUNHO DE 2016 (Nota (3t)) 22.054.802 36.453.645 389.873 2.717.002 6.818.915 (6.590.349) 112.528 61.956.416
AJUSTES DE AVALIACAO PATRIMONIAL (520.686) (520.686)
AUMENTO DE CAPITAL 2.782.369 (2.782.369)
RECOLHIMENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (4.849) (4.849)
REALIZAGCAO DE RESERVA (10.775) 10.775
REVERSAO DE DESTAQUE DE JCP 492.189 492.189
REVERSAO DE JUROS SOBRE IHCD 21.371 21.371
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO 1.689.148 1.689.148
DESTINACOES DO LUCRO LiQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 85.526 (85.526)
Reserva de loterias (Reservas de Lucros) 288.855 (288.855)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 1.946.781 (1.946.781)
Juros sobre o capital préprio propostos
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 24.837.171 36.453.645 379.098 2.802.528 6.272.182 (7.111.035) 63.633.589
INSTRUMENTO | oESERVA DE RESERVA DE LUCROS AJUSTE DE LUCROS/
CAPITAL ELEGIVEL AO REAVALIAGAO AVALIACAO PREJUIZOS
CAPITAL PRINCIPAL ESTATUTARIAS | PATRIMONIAL | ACUMULADOS
SALDOS AJUSTADOS EM 30 DE JUNHO DE 2017 24.837.171 36.975.702 364.105 3.006.218 6.520.858 (8.439.954) 2.612.740 65.876.840
AJUSTES DE AVALIAGCAO PATRIMONIAL (1.058.304) (1.058.304)
AUMENTO DE CAPITAL 4.792.948 (1.401.264) (3.391.684)
ENCARGOS TRIBUTARIOS S/ REAVALIACAO (6.143) (6.143)
RECOLHIVENTO DE TRIBUTOS S/ RESERVA DE REAVALIACAO (11.197) (11.197)
REALIZAGCAO DE RESERVA (5.614) (5.614)
OUTROS IMPACTOS TRIBUTARIOS 73 73
LUCRO LIQUIDO NO PERIODO 8.441.777 8.441.777
DESTINACOES DO LUCRO LIQUIDO:
Reserva Legal (Reservas de Lucros) 419.383 (419.383)
Reserva de loterias (Reservas de Lucros) 314.229 (314.229)
Reserva de Margem Operacional (Reserva de Lucros) 8.455.902 (8.455.902)
Juros sobre o capital proprio propostos (1.276.012) (1.276.012)
Dividendos propostos (5623.752) (5623.752)
Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital (54.115) (54.115)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 29.630.119 36.975.702 352.348 2.024.337 11.899.305 (9.498.258) 71.383.553




31 de dezembro de 2017

Demonstracdo Consolidada dos Fluxos de Caixa
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

2017 [ ae
[ somosire | Exsrcicio | 2 somesire | Exercicio |

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

LUCRO LiQUIDO AJUSTADO 24.390.680 37.416.227 13.255.658 29.100.272
Lucro Liquido 8.441.777 12.516.121 1.689.148 4.136.658
Ajustes ao Lucro Liquido: 15.948.903 24.900.106 11.566.510 24.963.614

Ajustes ao Valor de Mercado de TVM e Inst. Financ. Derivativos (Ativos/ Passivos) (280.567) (2.480.472) (919.849) 1.617.400
(Ganho)/Perda em Investimentos 100.114 413.718 (50.332) 1569.737
(Ganho)/Perda na Venda de Imobilizado 1.133 1.123 (10.826) (10.826)
(Ganho)/Perda na Venda de Bens ndo de Uso Proprio 143.079 202.849 33.011 1.723
Provisdo para Créditos de Liquidagéo Duvidosa 9.5623.262 19.256.576 10.042.009 20.109.367
Ativo/Passivo Atuarial (Beneficios a empregados) 1.276.708 2.393.729 1.175.930 2.266.951
Depreciagcdes e Amortizacoes 897.387 1.806.401 917.951 1.800.932
Impostos Diferidos 1.349.970 (565.100) 11.640 (2.289.500)
Despesas com provisdes para causas judiciais 891.219 1.366.916 456.204 1.235.609
Resultado de Participagdo em Coligadas (468.668) (780.255) (168.320) (443.605)
Despesas com Dividas Subordinadas e Instrumentos Hibridos 2.515.266 3.284.621 79.092 515.826

VARIAGAO PATRIMONIAL (17.001.600) (36.135.083) (2.500.989) (33.041.141)
(Aumento) Reducédo em Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 1.599.444 3.679.920 (3.952.627) (4.899.964)
(Aumento) Reducdo em TVM para negociacao 8.887.909 1.862.364 6.000.896 (8.221.187)
(Aumento) Redugao em Depdsitos Compulsérios no Banco Central do Brasil 1.059.540 (7.032.034) (12.372.711) (13.542.226)
(Aumento) Redugao em Relagdes Interfinanceiras (Ativos/Passivos) 384.391 (297.481) (983.231) (2.067.329)
(Aumento) Relacdes Interdependéncias (Ativos/Passivos) 732.883 120.492 547.052 99.544
(Aumento) Redugao em Operagdes de Crédito 604.281 (15.998.724) (27.954.215) (47.352.938)
(Aumento) Redugao em Outros Créditos (2.182.212) (3.621.505) (1.965.031) (2.359.018)
(Aumento) Redugéo em Outros Valores e Bens (1.875.963) (3.306.793) (1.386.945) (2.608.222)
(Reducéao) Aumento em Depdsitos (21.806.718) (5.964.948) 48.814.326 56.531.069
(Redugdo) Aumento em Captagées no Mercado Aberto 2.499.822 (10.900.731) (29.611.320) (34.833.224)
(Redugdo) Aumento em Recursos por Emisséao de Titulos (17.108.962) (25.884.244) (9.888.316) (15.295.930)
(Redugdo) Aumento em Instrumentos Financeiros Derivativos (375.203) (441.600) 180.573 915.029
(Redugdo) Aumento em Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 14.766.824 27.311.256 14.348.234 22.367.259
(Redugao) Aumento em Outras Obrigagdes (4.727.731) 3.193.708 15.722.326 18.225.996
Imposto de renda e contribuicdo social pagos 540.095 1.145.237

CAIXA LiQUIDO PROVENIENTE NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 7.389.080 1.281.144 10.754.669 (3.940.869)

FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisigcdo e Resgate de TVMdisponiveis para venda (11.451.826) (16.962.839) (7.930.853) (9.486.510)
Aquisicdo e Resgate de TVM mantidos até o vencimento (869.328) 8.402.672 2.207.229 14.720.612
Alienagao de Imobilizado de Uso 56.881 60.434 12.630 18.446
Aquisigédo de Imobilizado de Uso (5617.210) (661.551) (220.172) (525.230)
Baixa de Intangivel 183.106 479.757 17.039 48.760
Aquisigao de Intangivel (843.695) (1.061.957) (716.105) (1.124.273)
CAIXA LIQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (13.442.072) (9.743.484) (6.630.232) 3.651.805
FLUXOS DE CAIXA NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Incorporacao de remuneracao de IHCD 522.057 367.079
Dividendos complementares (65.296)
Dividendos pagos antecipadamente (73.130) (73.130)
Dividendos/Juros sobre o capital proprio 492.188 (681.562)
Remuneragéo IHCD pago (460.780) (1.401.544)
CAIXA LIQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS (73.130) (11.853) 492.188 (1.771.323)
AUMENTO (REDUGAO) LIQUIDO EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (6.126.122) (8.474.193) 4.616.625 (2.060.387)

MODIFICAGOES EM CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA, LIQUIDA

Caixa e Equivalentes no inicio do periodo 148.489.064 150.837.135 146.220.509 152.897.521
Caixa e Equivalentes no fim do periodo 142.362.942 142.362.942 150.837.134 150.837.134
Aumento (Reducgéo) de caixa e equivalentes de caixa (6.126.122) (8.474.193) 4.616.625 (2.060.387)

As notas explicativas da Administracao séao parte integrante das demonstragdes contabeis consolidadas.



Demonstragdo Consolidada do Valor Adicionado
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1.

RECEITAS
Intermediacao financeira
Prestagéo de servigos com tarifas
Proviséo para devedores duvidosos - constituicdo
Outras
DESPESAS DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Materiais, energia e outros
Processamento de dados e comunicagdes
Propaganda, publicidade e promogoes
Servigos de terceiros e especializados
Servigos de vigilancia e seguranca
Outras
- Senvigos delegados pelo Governo Federal
- Despesa com lotérico e parceiros comerciais
- Descontos de operagoes de crédito
- Despesas com cartdo de crédito/débito
- Beneficio pés-emprego
- Provisbes operacionais diversas
- Demais
VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2-3)
RETENGOES
Depreciagdo, amortizagéo e exaustéo
VALOR ADICIONADO LiQUIDO (4-5)
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Resultado de equivaléncia patrimonial
VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR (6+7)
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal
- Remuneracéo direta
- Beneficios
-FGTS
Impostos, taxas e contribuicbes
- Federais
- Estaduais
- Municipais
Remuneragéo de capitais de terceiros
- Aluguéis
Remuneragéo de capitais proprios
- Juros sobre o capital préprio e dividendos
- Juros sobre instrumentos de divida elegiveis a capital

Lucros retidos

31 de dezembro de 2017

Feomose | Buerisie | Faemesie Exercicio

77.195.191
62.434.470
12.811.552
(9.009.603)
10.958.772
36.910.956
15.849.546
1.306.691
1.043.480
442,088
1.236.451
462.700
11.358.136
1.149.436
1.339.332
281.497
491.157
1.276.709
2208626
4.611.379
24.434.689
897.387
897.387
23.537.302
468.668
468.668
24.005.970
24.005.970
10.786.939
8.326.925
1.992.405
467.609
4.025.485
3.626.276
523
398.686
751.769
751.769
1.330.127
1.276.012
54115
7.111.650

A I R L

153.880.365
133.400.619
25.041.082
(19.256.576)
14.695.240
82.934.728
28.083.128
2.531.490
2.057.550
668.412
2431876
902.892
19.490.908
2248077
2.561.296
596.756
922.094
2.393.730
4.560.267
6.208.688
42.862.509
1.806.401
1.806.401
41.056.108
780.255
780.255
41.836.363
41.836.363
21.059.181
16.204.955
3.920.086
934.140
6.740.861
5.889.422
1.037
850.402
1.520.200
1.520.200
2349542
2.294.881
54,661
10.166.579

100,00
44,93

16,77

100,00
50,34

16,11

82.771.093
76.971.826
11.593.053
(10.042.009)
4248223
53.791.272
11.484.651
1.428.586
1117118
435.826
1.217.048
444342
6.841.731
961.878
1.193.152
179.191
565.886
1.175.930
1.502.753
1.262.941
17.495.170
917.951
917.951
16.577.219
168.320
168.320
16.745.539
16.745.539
10.333.340
7.902.568
1.952.206
478,566
3.948.955
3.597.997
395
350.563
774.096
774.096
(21.371)

(21.371)
1710519

159.020.258
148.471.934
22.463.421
(20.109.367)
8.194.270
104.261.397
23.331.937
2671672
2.213.301
776.601
2.353.450
850.387
14.466.526
1.970.949
2232430
302.049
1.057.910
2.266.951
3.706.400
2.929.837
31.426.924
1.800.931
1.800.931
29.625.993
443.605
443,605
30.069.598
30.069.598
19.434.269
14.794.619
3712623
927.027
4.965.475
4231682
832
732.961
1.533.196
1.533.196
1.608.043
1.173.750
434.293
2528615

100,00
61,71

23,58

10,21

100,00
64,63

16,51

5,10

5,35

8,41
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Nota 1 — Contexto operacional

A Caixa Econdmica Federal (CAIXA ou Instituigdo) € uma instituigdo financeira constituida pelo Decreto-Lei
n® 759/1969, sob a forma de empresa publica com personalidade juridica de direito privado, vinculada ao
Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia — Distrito Federal. Sua atuagéo abrange todo o territério nacional
€, no exterior, opera por meio de escritérios de representacao no Japao, nos Estados Unidos e na Venezuela.
Seu capital social pertence integralmente a Unido.

A fim de cumprir seu objeto social, em conformidade com a Lei n°® 11.908/2009, a CAIXA constituiu as
subsidiarias integrais Caixa Participagdes S/A — CAIXAPAR, CAIXA Instantanea S/A e CAIXA Seguridade
S/A.

Desenvolve suas atividades bancarias por meio da captagao e aplicagdo de recursos em diversas operacgoes
nas carteiras comerciais, de operag¢des de cambio, de crédito ao consumidor, de crédito imobiliario e rural, da
prestacdo de servigos bancarios. Inclui ainda a administragcdo de fundos e carteiras de investimento, e de
natureza social, além de atividades complementares relacionadas a intermediagéo de titulos e valores
mobiliarios, a negdécios com cartdes de débito e crédito.

Atua também nos segmentos de seguros, previdéncia privada, capitalizagdo e administragcdo de consorcios
por intermédio de participa¢des societarias da CAIXA Seguridade S/A, na Caixa Seguros Holding S/A, na Pan
Seguros S/A e na Panamericano Administragdo e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada Ltda.

Como forma de financiamento de longo prazo de suas operagdes, a CAIXA emite titulos de divida no mercado
internacional por meio de Notas Séniors e de Bonus Subordinados elegiveis a compor o Capital de Nivel I
sob as regras de Basileia lll.

A Instituicao exerce papel fundamental na promogao do desenvolvimento urbano e da justigca social no Pais,
€ o principal parceiro do Governo Federal na promogé&o de politicas publicas, na execug¢ado dos programas de
transferéncia de renda e na implantagdo da politica nacional de habitagdo. Sua atuacdo se estende por
diversas areas, como habitagdo de interesse social, saneamento basico, infraestrutura, gestdo ambiental,
geracgao de trabalho e renda, desenvolvimento rural, e outras vinculadas ao desenvolvimento sustentavel e
direcionadas a melhoria da qualidade de vida dos brasileiros, principalmente os de baixa renda.

Delegada pelo Governo Federal, a instituigdo exerce o papel de agente operador de fundos e de programas
sociais, dentre os quais se destacam o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), o Fundo de
Compensacao de Variagdes Salariais (FCVS), o Programa de Integragdo Social (PIS), o Fundo de
Desenvolvimento Social (FDS), o Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), o Fundo Garantidor de
Habitagao Popular (FGHAB), dentre outros, e administra, em carater de exclusividade, os servigos das loterias
federais, bem como exerce o monopdlio das operagdes de penhor civil, em carater permanente e continuo.
Os fundos e programas administrados sao entidades juridicas independentes, geridas por regulamentacéo e
estrutura de governancga especificas e possuem contabilidade prépria.
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Nota 2 — Apresentacao das demonstragoes contabeis consolidadas

a) Contexto

As demonstragbes contabeis consolidadas da CAIXA sdo de responsabilidade da Administragdo. As
demonstragdes contabeis consolidadas de 31/12/2017 foram aprovadas pelo Conselho Diretor em
06/03/2018 e pelo Conselho de Administragcao em 22/03/2018.

As demonstragbes contdbeis consolidadas foram elaboradas e estdo sendo apresentadas
independentemente de requerimento do Banco Central do Brasil para apresentacdo de demonstracdes
contabeis, dado que a Administragdo da CAIXA entende ser relevante para o mercado tal divulgacdo em
fungéo do volume de operacgdes e atuagdo da CAIXA no mercado financeiro nacional.

Em fungéo de orientagdo do Banco Central do Brasil para que os instrumentos hibridos de capital e divida
fossem reclassificados do patrimdnio liquido para o passivo nas demonstragdes contabeis individuais, a partir
do trimestre findo em 31/03/2015, a Administragdo da CAIXA, optou por apresentar apenas as demonstragdes
contabeis consolidadas intermediarias de 31/12/2017 no sitio: http://www.caixa.gov.br, por entender que
essas demonstragdes contabeis consolidadas intermediarias fornecem os elementos necessarios para o
melhor entendimento da sua situagao financeira, do volume total de suas operagdes e do cumprimento dos
limites regulatérios e prudenciais do Banco Central do Brasil, onde os instrumentos hibridos de capital e divida
sdo classificados como elegiveis a capital e compdem o patrimdnio liquido.

A Demonstragdo Consolidada do Resultado apresenta logo abaixo ao Lucro Liquido do Periodo o “Lucro
Liquido sem os Efeitos ndo recorrentes”, destacando-se esse efeito como “Exclusdo dos Efeitos nao
Recorrentes” (Nota 34 (c)).

b) Base de preparacao e declaragao de conformidade

As demonstragbes contabeis consolidadas da CAIXA foram elaboradas a partir das diretrizes contabeis
emanada da Lei n° 4.595/1964 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e da Carta Circular BACEN n° 1.273/1987
(COSIF). Além dessas normas, nos baseamos também na Lei n° 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Ac¢des),
incluindo as alterac¢des introduzidas pelas Leis n° 11.638/2007 e n° 11.941/2009, em consonéncia com as
normas e instrugdes do Conselho Monetario Nacional (CMN), do Banco Central do Brasil (BACEN), do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e das praticas contabeis adotadas no Brasil.

Essas demonstragcbes contém registros que refletem os custos histéricos das transagbes, com excegao da
carteira de titulos e valores mobiliarios classificados como mantidos para negociagéo e disponiveis para venda
e os instrumentos financeiros derivativos, que séo avaliados pelo valor justo.

As demonstragdes contabeis consolidadas sdo apresentadas em reais e todos os valores arredondados para
milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma.

As praticas contabeis adotadas no Brasil envolvem julgamento pela Administragdo quanto a estimativas e
premissas relativas a mensuragao de provisdo para créditos de liquidagado duvidosa; ativos fiscais diferidos;
ao valor justo de determinados instrumentos financeiros; a provisdo para causas judiciais civeis, trabalhistas
e fiscais; a perdas por redugéo ao valor recuperavel (impairment) de ativos; a outras provisdes; aos planos
de previdéncia complementar; a ativos e passivos relacionados a beneficios pds-emprego a empregados; e
a determinagéo da vida util de determinados ativos. Os valores definitivos podem ser diferentes daqueles
estabelecidos por essas estimativas e premissas, e somente serao conhecidos por ocasido da sua liquidagao.

c) Consolidaciao

As demonstragdes contabeis consolidadas incluem a CAIXA e suas subsidiarias CAIXAPAR, CAIXA
Instantdnea e CAIXA Seguridade. Foram elaboradas considerando a eliminagéo dos saldos das contas
patrimoniais, as receitas, as despesas e os lucros nao realizados entre as empresas.

As demonstragbes contabeis da CAIXAPAR, da CAIXA Instantanea, da CAIXA Seguridade e da CAIXA sao
preparadas utilizando-se praticas contabeis consistentes. As participagdbes em entidades sob controle
conjunto e os investimentos em coligadas sado contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial.

O resultado das subsidiarias adquiridas ou alienadas durante o periodo é incluido nas demonstragbes
consolidadas do resultado a partir da data da aquisi¢gdo ou até a data da alienag&o. O custo de aquisigéo de
uma controlada € mensurado pelo valor justo dos ativos ofertados, dos instrumentos patrimoniais emitidos e
dos passivos incorridos ou assumidos na data da troca.
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Os ativos identificaveis adquiridos, as contingéncias e os passivos assumidos em uma combinagao de
negdcios sdo inicialmente mensurados pelo seu valor justo na data de aquisi¢c&o, independente da propor¢ao
de qualquer participacdo na investida.

O valor excedente do custo de aquisi¢do dos ativos liquidos identificaveis em relagdo ao valor justo de
participagao é registrado como agio fundamentado em rentabilidade futura.

Quando o custo de aquisi¢do for menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a
CAIXA reconhece a diferenca diretamente no resultado.

As principais empresas que o conglomerado CAIXA detém participacao direta ou indireta e que estéo incluidas
nas demonstracdes contabeis consolidadas s&o apresentadas na Nota 11.

(d) Riscos relacionados a ndo conformidade com leis e regulamentos

Em razéo das noticias divulgadas na imprensa a partir de 2015, em conex&o com a operagéo “A Origem” e,
a partir de 2017, em conexdo com as operagdes “Cui Bono?”, “Sepsis” e “Patmos”, deflagradas pela Policia
Federal e pelo Ministério Publico Federal, a Administragdo da CAIXA adotou a¢des acautelatérias de carater
interno, com o proposito de identificar eventuais descumprimentos de leis e regulamentos, e os eventuais
impactos sobre os controles internos e as demonstragdes contabeis consolidadas da CAIXA, por parte de
seus empregados, administradores e fornecedores e passou a colaborar ativamente com as autoridades
publicas responsaveis por aquelas investigacoes.

Adicionalmente, em agosto de 2017, o Conselho de Administragcdo da CAIXA decidiu contratar uma
investigacdo independente, conduzida por escritério de advocacia com reconhecida capacidade na matéria e
com apoio de outros especialistas externos e supervisionada por um Comité Independente com a finalidade
de garantir que os trabalhos fossem desenvolvidos sem quaisquer interferéncias indevidas.

A primeira fase da investigacdo independente, ja finalizada, gerou diversas recomendagdes que ja foram
adotadas ou estdo em processo de adocdo pela CAIXA, com destaque para as alteragdes estatutarias
aprovadas na Assembleia Geral Extraordinaria - AGE de 19/01/2018, que incluiram um novo processo para
escolha e nomeacéo de Vice-presidentes. Essa investigacao independente néo indicou, até o momento, a
existéncia de qualquer evento capaz de gerar impacto material nas demonstracées contabeis.

Novas investigagdes independentes estdo em andamento, sendo conduzidas por escritério de advocacia com
reconhecida capacidade na matéria e supervisionadas pelo Comité Independente. A CAIXA continuara
acompanhando e apoiando os processos de investigagdo das autoridades competentes até a sua conclusao
e avaliando, sistematicamente, qualquer nova informagao que possa demandar providéncias adicionais.
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Nota 3 — Principais praticas contabeis

As principais praticas contabeis adotadas na elaboracdo dessas demonstragdes contabeis consolidadas
estao descritas a seguir:

(a) Conversao de moeda estrangeira

As demonstragdes contabeis consolidadas sdo apresentadas em reais, moeda funcional da CAIXA. Os itens
incluidos nas demonstragbes contabeis consolidadas de cada entidade do grupo sdo mensurados com a
mesma moeda funcional.

As transagdes em moeda estrangeira sao inicialmente registradas a taxa de cdmbio da moeda funcional em
vigor na data da transagdo. Ativos e Passivos monetarios denominados em moeda estrangeira s&o
convertidos pela taxa de cAmbio da moeda funcional na data do Balango Patrimonial. Ganhos ou perdas
decorrentes do processo de conversao séo alocados no resultado do periodo.

(b) Apuracao do resultado

Em conformidade com o regime de competéncia, as receitas e as despesas sao registradas na apuragao do
seu fato gerador, simultaneamente, quando se correlacionarem e independentemente de recebimento ou
pagamento.

As operagbes com encargos financeiros pré-fixados estao registradas pelo valor de resgate e as receitas e
despesas correspondentes ao periodo futuro sdo apresentadas em conta redutora dos respectivos ativos e
passivos. As operagdes com taxas poés-fixadas ou indexadas a moedas estrangeiras sdo atualizadas até a
data do balancgo.

As receitas e despesas de natureza financeira sao reconhecidas pelo critério pro rata die e calculadas com
base no método exponencial, exceto aquelas relativas a titulos descontados ou relacionadas a operagdes no
exterior, que séo calculadas com base no método linear.

(c) Caixa e equivalentes de caixa

Os valores reconhecidos como caixa e equivalentes de caixa sao representados por disponibilidades em
moeda nacional, moeda estrangeira e aplicagbes no mercado aberto contratadas com prazo até 90 dias e
com risco insignificante de mudanga no valor justo.

Os valores em espécie em moeda corrente nacional sdo apresentados pelo seu valor de face e os em moedas
estrangeiras sdo convertidos pela taxa cambial divulgada pelo BACEN na data de fechamento das
demonstrag¢des contabeis consolidadas.

Os equivalentes de caixa caracterizam-se pela alta liquidez, sdo considerados na gestdo dos compromissos
de curto prazo, contratados com prazo de vencimento igual ou inferior a 90 dias e apresentam risco
insignificante de mudanca de valor justo.

A composigao de caixa e equivalentes de caixa esta apresentada na Nota 4.

(d) Aplicagdes interfinanceiras de liquidez

As aplicacgdes interfinanceiras de liquidez sao registradas ao custo de aquisi¢édo, acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do balango e deduzido de eventuais provisdes para desvalorizagdo, quando aplicavel.

Os titulos de renda fixa utilizados para lastrear as operagdes compromissadas (venda com compromisso de
recompra) sao destacados em contas especificas do ativo na data da operagéo pelo valor médio contabil
atualizado, por tipo e vencimento do papel. Considera-se como despesa a diferenca entre o valor de recompra
e o valor de venda e o reconhecimento contabil ocorre conforme regime de competéncia “pro rata” dia em
fungao da fluéncia do prazo das operagdes.

Os financiamentos concedidos por meio de lastro com titulos de renda fixa de terceiros (compra com
compromisso de revenda) sao registrados pelo valor de liquidagéo. A renda da operacao é representada pela
diferenga entre os valores de revenda e de compra. Os titulos utilizados para lastrear operagbes de venda
com o compromisso de recompra sao registrados em contas destacadas do Ativo, sendo transferidos da
posicdo Bancada para a posigao Financiada.
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Para as operagbes compromissadas realizadas com acordo de livre movimentagdo, quando da venda
definitiva do titulo, o passivo referente a obrigagéo de devolugédo do titulo é avaliado pelo valor de mercado.

A composicdo, os prazos e os rendimentos auferidos nas aplicagdes interfinanceiras de liquidez sao
apresentados na Nota 5.

(e) Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos para compor a propria carteira sdo registrados pelo valor
efetivamente pago e administracédo classifica inicialmente os instrumentos financeiros de acordo com o
propdsito e a finalidade da sua aquisi¢gdo, e suas caracteristicas. Todos os instrumentos financeiros séo
mensurados inicialmente ao valor justo.

O regqistro e a avaliagdo da carteira de titulos e valores mobiliarios estdo em conformidade com a Circular
BACEN n° 3.068/2001 e sao classificados de acordo com a intengdo da Administragdo em trés categorias
especificas:

= Titulos para negociagdo: sdo adquiridos com o objetivo de serem ativa e frequentemente
negociados, sendo ajustados a valor justo em contrapartida ao resultado do periodo;

= Titulos disponiveis para venda: sdo instrumentos mantidos por um prazo indefinido e que podem
ser vendidos em reposta a necessidade de liquidez ou mudangas de condigdo do mercado e que néo se
enquadram como titulos para negociagdo nem como mantidos até o vencimento. Esses titulos sdo ajustados
a valor justo, liquido dos efeitos tributarios, em contrapartida a conta destacada do patriménio liquido,
denominada “Ajuste de avaliagao patrimonial”. As valorizagdes ou desvalorizagdes sao levadas ao resultado,

pelo valor liquido dos efeitos tributarios, quando das realizagbes dos respectivos titulos;

= Titulos mantidos até o vencimento: adquiridos com a intengao e a capacidade financeira de manter
em carteira até o vencimento, sendo contabilizados ao custo de aquisi¢ao ou pelo valor de mercado quando
reclassificado de outra categoria. Os titulos classificados nessa categoria sdo acrescidos dos rendimentos
auferidos, em contrapartida ao resultado do periodo, ndo sendo avaliados pelo valor de mercado.

Os rendimentos dos titulos, independentemente de sua classificacdo, sdo apropriados pro rata die,
observando o regime de competéncia, com base nas suas cldusulas de remuneracéo, e registrados em conta
de resultado. As perdas com titulos, independentemente de sua classificagdo, sdo reconhecidas diretamente
no resultado do periodo e passam a compor a nova base de custo do ativo.

A cada trimestre a CAIXA avalia se ha qualquer evidéncia objetiva de perda nos instrumentos de divida e nos
instrumentos de patrimdnio, classificados nas categorias titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até
o vencimento. Caso haja evidéncia que nao seja considerada temporaria, incluindo as mencionadas a seguir,
seus efeitos sao reconhecidos no resultado do periodo como perdas realizadas:

- Declinio significativo ou prolongado no valor de mercado dos titulos patrimoniais, abaixo do seu custo;
- Alteragbes significativas com efeito adverso que tenham ocorrido no ambiente tecnoldgico, de mercado,
econdmico ou legal no qual o emissor opera, e indica que o custo do investimento no instrumento patrimonial

pode nao ser recuperado;

- Significativa dificuldade financeira do emitente ou do obrigado ou quebra de contrato, tal como o
descumprimento ou atraso nos pagamentos de juros ou de capital.

A classificagao, composicédo e segmentagao dos titulos e valores mobiliarios sdo apresentadas na Nota 6 (a),

(b) e (c).
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(f) Instrumentos financeiros derivativos

A CAIXA utiliza instrumentos financeiros derivativos, como swaps, futuros de taxa de juros e de cambio em
moeda estrangeira detidos na carteira de negociagéo com a finalidade de hedge financeiro ou hedge contabil,
contabilizados conforme a Circular BACEN n° 3.082/2002.

Os derivativos sao contabilizados pelo valor justo e mantidos como ativos quando positivos, € como passivos,
quando negativos. Sdo reavaliados subsequentemente também a valor justo, com as valorizagdes ou
desvalorizagdes reconhecidas diretamente no resultado do periodo, com exce¢ao da parcela eficaz de hedge
de fluxo de caixa que é reconhecida diretamente no patrimonio liquido.

Quando o derivativo € contratado em negociagédo, associado a operagcdo de captacdo ou aplicacdo de
recursos, nos termos da Circular BACEN n° 3.150/2002, a reavaliacao é efetuada com base nas condicbes
definidas em contrato, sem nenhum ajuste decorrente do valor justo do derivativo.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para compensar, no todo ou em parte, os riscos
provenientes das variagdes no valor de mercado de ativos ou passivos financeiros qualificados para hedge
contabil sdo classificados como:

e Hedge de Risco de Mercado: Os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, bem como
os ativos e passivos financeiros relacionados, sdo ajustados ao valor de mercado com os ganhos e
as perdas, reconhecidos diretamente na demonstragdo do resultado;

e Hedge de Fluxo de Caixa: Os instrumentos financeiros classificados nesta categoria tém parcela
efetiva das valorizagbes ou desvalorizagdes registrada, liquida dos efeitos tributarios, em conta
destacada no patriménio liquido. A parcela ndo efetiva do hedge é reconhecida diretamente na
demonstracao do resultado.

Ao aplicar a metodologia de hedge contabil, a CAIXA documenta, no inicio da operagéo, a relacéo entre os
instrumentos de hedge (derivativos) e os itens protegidos, os objetivos da gestao de risco e a estratégia para
a realizagéao do hedge.

A documentagdo também contempla a natureza dos riscos protegidos, a natureza dos riscos excluidos, a
demonstragéo prospectiva de eficacia da relacdo de hedge e a forma em que sera avaliada a eficacia dos
derivativos na compensacao de variagdes no valor justo ou nos fluxos de caixa dos itens protegidos.

A composicao dos valores registrados em instrumentos financeiros derivativos, tanto em contas patrimoniais
quanto em contas de compensagéo, é apresentada na Nota 6 (g) e (h).

(9) Determinacgao do valor justo de instrumentos financeiros

O valor justo é estabelecido com observancia a critérios consistentes e verificaveis, que levam em
consideragédo o prego médio de negociagao dos instrumentos financeiros na data de apuragéo ou, na falta
desse, cotacdes de precos de mercado para ativos ou passivos com caracteristicas semelhantes. Caso esse
também n&o esteja disponivel, o valor justo é obtido por cotagbes com operadores de mercado ou modelos
de valorizagao que podem requerer julgamento pela Administragao.

O valor justo de instrumentos financeiros negociados em mercados ativos na data-base do balango é baseado
no prego de mercado sem nenhuma deducgéo de custo de transagao.

O método de valorizagdo consiste na construgao dos fluxos de caixa, a partir de dados observaveis, como
precgos e taxas de outros instrumentos financeiros disponiveis no mercado, tais como contratos futuros, titulos
publicos e operagbes de swap.

Informagdes adicionais sobre como o valor justo dos instrumentos financeiros é calculado estdo disponiveis
na Nota 33.
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(h) Operacoes de crédito, adiantamentos sobre contratos de cambio, outros créditos com
caracteristicas de concessao de crédito e provisao para créditos de liquidacao duvidosa

As operacgdes de crédito, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros créditos com caracteristicas de
concessao de crédito sao classificados em nove niveis de risco, sendo “AA” (risco minimo) e “H” (risco
maximo), de acordo com os parametros estabelecidos pela Resolugao CMN n° 2.682/1999 e observando a
avaliagao periddica da Administragdo, que considera a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os
riscos especificos e globais em relacédo as operagdes, aos devedores e aos garantidores.

Adicionalmente, também s&o considerados os periodos de atraso estabelecidos pela Resolugdo CMN n°
2.682/1999 para atribuicdo dos niveis de classificagao dos clientes, da seguinte forma:

Periodo de atraso Prazo em dobro (1) Classificagao do cliente

de 15 a 30 dias de 30 a 60 dias B
de 31 a 60 dias de 61 a 120 dias C
de 61 a 90 dias de 121 a 180 dias D
de 91 a 120 dias de 181 a 240 dias E
de 121 a 150 dias de 241 a 300 dias F
de 151 a 180 dias de 301 a 360 dias G
superior a 180 dias superior a 360 dias H

(1) Para as operagdes com prazo remanescente superior a 36 meses, a contagem dos periodos de atraso é realizada em dobro,
conforme facultado pela Resolugdo CMN n° 2.682/1999.

A atualizacao das operacdes de crédito vencidas até o 59° dia é contabilizada em receitas de operagdes de
crédito e, a partir do 60° dia, somente serdo reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas.

As operagdes classificadas como nivel de risco “H” ha mais de 6 meses e com atraso superior a 180 dias,
sdo baixadas contra a provisado e controladas, por, no minimo cinco anos, em contas de compensagao.

As operacgdes renegociadas sao mantidas, no minimo, no mesmo nivel de risco em que estavam classificadas.
As renegociagdes que ja haviam sido baixadas a prejuizo e que estavam controladas em contas de
compensacao séo classificadas como de risco nivel “H”. Os eventuais ganhos oriundos da renegociagéo
somente sdo reconhecidos quando efetivamente recebidos. Quando ocorrer amortizagéo significativa da
operagao ou quando fatos novos relevantes justificarem a mudanga do nivel de risco, ocorrera a
reclassificagao da operagao para categoria de menor risco.

A provisdo para créditos de liquidacado duvidosa é apurada em valor suficiente para cobrir provaveis perdas,
conforme as normas e instrugbes do CMN e do BACEN, associadas as avaliacbes procedidas pela
Administracao quanto a classificagéo do risco de crédito.

A partir de janeiro de 2012, conforme as Resolu¢gdes CMN n° 3.533/2008 e n° 3.895/2010, todas as cessdes
de crédito com retengéo substancial de riscos e beneficios passaram a ter seus resultados reconhecidos pelos
prazos remanescentes das operacgdes. Os ativos financeiros objetos da cessdo permanecem registrados
como operacgdes de crédito e o valor recebido como obrigagdes por operagdes de venda ou de transferéncia
de ativos financeiros sdo registrados no ativo tendo como contrapartida, passivo referente a obrigagao
assumida.

As modalidades, os valores, os prazos, os niveis de risco, a concentragao, a participagdo dos setores de
atividade econémica, as renegociagdes e as receitas das operacdes de crédito, assim como a composi¢cao
das despesas e das contas patrimoniais de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa sdo apresentados
na Nota 8.

(i) Imposto de renda e contribuigao social (ativo e passivo)

A constituicao dos créditos tributarios € baseada na estimativa de sua realizagao, conforme estudos técnicos
e andlises realizadas pela Administragcdo, considerando as aliquotas tributarias vigentes no periodo de
realizagdo destes ativos. O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos, apurados sobre prejuizos
fiscais, bases negativas e diferengcas temporarias, sdo registrados como créditos tributarios em “Outros
Créditos — Diversos”, de acordo com a expectativa de geragéo de resultados futuros, em consonancia aos
critérios para constituicido, manutencao e baixa estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 3.059/2002, alterada
pela Resolugdo CMN n° 3.355/2006.
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Os créditos tributarios sdo objeto de realizagdo de acordo com a sua origem. Os originados de diferengas
temporarias se realizam pela utilizagdo ou reversao das provisdes que serviram de base para sua constituicao.
Por sua vez, os créditos tributarios sobre prejuizos fiscais e base negativa de contribuigao social realizam-se
quando da geracgao de lucros tributaveis, por meio de compensacgéo na base de calculo dos referidos tributos,
respeitando o limite de 30% da referida base. A CAIXA reconhece os créditos tributarios de IRPJ, CSLL,
PASEP e COFINS sobre os ajustes negativos originados da marcagdo a mercado de titulos e valores
mobiliarios e de instrumentos financeiros derivativos apropriados no resultado e em conta destacada do
Patrimonio Liquido.

A provisao para IRPJ é constituida no passivo a aliquota-base de 15% do lucro tributavel e adicional de 10%.
Para o banco, a CSLL foi calculada considerando a aliquota de 15%, até agosto de 2015, e no periodo
compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018, a aliquota foi alterada para 20%, conforme Lei
n® 13.169/2015, retornando a aliquota de 15% a partir de janeiro de 2019. Para as demais empresas, a
contribuigéo social é calculada considerando a aliquota de 9%.

Em virtude do aumento de aliquota da CSLL a partir de setembro/2015, vigente até dezembro/18, a CAIXA
promoveu a constituicdo de créditos tributarios de CSLL complementares, considerando os créditos tributarios
realizaveis no periodo de vigéncia a aliquota majorada, os quais foram estimados de acordo com os estudos
técnicos que suportam o registro de tais ativos.

A composic¢ao dos valores de imposto de renda e contribuicdo social, a evidenciagao dos calculos, a origem
e a previsao de realizagado dos créditos tributarios sdo apresentados na Nota 20.

(i) Despesas antecipadas

As despesas antecipadas representam os pagamentos antecipados cujo beneficio ou prestagdo de servigo
ocorrera em periodos futuros. Sao registradas no ativo, observado o principio da competéncia para o devido
reconhecimento em resultado, ocorrendo simultaneamente, quando se correlacionarem as receitas
(Nota 10).

(k) Investimentos

Os investimentos em empresas controladas ou empresas cuja influéncia seja significativa estdo avaliados
pelo método de equivaléncia patrimonial. Para o calculo da equivaléncia patrimonial dos investimentos em
empresas nao financeiras, os valores sdo ajustados para convergéncia com as normas e instrugées do
Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BACEN). Os demais investimentos
permanentes sdo avaliados pelo custo de aquisicdo. Os investimentos, independentemente do método de
avaliagdo, sdo submetidos a teste de redugédo ao valor recuperavel de ativos em conformidade com as
instrucdes e normas do BACEN.

O agio constituido é a diferenga entre o valor pago e o valor contabil do investimento adquirido, provenientes
das expectativas de rentabilidade futura, fundamentados por anélise econdmica financeira, sendo amortizado
e submetido a teste de recuperabilidade. A composicdo dos investimentos em empresas controladas e
coligadas é apresentada na Nota 11.

{)] Imobilizado de uso

O imobilizado de uso é representado pelos direitos que tenham por objeto bens corpéreos de propriedade da
CAIXA e destinados a manutencao de suas atividades operacionais, tais como: prédios, terrenos, moveis,
equipamentos, hardware de computadores e outros utensilios. Esses ativos sdo registrados ao custo de
aquisicao ou formagéao e depreciados pelo método linear sem valor residual.

A despesa de depreciagao do ativo imobilizado é reconhecida na demonstracéo do resultado e calculada
basicamente utilizando-se as seguintes vidas uteis:

Grupo de bens do imobilizado “

Edificagoes 25 anos
Sistema de comunicagéo 10 anos
Méoveis e equipamentos 10 anos
Sistema de processamento de dados 05 anos
Sistema de seguranca 05 anos
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A CAIXA nao tem financiamento de ativos imobilizados nem custos de empréstimos relacionados a estes
ativos. A Instituicdo avalia, na data-base das informacgdes financeiras, se ha qualquer indicativo de perda no
valor recuperavel de um ativo imobilizado. Se esse for o caso, o valor contabil do ativo é reduzido ao seu valor
recuperavel e as despesas de depreciagao futuras sdo ajustadas proporcionalmente ao valor contabil revisado
e a nova vida util econdmica remanescente, se esta for estimada novamente.

Similarmente, se houver indicacao de recuperagao do valor de um ativo imobilizado, a CAIXA efetua a
reversdo de perdas no valor recuperavel registradas em periodos anteriores e ajusta, respectivamente, as
despesas de depreciagao futuras. Em nenhuma circunstancia a reversao de uma perda no valor recuperavel
de um ativo podera aumentar seu valor contabil acima do valor que teria se nenhuma perda tivesse sido
reconhecida em exercicios anteriores.

As vidas uteis estimadas de bens do imobilizado de uso préprio sao revisadas, no minimo, ao final do exercicio
apresentado, com vistas a detectar variagdes significativas. Se forem detectadas variagdes, as vidas uteis
dos ativos s&o ajustadas corrigindo-se a despesa de depreciacdo a ser reconhecida na demonstracao
consolidada do resultado em exercicios futuros com base nas novas vidas Uteis.

A composigao dos valores dos custos dos bens e suas depreciagdes, assim como a mais-valia néo registrada
para iméveis e os indices de imobilizacdo estdo apresentados na Nota 12.

(m) Intangivel

O intangivel é representado por bens incorpéreos destinados a manutengéo das atividades da entidade ou
exercidos com essa finalidade. Sdo ativos ndo monetarios identificaveis, separaveis de outros ativos, sem
substancia fisica, que resultam de uma operagao legal ou que sejam desenvolvidos internamente pelas
entidades consolidadas, cujo custo possa ser estimado de forma confiavel e a partir dos quais a CAIXA
considere provavel que beneficios econdmicos futuros sejam gerados.

Esses ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo custo de aquisicdo ou produgdo e, subsequentemente,
deduzida a amortizagdo acumulada, calculada pelo método linear, observados os prazos contratuais e sujeitos
a testes de redugdo ao valor recuperavel (impairment), conforme estabelecem as Resolugdes CMN n°
3.566/2008 e n° 4.534/2016.

Eles podem ter uma vida util indefinida quando o periodo ao longo do qual se espera que o ativo tenha
capacidade de gerar entradas de caixa, direta ou indiretamente, para as entidades consolidadas for
imprevisivel, com base em uma analise de todos os fatores relevantes. Ativos intangiveis com vida util
indefinida nao sdo amortizados, porém, esses ativos s&o revisados ao final de cada periodo contabil, a fim de
determinar se suas vidas uteis continuam indefinidas e, se esse nao for o caso, tomar as medidas adequadas.

Os ativos intangiveis da CAIXA estao constituidos essencialmente de software e de aquisigdo de folhas de
pagamento. Os intangiveis relacionados a aquisigao de folhas de pagamento referem-se a valores pagos de
contratos de parceria comercial com setores publicos e privados para assegurar servigos bancarios de
processamento de crédito de folha de pagamento e crédito consignado, manutencgéo de carteira de cobranga,
servicos de pagamento a fornecedores e outros servigos bancarios. Softwares desenvolvidos internamente
s&o reconhecidos como um ativo intangivel somente se a CAIXA puder identificar a capacidade de usa-los ou
vendé-los e se a geracao de beneficios econdmicos futuros puder ser demonstrada com confianca.

A despesa de amortizacdo de ativos intangiveis é reconhecida na demonstracéo do resultado sob a rubrica
“depreciacdo e amortizagdo”, em despesas com aprovisionamentos e ajustes patrimoniais e possuem prazos
de amortizagdo de 5 anos para Projetos logiciais — software e de acordo com a vigéncia dos respectivos
contratos para Aquisi¢do de folha de pagamento.

A composigao dos ativos intangiveis e sua movimentagao sdo apresentadas na Nota 13.
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(n) Reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (impairment)

A CAIXA promove ao final de cada exercicio a avaliagao de seus ativos nao financeiros no intuito de verificar
se ha evidéncia objetiva de perda ao seu valor recuperavel.

Caso uma perda seja detectada, esta é reconhecida no resultado do periodo quando o valor contabil do ativo
exceder o seu valor recuperavel, o qual é apurado pelo potencial valor de venda ou valor de realizagao
deduzido das respectivas despesas, ou pelo valor em uso calculado pela unidade geradora de caixa.

(o) Depésitos e captagdbes no mercado aberto, recursos de aceites e emissdo de titulos e
obrigagdes por empréstimos e repasses

S&o demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram os encargos exigiveis até a data do balanco,
reconhecidos na base pro rata die,

Os depdsitos e captacées no mercado aberto, recursos de aceites e emisséo de titulos e obrigacdes por
empréstimos e repasses tem seus prazos e valores contabilizados em contas patrimoniais e de resultado e
seus encargos sao apropriados mensalmente em razao da fluéncia de seus prazos, conforme demonstrado
nas Notas 14, 15, 16 e 17, respectivamente.

Para as operacdes de captagdes de recursos mediante emissao de titulos e valores mobiliarios, considerando
tratar-se de taxa prefixada, as despesas sédo apropriadas ao resultado de acordo com o prazo da operagéo e
apresentadas como redutoras do passivo correspondente.

(p) Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais — fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuragéo e a divulgagao das provisdes, das contingéncias ativas e passivas, e das
obrigacoes legais sédo efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25 — Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes, aprovado pela Resolu¢do CMN n° 3.823/2009:

" Ativos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo caibam mais recursos, tornando o ganho praticamente certo,
e pela capacidade de sua recuperagao por recebimento ou compensagédo com outro passivel exigivel. Os
ativos contingentes, cuja possibilidade de éxito é provavel, sdo divulgados em notas explicativas;

" Passivos contingentes: conforme preceitua o CPC 25, os passivos contingentes ndo sao
provisionados, as causas administrativas ou judiciais classificadas como perdas possiveis ndo sao
reconhecidas contabilmente, sendo apenas divulgadas nas notas explicativas quando individualmente
relevantes, e aquelas classificadas como perdas remotas ndo requerem nem provisdao, nem divulgagédo. A
analise e classificacdo das perdas é realizada com base na opinido de assessores juridicos e da
Administragao;

= Provisdes: sdo constituidas levando em consideragdo a opinido de assessores juridicos e da
Administracdo, a natureza das acgbes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que ocasionara uma provavel
saida de recursos para a liquidagédo das obrigagbes, e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis
com suficiente segurancga;

" Obrigacoes legais — fiscais e previdenciarias: envolvem processos judiciais em andamento, cujo
objeto de contestagido é a legalidade e constitucionalidade da obrigagdo, e que, independente da
probabilidade de sucesso, tém seus montantes reconhecidos integralmente nas demonstragdes contabeis
consolidadas.

O detalhamento dos ativos e passivos contingentes e das provisdes, além de suas movimentagbes, &
apresentado na Nota 30.
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(q) Provisdo para garantias financeiras prestadas

A Provisao para Garantias Financeiras Prestadas é constituida com base no modelo de perda esperada, a
qual é suficiente para cobertura das perdas provaveis durante todo o prazo da garantia prestada e
reconhecida no passivo em contrapartida ao resultado do periodo, conforme Resolugdo CMN n° 4.512/2016.

(r) Beneficios a empregados

Os beneficios a empregados, relacionados a beneficios de curto prazo para os empregados atuais, sao
reconhecidos pelo regime de competéncia de acordo com os servigos prestados. Os beneficios pés-emprego
de responsabilidade da CAIXA e relacionados a complemento de aposentadoria e assisténcia médica sao
reconhecidos de acordo com os critérios do Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), recepcionado pelo Banco
Central por meio da Resolugao n° 4.424/2015. As avaliagoes atuariais sdo semestrais.

No plano de aposentadoria do tipo beneficio definido (BD), no qual sdo feitas contribuicdes a um fundo
administrado de forma independente, o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem parcial ou
integralmente sobre a entidade patrocinadora. O reconhecimento dos custos requer a mensuragéo das
obrigacdes e despesas do plano, diante da possibilidade de ocorrer ganhos ou perdas atuariais, e podendo
gerar um registro de passivo quando o montante das obriga¢des atuariais supera o valor dos ativos do plano
de beneficios. O valor presente das obrigacdes deste beneficio, bem como o custo do servigo corrente e,
quando aplicavel, o custo do servi¢co passado, sdo determinados utilizando-se o Método de Crédito Unitario
Projetado, atribuindo-se beneficio aos periodos em que surge a obrigagdo de proporcionar beneficios pos-
emprego. Caso o servigo do empregado em anos posteriores conduza a um nivel materialmente mais elevado
de beneficio do que o verificado anteriormente, atribui-se o beneficio de maneira linear até a data em que o
servico adicional do empregado conduza a uma quantia imaterial de beneficios adicionais.

No plano de aposentadoria do tipo contribuicao definida (CD), o risco atuarial e o risco dos investimentos sao
assumidos pelos participantes. O reconhecimento dos custos é determinado pelos valores das contribuicbes
de cada periodo que representam a obrigagdo da CAIXA e ndo ha necessidade de nenhum calculo atuarial
para a mensuragao da obrigacdo ou despesa, uma vez que ndo existe ganho ou perda atuarial.

No plano de aposentadoria do tipo contribuigdo variavel (CV), durante a fase de contribuigao ndo ha garantia
em relagao ao valor do beneficio a ser recebido no momento da aposentadoria, sendo, portanto, considerado
como plano do tipo contribuigédo definida. Porém, a partir do momento da concessao da aposentadoria, o valor
do beneficio passa a ser fixo e ha o enquadramento em plano do tipo beneficio definido, devendo ser aplicados
os procedimentos relacionados aos calculos atuariais.

Outro beneficio concedido é o programa de assisténcia a saude — Saude CAIXA, destinado aos empregados,
aposentados e respectivos dependentes. Na apuragdo dos passivos e custos deste plano de saude, foram
adotadas hipoteses e premissas atuariais homologadas pela CAIXA, bem como o método atuarial Crédito
Unitario Projetado.

A CAIXA fornece também aos empregados e dirigentes o auxilio-alimentagao e a cesta-alimentagéo, na forma
da legislagéo vigente e do Acordo Coletivo de Trabalho, com carater indenizatério, ndo sendo considerados
como verba salarial e nem incidindo encargos para a CAIXA ou seus empregados e dirigentes.

A participagdo dos empregados no resultado (PLR) é apropriada mensalmente com o calculo sobre o
resultado anual realizado. Apdés o fechamento do Acordo Coletivo de Trabalho, esse valor é ajustado
considerando as regras aprovadas.

Destaca-se que o Pronunciamento CPC 33 (R1) estipula para a empresa patrocinadora os parametros
especificos para mensuracgao dos ativos, obrigagdes e, por consequéncia, do superavit e déficit de planos de
aposentadoria. Todavia, devido as disposi¢des legais presentes no Brasil, as demonstragdes contabeis dos
respectivos planos devem ser elaboradas com a observancia das disposi¢des instituidas pelo 6rgao
competente nacional, o que conduz a apuragdes de superavit e déficit distintas.

Tendo-se em vista que a CAIXA ja constitui provisédo atuarial, atendendo as disposi¢ées do Pronunciamento
CPC 33 (R1), apenas existe prerrogativa de complemento dessa provisao na hipotese de o déficit, objeto de
plano de equacionamento, apurado em conformidade a legislagdo local apresentar montante superior ao
provisionado pelo Pronunciamento CPC 33 (R1).
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Nessa hipétese, a complementagdo da-se em contrapartida ao Patrimdnio Liquido, conforme consta da
Interpretagéo Técnica ICPC 20 — Limite de Ativo de Beneficio Definido, Requisitos de Custeio (Funding)
Minimo e sua Interagéao.

O novo estatuto da CAXA, aprovado em 14/12/2017, alterou as premissas do Saude CAIXA com a
implementacéo de teto vinculado a folha de pagamento como limitador de gastos da CAIXA. Os efeitos desta
alteracao foram classificados como custo de servigo passado e foram reconhecidos no resultado, conforme
disposigdes do item 120 (a) do CPC 33 (R1).

O detalhamento dos beneficios a empregados e sua movimentagédo sdo apresentados na Nota 32.
(s) Outros ativos e passivos

Os demais ativos estdo demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos e as variagdes monetarias e cambiais auferidos em base pro rata die e provisao para perda,
quando julgada necessaria. Os demais passivos demonstrados incluem os valores conhecidos e mensuraveis,
acrescidos, quando aplicavel, dos encargos e das variagdes monetarias e cambiais incorridos em base pro
rata die.

(t) Reapresentacido de Saldos Comparativos

(i) Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido

As posigdes patrimoniais de abertura da Demonstragao das Mutag¢des do Patriménio Liquido - DMPL relativas
a 31/12/2015 (Patriménio Liquido Individual R$ 26.616.877 e Patriménio Liquido Consolidado R$ 62.703.443)
estdo sendo reapresentadas nas Demonstragdes Contabeis divulgadas a partir de 31/03/2016 (Patrimdnio
Liquido Individual Ajustado R$ 26.224.355 e Patriménio Liquido Consolidado Ajustado R$ 62.310.921).

O montante de R$ 392.522 ajustado refere-se ao reconhecimento da despesa R$ 497.188 com juros e
atualizacdo monetaria do saldo de depésitos em contas de poupancga simplificada, reclassificadas do grupo
“Credores diversos — no pais" para o grupo “Depdsitos”, deduzido do respectivo impacto tributario decorrente,
no valor de R$ 104.666.

(i) Segregacdo dos Instrumentos Financeiros Derivativos no passivo em circulante e néo
circulante

Até 31/12/2016, a CAIXA alocou estes valores como passivo circulante. A partir de 01/01/2017, devido a
aplicagao do critério de relevancia, estes passivos estdo sendo segregados em passivos circulantes e nao
circulantes. As posi¢cbes patrimoniais comparativas relativas a 31/12/2016 estdo sendo reapresentadas
conforme demonstrado a seguir:

31/12/2016
. Conforme
Descrigao apresentado Valor ajustado
anteriormente
Ativo

Total do Ativo 1255451751 - | 1.255.451.751

Passivo e Patrimoénio Liquido

Circulante 671.211.059 (822.422) 670.388.637

Instrumentos Financeiros Derivativos 1.072.811 (822.422) 250.389
Nao Circulante 520.607.103 822.422 521.429.525
Instrumentos Financeiros Derivativos - 822.422 822.422
Patrimoénio Liquido 63.633.589 63.633.589

Total do Passivo e Patriménio Liquido _1.255.451.751 ; 1.255.451.751
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Nota 4 — Caixa e equivalentes de caixa

311212017 3111212016

Total de disponibilidades (caixa) 11.451.854 10.763.601
Disponibilidade em moeda nacional 10.054.701 8.926.964
Disponibilidade em moeda estrangeira 1.397.153 1.836.637

Aplicagoes interfinanceiras de liquidez (1) 130.911.088 140.073.534

142.362.942 150.837.135

(1) Operagdes com vencimento igual ou inferior a 90 dias na data da aquisi¢cdo e com risco insignificante de mudanca no valor justo.

Nota 5 — Aplicagoes interfinanceiras de liquidez

Descrigdo 01290 dias | 212180 | 1812360 | 34,455017 | 311212016
dias dias

Aplicagées no mercado aberto - posicao

bancada 92.345.976 92.345.976 58.751.759
Letras financeiras do tesouro (1) 70.444.087 - - 70.444.087 5.700.954
Letras do tesouro nacional 392.350 - - 392.350 29.340.584
Notas do tesouro nacional 21.509.539 - - 21.509.539 23.710.221
s 38.565.113 - - 38.565.113  85.894.137
Letras do tesouro nacional 38.565.113 - - 38.565.113 15.189.270
Notas do tesouro nacional - - - - 70.704.867
Aplicagoes em depoésitos interfinanceiros 8.412.658 1.280.043 3.629.005 13.321.706 12.429.265
Depositos interfinanceiros 8.309.121 260.918 - 8.570.039 11.414.497
Depésitos interfinanceiros - crédito rural 103.552 1.019.321 3.629.271 4.752.144 1.014.806
Provisdo para perdas em depositos (15) (196) (266) (477) (38)

interfinanceiros
Total - ativo circulante 139.323.747 | 1.280.043 | 3.629.005 | 144.232.795 157.075.161\

(1) Inclui os acordos de Compensagao e Liquidagéo de Obrigagdes firmados com o BANCOOB no montante de R$ 201.504 e com o
SICRED no montante de R$ 72.166 em 31/12/2017, conforme Resolugdo CMN n° 3.263/2005.

(2) Inclui os acordos de Compensacéo e Liquidagdo de Obrigagdes firmados com o BANCOOB no montante de R$ 85.416, com o
SICRED no montante de R$ 36.500 e com o CRESOL no montante de R$ 34.330 em 31/12/2017, conforme Resolugao
CMN n° 3.263/2005.

(a) Resultado com aplicagoées interfinanceiras de liquidez

Compode “Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios” na Demonstragdo do Resultado.

» o [ o016 |
pesericso 2° semestre | Exercicio | 2° semestre | Exercicio
Rendas de aplicagées no mercado aberto 6.286.714 15.468.985 10.297.483 23.370.728
Posicéo bancada 3.181.753 6.732.730 3.135.166 6.123.797
Posicao financiada 3.104.961 8.736.255 7.162.317  17.246.931
Rendas de aplicag6es em depositos interfinanceiros 497.249 1.222.787 788.190 1.510.141

6.783.963| 16.691.772| 11.085.673 | 24.880.869
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Nota 6 — Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos

(a) Composicao

) Carteira Proépria . " In§trumeptos
Descricao _ Livre Compromisso Prestaga_o de Banco Central Flna_nce_lros 31/12/2017 31/12/2016
de Recompra (CETENIET Derivativos
Titulos publicos 58.904.519 107.746.546 4.449.186 1.178.579 - 172.278.830 160.189.270
Letras financeiras do tesouro 16.793.045 20.938.537 926.335 1.177.941 - 39.835.858 18.344.527
Letras do tesouro nacional 15.883.353 78.583.176 3.519.854 638 - 97.987.021 94.074.195
Notas do tesouro nacional 25.943.198 8.224.833 2.997 - - 34.171.028 47.476.660
Tesouro nacional/securitizagao 284.923 - - - - 284.923 293.888
Titulos — empresas 11.880.382 2.978.737 - - - 14.859.119 20.276.024
Debéntures (1) 4.019.751 576.260 - - - 4.596.011 8.770.564
Nota promissoéria - - - - - - 5.140
Letras financeiras - - - - - - 55.572
Cotas de fundos 350.075 - - - - 350.075 240.449
Certificado de recebiveis imobiliarios 1.084.225 2.402.477 - - - 3.486.702 3.428.557
Acdes 6.426.331 - - - - 6.426.331 7.775.742
Outros - 997.212 997.212 878.815

70.784.901|  110.725.283 4.449.186 1.178.579 997.212 188.135.161 181.344.109

25



31 de dezembro de 2017

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(b) Classificagcao da carteira por prazo

Posicao em 31/12/2017

Titulos publicos
Letras financeiras do tesouro
Letras do tesouro nacional
Notas do tesouro nacional
Tesouro nacional/ securitizagao
Titulos — empresas
Debéntures
Cotas de fundos
Certificado de recebiveis imobiliarios
Acdes
Total - TVM
Para negociagéo (2)
Disponiveis para venda
Mantidos até o vencimento (3)

Instrumentos financeiros derivativos

otal — TVM e Derivativos 186.580.170 (1.046.263) 188.135.161 | 191.044.885 | 7.981.328

Custo

169.626.045
39.773.845
95.449.023
34.088.749

314.428
16.193.992
5.235.458
350.075
3.413.119
7.195.340

185.820.037

106.593.252
38.137.863
41.088.922

760.133

2.384.756
39.203
2.316.936
28.617
(20.581)
(22.687)

6
2.100

2.364.175
2.364.175

237.079

| Ajuste | Ajuste patr

Resultado | Liquido (1)

268.029
22.810
221.062
53.662
(29.505)
(1.314.292)
(616.760)

73.577
(771.109)

(1.046.263)

(1.046.263)

Valor Contabil

172.278.830
39.835.858
97.987.021
34.171.028

284.923
14.859.119
4.596.011
350.075
3.486.702
6.426.331

187.137.949

108.957.427
37.091.600
41.088.922

997.212

174.901.028
39.842.887
98.064.579
36.708.639

284.923
15.146.645
4.452.980
350.075
3.917.259
6.426.331

190.047.673

108.957.427
37.091.600
43.998.646

997.212

Valorde | sem |
Mercado Vencimento

7.981.328

1.204.922
350.075

6.426.331
7.981.328

111.313
7.870.015

01 a 90 dias

11.801.262
101.747
9.864.588
1.834.927
78.935
75.483

3.452

11.880.197

9.436.231
78.935
2.365.031

1.933

82.130 235.869
(

177.075

177.075

43.082
43.082

220.157

177.075
43.082

15.712

9.127.537
50.223
8.448.701
628.613
44.966
41.588

3.378
9.172.503

5.509.080
42.452
3.620.971

17.936

91a180 | 181a360 |Acima de 360

151.172.956
39.683.888
79.496.657
31.707.488

284.923
6.710.808
3.230.936

3.479.872

157.883.764

93.723.728
29.057.116
35.102.920

961.631

9.190.439 | 158.845.395

(1) Inclui o ajuste a valor de mercado de TVM da controlada. O efeito da marcagao a mercado registrada no patriménio liquido é de (R$ 233.202) em 31/12/2017 (31/12/2016 — (R$ 181.614)), liquido dos efeitos tributarios.

(2) Os titulos da categoria “Para negociacéo” sao classificados no ativo circulante, conforme Circular BACEN n° 3.068/2001.

(3) Os titulos da categoria “Mantidos até o vencimento” foram marcados a mercado exclusivamente para fins de divulgacéo e analise, ndo produzindo efeitos no resultado ou no patriménio liquido.
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(c) Resumo da classificagao dos titulos e valores mobiliarios por prazo
O valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios baseia-se em cotagdo de precos na data do balango. Se ndo houver cotagdo de pre¢co de mercado, os valores sdo

estimados a partir de modelo de marcagao a mercado baseado na constru¢do dos fluxos de caixa dos ativos e das curvas de juros de mercado.

Os fluxos de caixa s&do construidos a partir das caracteristicas dos titulos e valores mobiliarios e as curvas a partir das informagdes/dados dos pregos/taxas de mercado dos
instrumentos financeiros disponiveis, tais como: contratos futuros, titulos publicos ou operag¢des de swap.

Os papéis que compdem a carteira de TVM da CAIXA nao foram reclassificados entre as categorias I, Il e Ill, nos periodos apresentados.

(c.1) Categoria | - Titulos para negociagao

31/12/2017 31/12/2016
Descrigao : . .
01a90 91a180 | 181 a 360 | Acimade Custo Ajuste Valor de Custo Ajuste Valor de

Venmmento dias dias dias 360 dias Resultado Mercado Resultado | Mercado
Titulos publicos 9.436.231 177.075 5.508.949 93.361.097 106.098.596 2.384.756 108.483.352 106.060.869 1.625.222 107.686.091
Letras financeiras do tesouro - 101.747 - 50.223 24.705.306 24.818.073 39.203 24.857.276 7.589.399 (15.669) 7.573.730
Letras do tesouro nacional - 7.499.557 177.075 5.458.726 67.576.078 78.394.500 2.316.936 80.711.436 87.425.613 1.634.174 89.059.787
Notas do tesouro nacional - 1.834.927 - - 1.079.713 2.886.023 28.617 2.914.640 11.045.857 6.717 11.052.574
Titulos — empresas 111.313 - - 131 362.631 494.656 (20.581) 474.075 640.628 19.684 660.312
Debéntures - - - - 362.631 385.318 (22.687) 362.631 640.191 19.664 659.855
CERNIEZEE 2l EE2EEE - - - 131 - 125 6 131 437 20 457
imobiliarios
Acdes 111.313 109.213 2.100 111.313

111.313 m 177.075| 5.509.080 93723728 2.364.175| 108.957.427 | 106.701.497 | 1.644.906 | 108.346.403
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(c.2) Categoria ll - Titulos disponiveis para venda

31/12/2017 31/12/2016

Descrigdo Sem 91 a 180 181 a 360 | Acimade D Valor de D Valor de
Vencimento dias dias 360 dias D Patn(r;;omo Mercado (D Patr|(r1n)on|o Mercado

Titulos publicos - - - - 24.973.527 24.705.498 268.029 24.973.527 5.336.555 (49.798) 5.286.757
Letras financeiras do tesouro - - - - 8.580.961 8.558.151 22.810 8.580.961 4.955.167 (447) 4.954.720
Letras do tesouro Nacional - - - - 11.920.579 11.699.517 221.062 11.920.579 - - -

Notas do tesouro nacional - - - - 4.187.064 4.133.402 53.662 4.187.064 35.473 2.676 38.149
Tesouro nacional/ securitizagao - - - - 284.923 314.428 (29.505) 284.923 345.915 (52.027) 293.888
Titulos — empresas 7.870.015 78.935 43.082 42.452 4.083.589 13.432.365 (1.314.292) 12.118.073 18.230.813 (890.273) 17.340.540
Debéntures 1.204.922 75.483 43.082 41.588 2.717.101  4.698.936 (616.760) 4.082.176 8.578.654 (609.079) 7.969.575
Nota promissoéria - - - - - - - - 5.097 43 5.140
Letras de crédito imobiliario - - - - - - - - - - -

Letras financeiras - - - - - - - - 55.773 (201) 55.572
Cotas de fundos 350.075 - - - - 350.075 - 350.075 240.449 - 240.449
Certif. recebiveis imobiliarios - 3.452 - 864 1.366.488  1.297.227 73.577 1.370.804 1.318.561 (24.499) 1.294.062
Acgdes 6.315.018 - 7.086.127 (771.109) 6.315.018 8.032.279 (256.537) 7.775.742

7.870.015 78.935 43.082 m 29.057.116 | 38.137.863 (1.046.263) [ 37.091.600 | 23.567.368 (940.071) | 22.627.297

(1) Ajuste a valor de mercado. Inclui o ajuste a valor de mercado de TVM da controlada. O efeito da marcagao a mercado registrada no patriménio liquido é de (R$ 233.202) em 31/12/2017 (31/12/2016 — (R$ 181.614))
liquido dos efeitos tributarios.
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(c.3) Categoria lll - Titulos mantidos até o vencimento

A CAIXA apresenta capacidade financeira para manter estes titulos até seus respectivos vencimentos em convergéncia com a intengao da Administracéo.

Titulos publicos 2.365.031 3.618.588 32.838.332 38.821.951 41.444.149 47.216.422 48.530.232
Letras financeiras do tesouro - - - 6.397.621 6.397.621 6.404.650 5.816.077 5.807.304
Letras do tesouro nacional 2.365.031 - 2.989.975 - 5.355.006 5.432.564 5.014.408 5.079.456
Notas do tesouro nacional - - 628.613 26.440.711 27.069.324 29.606.935 36.385.937 37.643.472
Titulos — empresas - - 2.383 2.264.588 2.266.971 2.554.497 2.275.172 2.355.985
Debéntures (1) - - - 151.204 151.204 8.173 141.134 4.749
Certificado de recebiveis imobiliarios 2.383 2.113.384 2.115.767 2.546.324 2.134.038 2.351.236

(1) As debéntures, classificadas na categoria lll, sdo passiveis de aplicagao de testes de impairment perioédicos, conforme estabelece a Circular BACEN n° 3.068/2001, o valor de 31/12/2017 inclui uma perda no valor
recuperavel em debéntures no montante de R$ 220.767.

(d) Resultado com titulos e valores mobiliarios
Descrigao
T I T
Ativos financeiros mantidos para negociagao 5.991.935 13.081.011 7.644.659 17.606.509
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.648.049 2.715.564 1.018.760 1.780.558
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 1.840.948 4.146.715 2.635.947 6.410.072
Outros (4.005) 7.218 5.356 2.561
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(e) Instrumentos financeiros derivativos

A CAIXA se utiliza de instrumentos financeiros derivativos (IFD), registrados em contas patrimoniais e contas
de compensacgao, que se destinam a atender necessidades proprias para administrar a sua exposi¢ao a risco
(hedge). Essas operagdes envolvem contratos futuros de DI, ddlar, cupom cambial e contratos de swaps.

Os instrumentos financeiros derivativos, quando utilizados como instrumentos de hedge, destinam-se a
protecédo contra variagbes cambiais e variagdes nas taxas de juros de ativos e passivos.

Os derivativos geralmente representam compromissos futuros para trocar moedas ou indexadores ou comprar
ou vender outros instrumentos financeiros nos termos e datas especificadas nos contratos. Os contratos de
swap séo registrados com ou sem garantia na B3.

No caso do registro com garantia, ha uma clearing que fica responsavel pelo calculo dos ajustes diarios e da
margem de garantia a ser depositada para o pagamento em caso de default de alguma das partes. Assim, é
a clearing que se torna contraparte dos contratos. Neste tipo de registro, portanto, ndo ha risco de crédito.

No caso de registro sem garantia, ndo ha uma clearing que calcula os ajustes diarios e garante os pagamentos
e os valores séo calculados entre as partes. Nestes casos, porém, ha a possibilidade de assinatura de
contratos (Contrato Global de Derivativos — CGD e Cesséo Fiduciaria) onde sao estabelecidas clausulas que
garantem o pagamento entre as partes. Inclusive, nesta modalidade, ha um limite de crédito definido que,
quando ultrapassado, requer a necessidade de depdsito de ativos em conta de garantia, que é administrado
pelas partes. Neste caso ha risco de crédito até o limite estabelecido em contrato.

As posigdes dos contratos futuros tém os seus valores referenciais registrados em contas de compensacgao e
0s ajustes em contas patrimoniais.

(f) Hedge Contabil

A CAIXA estabeleceu estruturas de hedge de valor justo para proteger a exposigéo a variagao no risco de
mercado no pagamento de juros e principal das emissdes externas e das emissdes em letras financeiras
indexadas ao IPCA.

O hedge contabil das emissbes externas tem como objetivo a prote¢do da variagdo do doélar e do cupom de
dolar no pagamento do principal, dos juros e do imposto de 15% sobre o pagamento dos juros, objeto do
hedge.

A estrutura é construida para os saldos internalizados e a protegcédo ocorre por meio de contratos de swap,
conforme descrito:

. Ponta Ativa Swap: variacdo do Délar + cupom;
. Ponta Passiva Swap: % da variagéo do DI.

O hedge contabil estruturado para as letras financeiras indexadas ao IPCA tem como objetivo a protecéo da
variagao do IPCA e do cupom de IPCA, objeto do hedge, e a protegdo ocorre por meio de contratos de swap,
conforme descrito:

. Ponta Ativa Swap: variagao do IPCA + cupom;
. Ponta Passiva Swap: % da variagéo do DI.

Pelo fato de haver o casamento dos fluxos futuros do objeto do hedge e da ponta ativa do swap, a efetividade
das operagdes se mantém proxima de 100%, dentro do intervalo de 80% e 125% estabelecido na Circular
BACEN n° 3.082/2002.
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HEDGE CONTABIL

Emissdes externas 6.874.387 1.375.459 182.505 8.171.595 10.043.524 1.350.299 (27.922) 11.295.759
Empréstimos 4.131 - - - - 1.583.710 72.116 (197.651) 1.643.963
Letras financeiras 845.660 543.295 183.497 1.392.658 1.020.660 479.802 31.578 1.504.461

7.720.047|  1.918.754 366.002|  9.564.253 | 12.647.894 1.902.217 (193.995) 14.444.183

(1)  Ajuste acumulado dos contratos de swap.

(2) O “Valor Principal” de R$ 17.478.815 e dos Juros de R$ 615.172 apresentados em 31/12/2016 foram ajustados em decorréncia de revisdo da rotina de apuragéo destes valores, adotada a partir de 2017.

ESTRUTURA TEMPORAL

Externas (1) 4.131 (1) Financeiras Externas (1) 4.131 (1) Financeiras
2017 - - - 3.286.641 1.583.710 175.000
2018 915.366 - 21.500 899.065 - 21.500
2019 4.690.521 - 10.150 4.607.782 - 10.150
2020 50.076 - 16.360 49.348 - 16.360
2021 48.309 - 25.000 47.606 - 25.000
2022 1.170.115 - - 1.153.082 - -
2023 - - 562.000 - - 562.000
2024 - - 203.450 - - 203.450
2025 - - 7.200 - - 7.200
Total | 6a7a3s7| - | 845660|  10043524]  1583710] 1.020.660]
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(9) Composicao da carteira de instrumentos financeiros derivativos por indexador, demonstrada pelo seu valor referencial e patrimonial

Valor Patrimonial a
Conta de Compensacao / Valor Receber Ajustes ao Valor de

Descrigdo Referencial (Recebido)/ A | Mercado (Res.) VLT [FE Y

Pagar (Pago)

31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2016

Contratos de futuros

Compromissos de venda 83.110.386 98.199.829 - - - -

Mercado interfinanceiro 84.400.204 99.475.047 - - - -

Moeda estrangeira (1.289.818) (1.275.218) - - - -

Contratos de Swaps

Posigao ativa 6.732.293 10.540.683 408.623 588.589 997.212 878.815
indices 845.660 1.020.660 30.940 152.557 183.497 34.094
Moeda estrangeira 5.886.633 9.520.023 377.683 436.032 813.715 844.721
Posigcao passiva 6.732.293 10.540.683 1.063.664 (432.453) 631.211 1.072.811
indices 845.660 1.020.660 232 (232) - 2.516
Moeda estrangeira 5.886.633 9.520.023 1.063.432 (432.221) 631.211 1.070.295
(h) Composicao da carteira de instrumentos financeiros derivativos por contra parte e prazo de vencimento, demonstrada pelo seu valor patrimonial

31/12/2017 31/12/2016

181 a 360 Acima de 360 Valor
dias dias Patrimonial

Valor Ajuste ao
Patrimonial a Valor de
Receber Mercado 01 a 90 dias | 91 a 180 dias
(Recebido)/ A | (Res./ Patrim.
Pagar (Pago) Liquido)

Descrigao

Valor Patrimonial

Posicao Ativa

Contratos de Swaps - Ajuste a Receber 408.623 588.589 1.933 15.714 17.935 961.630 997.212 878.815

B3 30.940 152.557 - 710 235 182.552 183.497 34.094

Inst. Financeiras 377.683 436.032 1.933 15.004 17.700 779.078 813.715 844.721
Posicao Passiva

Contratos de Swaps - Ajuste a Pagar 1.063.664 (432.453) 6.007 15.218 209.223 400.763 631.211 1.072.811

B3 232 (232) - - - - - 2.516

Inst. Financeiras 1.063.432 (432.221) 6.007 15.218 209.223 400.763 631.211 1.070.295
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(i) Composicédo da carteira de instrumentos financeiros derivativos por tipo de instrumento,
prazo de vencimento, demonstrada pelo seu valor referencial

31/12/2017 31/12/2016

Descrigao 01a90 912180 | 181a360 | Acimade | Valor de Valor de
dias dias dias 360 dias Mercado Mercado
Contas de Compensacao/ Valor Referencial

Contratos futuros 8.759.366 186.916 5.466.274 68.697.830 83.110.386 98.199.829

Contratos de swaps 54.849 120.922 804.307 5.752.215 6.732.293 10.540.683

Resultado realizado e nao realizado na carteira de instrumentos financeiros derivativos

Descricao
2 somesve | Evarcico | 2samesis | xorcico

Swap 674.956 426.848 (388.677) (4.224.757)
Futuro (1.757.884) (3.184.802) (741.226) (4.668.097)
Total realizado (1.082.928) (2.757.954) (1.129.903) (8.892.854)
(k) Titulos e valores mobiliarios vinculados ao BACEN e a prestagao de garantias

A margem de garantia é o depdsito requerido de todos que detenham posi¢des de risco, visando assegurar o
cumprimento dos contratos em aberto. A margem de garantia de operagdes com instrumentos financeiros é
a seguinte:

Titulos publicos 5.627.765 6.708.603
Letras financeiras do tesouro 2.104.276 1.910.805
Letras do tesouro nacional 3.520.492 4.794.905
Notas do tesouro nacional 2.997 2.893
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Nota 7 — Relagoes interfinanceiras

(a) Os depdsitos no BACEN sdo compostos, substancialmente, de recolhimentos compulsérios que
rendem atualizagdo monetaria com base em indices oficiais e juros, exceto aqueles decorrentes de depdsitos
a vista, e ndo estdo disponiveis para financiar as operagbes de rotina da CAIXA, portanto, ndo sao
considerados equivalentes de caixa.

Compulsério sobre depdsitos a vista N&o remunerado 17.673.837 8.730.689
Compulsério sobre depdsitos de poupanca (1) TR +6,17% a.a. 67.249.183 50.736.247
Compulsdrio sobre depositos a prazo Taxa SELIC 39.471.354 31.473.690
Compulsério adicional (2) Taxa SELIC - 28.718.150
Recursos do Crédito Rural N&o remunerado 2.296.436 -

(1) Para os depositos realizados a partir de 04/05/2012, quando a taxa SELIC for menor ou igual a 8,5% a.a., a remuneragdo do
compulsério sobre depdsito de poupanga sera a TR + 70% da taxa SELIC anual.

(2) Em 2017, exigibilidade extinta pela Circular BACEN n° 3.823/2017 e pela Resolugdo CMN n° 4.573/2017

(b) A rubrica "SFH - Sistema Financeiro da Habitag&o" inclui valores a ressarcir junto ao FGTS e os
valores residuais de contratos encerrados a serem ressarcidos pelo FCVS que estao em processo de novagéao
com aquele fundo.

FCVS a receber - ndo homologados (1) 12.943.851 12.166.794
FCVS a receber - habilitados e homologados (2) 18.574.087 19.093.720
Provisdo FCVS a receber (3.704.747) (3.258.997)
FCVS a receber - liquido de provisao 27.813.191 28.001.517
FGTS a ressarcir 105.925 110.273

Total (liquido de provisao) 27.919.116 | 28.111.790

(1)  Representam contratos ainda ndo submetidos a homologagéo do FCVS em processo de habilitagdéo na CAIXA no montante de
R$ 1.337.188 e contratos ja habilitados pela CAIXA em fase de analise por parte do FCVS para homologago final no montante
R$ 11.606.663.

(2) Os créditos habilitados e homologados representam contratos ja avaliados e aceitos pelo FCVS e dependem de processo de
securitizacdo para a sua realizagéo, conforme previsto na Lei n® 10.150/2000.

Os contratos a serem ressarcidos pelo FCVS rendem juros de até 6,17% ao ano e sdo atualizados
monetariamente de acordo com a variagdo da Taxa Referencial de Juros (TR). A efetiva realizagdo desses

créditos depende da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos definidos em regulamentagéo
emitida pelo FCVS.

A administragdo da CAIXA implementou processo de analise e conferéncia das condi¢cdes e dos dados desses
contratos para enquadramento a tais normas e procedimentos, o que fundamentou o estabelecimento de
critérios para estimar as provisdes para provaveis perdas decorrentes de contratos que ndo venham a atender
as normas e aos procedimentos definidos pelo FCVS. A provisao para créditos do FCVS é efetuada com base
em estudos estatisticos trimestrais, levando-se em conta o histérico de perda por negativa de cobertura
atribuida pelo referido fundo.

(c) Resultado das aplicagdes compulsoérias

Doscrics 2017 2016 |
escricao

Créditos vinculados ao BACEN 3.635.781 8.856.850 5.888.969 11.233.580
Créditos vinculados ao SFH 675.708 1.748.227 1.211.223 2.392.920

4.311.489 | 10.605.077|  7.100.192| 13.626.500

34



31 de dezembro de 2017

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 8 — Carteira de crédito

(a) Composicgao da carteira de crédito por modalidades e niveis de risco

Operagoes de crédito 363.671.374 71.921.498  121.636.836 70.681.963 29.380.424 7.840.745 8.795.633 2.844.059 18.377.925  695.150.457 696.727.940
Empréstimos e titulos

A 14481103  20.689.464  64.264.268  19.401.620 8.376.134 3.722.866 1.617.766 1.469.324 10.686.939  144.709.484  160.465.361

Financiamentos 3.695.630 5.897.613 1.874.350 2.929.323 1.440.463 343.209 179.923 137.792 1124590  17.622.893  31.302.519

Financiamentos rurais e 1.371.571 2.261.366 1.856.935 1.118.742 46.900 51.205 22.283 19.423 165.978 6.914.403 7.216.913

agroindustriais

i';':(‘)fﬁf;gg”ms 204.672.535  21.256.876  44.586.290  42.087.466  17.826.797 3.009.098 3.910.758 1.199.499 2.638.245  431.187.564 405.495.272

I':n'f”rggg'tf:t‘lir:OS B 48.603.246  11.314.122 8.709.287 4.927.288 1.610.168 676.837 3.039.825 - 3.727.212  82.607.985  78.379.486

Cessdo de créditos 847289  10.502.057 345.706 217.524 79.962 37.530 25.078 18.021 34.961 12.108.128  13.868.389

Outros créditos com

caracteristica de 2.270.304 5.566.675 914.526 1.176.255 699.558 131.159 25.942 15.268 325380  11.125.067  12.560.795

concessao de crédito

Cartéo de crédito 1.406.739 4.957.816 360.207 265.815 190.258 34.467 17.239 13.262 151.172 7.396.975 6.948.154

FEEREIERD S 853.912 409.815 548.504 860.332 480.134 11.056 : 505 140.137 3304395  4.779.723

contratos de cambio (1)

Créditos adquiridos (2) - 196.469 - 44.491 8.051 79.175 - - - 328.186 735.567

Diversos 9.653 2.575 5.815 5.617 21.115 6.461 8.703 1.501 34.071 95.511 97.351
365.941.678 | 77.488.173 m 71.858.218 |  30.079.982 7.971.904 8.821.575 2.859.327 | 18.703.305| 706.275.524 | 709.288.735

Plio e 24 il ol (311.998) (437.737)  (1.918.927)  (3.371.652)  (3.707.540)  (2.636.858)  (4.412.952)  (2.001.670) (18.703.305) (37.502.639) (35.775.487)

liquidacao duvidosa (3)

Total liq. de provisdes | 365.620.680 | 77.050.436| 120.632.435| 68.486.566 | 26.372.442|  5335.046|  4.408.623 857.657| - | 668.772.885| 673.513.248

(1)  Os adiantamentos sobre contratos de cambio estéo registrados como redutores de “Outras Obrigacdes” (Nota 9 (c)).
(2) Creéditos adquiridos com coobrigagao dos Bancos Cruzeiro do Sul, BMG, Bonsucesso, BMB e Daycoval.

(3) Inclui a provisao para outros créditos com caracteristicas de crédito (Nota 9 (a)).
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(b) Composicao da provisao para créditos de liquidagcao duvidosa

Provisdo regulamentar | - | (387.440)| (1.225514)| (2.155.748)[ (3.007.998) [ (2.391.573)| (4.410.788)| (2.001.529)| (18.703.305)| (34.283.895)| (33.668.521)

Operagoes de crédito - (359.607) (1.216.369)  (2.120.460)  (2.938.042)  (2.352.225)  (4.397.816)  (1.990.842)  (18.377.925)  (33.753.286)  (33.229.119)
Empréstimos e titulos descontados - (103.447) (642.643) (582.049) (837.613)  (1.116.860) (808.883)  (1.028.527)  (10.686.939)  (15.806.961)  (18.616.105)
Financiamentos - (29.488) (18.744) (87.880) (144.046) (102.963) (89.961) (96.454) (1.124.590) (1.694.126) (2.283.553)
Financiamentos rurais e

agroindusiriais - (11.307) (18.569) (33.562) (4.690) (15.362) (11.141) (13.596) (165.978) (274.205) (384.077)
Financiamentos imobilidrios - (106.284) (445.863)  (1.262.624)  (1.782.680) (902.730)  (1.955.379) (839.649) (2.638.245) (9.933.454) (9.467.263)
Financiamentos de infraestrutura - (56.571) (87.093) (147.819) (161.017) (203.051)  (1.519.913) - (3.727.212) (5.902.676) (2.360.075)
Cesséo de créditos - (52.510) (3.457) (6.526) (7.996) (11.259) (12.539) (12.616) (34.961) (141.864) (118.046)
Outros créditos com caracteristica

de concessio de crédito - (27.833) (9.145) (35.288) (69.956) (39.348) (12.972) (10.687) (325.380) (530.609) (439.402)
Cartao de crédito - (24.789) (3.602) (7.974) (19.026) (10.340) (8.620) (9.284) (151.172) (234.807) (246.410)
Adiantamento de contratos de cambio - (2.049) (5.485) (25.810) (48.013) (3.317) - (353) (140.137) (225.164) (112.131)
Créditos adquiridos - (982) - (1.335) (805) (23.753) - - - (26.875) (29.829)
Diversos (13) (58) (169) (2.112) (1.938) (4.352) (1.050) (34.071) (43.763) (51.032)
Provisio complementar (1) (311.998) |  (50.297) | (693.413)| (1.215.904)|  (699.542)|  (245.285) (2.164) -m-_ (3.218.744) 2.106.966
Operagoes de crédito (304.344) (49.143) (687.291)  (1.197.000) (680.679) (242.490) (1.067) (141) (3.162.155) (2.061.802)
Empréstimos e titulos descontados (16.199) (23.017) (485.730) (424.499) (485.013) (177.301) (1.045) (141) S (1.612.945) (822.539)
Financiamentos (1.782) (3.057) (19.722) (77.867) (115.571) (65.179) (15) = = (283.193) (288.607)
Financiamentos rurais e - -

agroindustrials (779) (1.332) (4.779) (2.926) (834) - - (10.650) (49.264)
Financiamentos imobiliarios (282.241) (19.806) (168.419) (673.506) (79.261) (10) (7) S S (1.223.250) (888.292)
Financiamentos de infraestrutura (3.343) (1.931) (8.641) (18.202) - - - - - (32.117) (13.100)
Outros créditos com caracteristica - -

de concessio de crédito (7.654) (1.154) (6.122) (18.904) (18.863) (2.795) (1.097) (56.589) (45.164)
Cartdo de crédito 4) (125) (941) (3.314) (4.888) (2.134) S S S (11.406) (8.810)
Adiantamento de contratos de cambio (2.023) (463) (2.817) (11.128) (473) (60) B ° B (16.964) (10.246)
Créditos adquiridos = S S (628) - - = = = (628) (1.333)
Diversos (5.627) (566) (2.364) (3.834) (13.502) (601) (1.097) (27.591) (24.775)
Total Provisédo (311.998) | (437.737) | (1.918.927) | (3.371.652) | (3.707.540) | (2.636.858) | (4.412.952)| (2.001.670)| (18.703.305)| (37.502.639) (35.775.487)

(1) Refere-se a provisao complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolugdo CMN n° 2.682/1999 utilizando-se da metodologia de perda esperada, adotada na gestéo de risco de crédito da instituigao.
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(c) Composigao por faixas de vencimento e niveis de risco

(c.1) Operacoes de crédito em Curso normal

Parcelas vincendas 365.725.348  77.185.231 108.440.703 48.408.394 18.689.130 4.332.267 3.476.651 662.190 8.146.629 635.066.543 646.681.091
01 a 30 dias 5.268.760 5.717.526 3.107.493  1.530.128 775.281 297.181 133.518 54.945 324.725 17.209.557  26.671.021
31 a 60 dias 4.751.403 3.520.026 2.970.470 1.274.394 905.056 135.963 126.116 31.950 271.677 13.987.055  13.709.059
61 a 90 dias 4.107.204 2.849.200 2.336.564  1.452.652 625.344 133.278 123.746 30.509 235.543 11.894.040 12.623.311
91 a 180 dias 12.040.862 7.166.786 7.626.242  4.125.841 1.503.320 320.488 352.844 81.736 648.092 33.866.211  38.588.638
181 a 360 dias 21.481.183 9.579.583  14.111.467 5.972.726 2.494.433 637.721 615.770 71.257 846.170  55.810.310  57.332.734
Acima de 360 dias 318.075.936  48.352.110  78.288.467 34.052.653 12.385.696 2.807.636 2.124.657 391.793 5.820.422 502.299.370 497.756.328
Parcelas vencidas 216.330 302.942 179.683 156.737 73.352 15.076 5.262 3.379 23.974 976.735 859.895
01 a 14 dias 174.059 278.588 105.971 95.864 48.977 11.420 3.440 2.366 17.727 738.412 618.367
15 a 30 dias 42.271 24.354 73.712 60.873 24.375 3.656 1822 1013 6.247 238.323 241.528

365.941.678 | 77.488.173 | 108.620.386 | 48.565.131 | 18.762.482 4.347.343 | 3.481.913 665.569 8.170.603 | 636.043.278 | 647.540.986
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(c.2) Operagoes de crédito em Curso Anormal

Parcelas vincendas 13.313.000 21.658.678 9.567.301 2.246.138 4.100.241 961.702 3.686.183 55.533.243 44.479.319
01 a 30 dias - - 200.324 410.897 145.022 89.158 42.674 21.143 101.377 1.010.595 1.049.082
31 a 60 dias - - 196.355 289.481 149.191 45.535 42.726 21.534 86.537 831.359 847.150
61 a 90 dias - - 165.133 262.769 147.222 45.769 39.593 20.198 82.152 762.836 844.230
91 a 180 dias - - 515.318 783.467 404.221 133.499 131.680 58.439 246.851 2.273.475 2.252.152
181 a 360 dias - - 943.528 1.443.386 697.567 226.891 247.468 108.078 449.467 4.116.385 3.796.884
Acima de 360 dias - - 11.292.342 18.468.678 8.024.078 1.705.286 3.596.100 732.310 2.719.799 46.538.593 35.689.821
Parcelas vencidas - - 617.976 1.634.409 1.750.199 1.378.423 1.239.421 1.232.056 6.846.519 14.699.003 17.268.430
01 a 30 dias - - 451.186 305.028 183.103 46.011 87.091 21.690 96.959 1.191.068 1.100.864
31 a 60 dias - - 166.785 707.759 240.592 97.862 77.083 21.154 374.016 1.685.251 1.633.646
61 a 90 dias - - 5 484.523 1.002.291 396.921 159.649 87.557 631.897 2.762.843 2.036.277
91 a 180 dias - - - 137.074 324.140 555.843 609.560 732.974 985.145 3.344.736 4.606.386
181 a 360 dias - - - 25 73 281.786 306.038 368.681 3.837.103 4.793.706 6.830.346
Acima de 360 dias 921.399 921.399 1.060.911

_— 13.930.976 | 23.293.087 | 11.317.500| 3.624.561| 5.339.662| 2.193.758| 10.532.702| 70.232.246 | 61.747.749
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(d) Composicao da carteira de crédito por setor de atividade
SETOR PUBLICO 57.644.602 59.737.687
Administragdo direta 36.423.408 34.138.953
Administragéo indireta — petroquimico 6.825.569 11.442.912
Administracdo indireta — saneamento e infraestrutura 4.833.829 4.612.824
Administracao indireta — outros 9.561.796 9.542.998
SETOR PRIVADO 648.630.922 649.551.048
PESSOA JURIDICA 115.630.610 133.474.909
Energia elétrica 19.472.897 16.043.669
Comeércio varejista 17.176.879 21.188.753
Construgao civil 16.450.943 16.650.759
Transporte 9.521.373 10.172.335
Siderurgia e metalurgia 9.190.287 9.607.243
Saneamento e infraestrutura 6.787.591 6.653.075
Outras industrias 6.068.868 6.270.445
Comércio atacadista 6.022.380 7.289.830
Saude 4.698.340 4.522.301
Agronegacio e extrativismo 3.546.648 4.330.213
Alimentagao 2.400.554 2.291.769
Téxtil 1.441.135 1.872.246
Servicos financeiros 1.438.153 5.629.158
Comunicacao 1.130.138 1.304.053
Petroquimico 549.047 1.775.383
Servigos pessoais 239.282 297.038
Outros servigos 9.496.095 17.576.639
PESSOA FISICA 533.000.312 516.076.139

(e) Receitas de operagoes de crédito
Descrigao
7" somestro || Exercicio | 2> semestre | Exercicio |

Empréstimos, titulos descontados e financiamentos 22.662.897 46.813.083 24.930.064 48.760.014
Financiamentos rurais e agroindustriais 276.407 538.408 229.445 457.400
Financiamentos imobiliarios 16.528.606 34.179.812 19.546.168 37.970.862
Financiamentos de infraestrutura e desenvolvimento 3.351.876 6.977.153 3.653.163 6.991.120
Outros créditos 5.048 7.988 6.643 12.593

42.824.834|| 88.516.444| 48.365.483|  94.191.989
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(f) Operagoes de Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiros

Em vigor a partir de 1° de janeiro de 2012, a Resolugdo CMN n° 3.533/2008 estabelece procedimentos para
a classificagao, registro contabil e divulgacdo das operagdes de venda ou de transferéncia de ativos
financeiros.

A classificagdo como retencao substancial dos riscos e beneficios, nas operacdes de cessdes de crédito,
configura-se pela coobrigacdo nas cessdes de crédito. Na referida classificagdo, as operagdes cedidas
permanecem registradas no ativo da instituicao cedente e os recursos recebidos séo registrados no ativo com
a contrapartida no passivo, em fungéo da obrigagdo assumida. As receitas e despesas referentes as cessdes
de crédito realizadas sdo reconhecidas no resultado, conforme prazo remanescente das operagdes.

(f.1)  Rendas vinculadas a aquisi¢ao de carteiras de crédito

Descricao
2> somestre | Exercicio | 2> somestre | Exercicio

CARTEIRAS ADQUIRIDAS COM COOBRIGAGAO

Banco Cruzeiro do Sul 7.979 13.700 4.306 9.595
BMG 3.062 6.993 4.933 10.795
BMB 214 921 2.122 6.309
Bonsucesso 787 2.154 2.317 5.779
Daycoval 17.943 48.598 42.651 58.538

(f.2) Despesas vinculadas a cessao de carteiras de crédito

Descrigao
[7rsomosts | Exarie | 2rsomesto | Errico

CARTEIRAS CEDIDAS COM COOBRIGAGAO

Despesas vinculadas a cessao (526.207) (1.174.129) (571.624) (921.006)
CIBRASEC (340.955) (769.467) (313.871) (387.847)
Gaia (56.289) (122.927) (78.467) (159.703)
RB Capital Securitizadora (128.963) (281.735) (179.286) (373.456)

CARTEIRAS CEDIDAS SEM COOBRIGAGCAO

Despesas vinculadas a cessao (4.745) (4.745) - (1.914.428)
EMGEA 52 52 - -

Omni S/A - - - (933.775)
RCB Planejamento Financeiro LTDA (216) (216) - (980.653)
Renova Companhia Securitizadora S.A (4.581) (4.581)
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(f.3) Recuperacdo de Prejuizo e Reversao de Provisdo com carteira de crédito cedidas
No primeiro semestre de 2016 foram realizadas cessdes de crédito, sem coobrigagado, entre a CAIXA, a Omni

S.A e a RCB Planejamento Financeiro LTDA. Tais operagdes resultaram em uma recuperagéo de prejuizo de
R$ 34.372 e em uma reverséo de provisdo de R$ 2.014.038.

Créditos Recuperados

2017 (1) [ |
Descricao
e N B RN

Operacoes de crédito 2.081.888 3.722.827 575.560 760.112
Empréstimos e titulos descontados 976.520 1.725.211 301.132 336.678
Financiamentos 481.518 843.977 20.379 28.161
Financiamentos imobiliarios 615.963 1.144.302 254.049 395.273
Cessao de crédito 7.887 9.337 - -
Outros créditos com caracteristica de concessao

de crédito — — ) )
Diversos

(1) O volume de créditos recuperados em 2017, decorre da realizagdo de campanhas de recuperacao de crédito com destaque para
a agao #Quitafacil que oferece descontos a clientes na liquidagéo de dividas com atrasos acima de 360 dias.

Créditos Renegociados

2017 2016 (1)
Descricao
e e e Lo

Operagbes comerciais 2.015.354 4.619.753 3.824.361 8.196.974
Operagbes habitacionais 14.286.047  27.014.057 15.127.475 28.917.272

16301401 | 31633810 18951836] 37114260

(1) O valor de R$ 18.951.836 do 2° semestre de 2016 foi ajustado (anteriormente — R$ 7.365.881) e esta apurado com os novos
critérios de apuragdo das operagdes renegociadas, adotados a partir de 2017. O valor de R$ 37.114.246 do Exercicio de 2016 foi
ajustado (anteriormente — R$ 15.242.818) e esta apurado com os mesmos critérios da nova rotina adotada a partir de 2017.
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Movimentagéao da provisao para crédito de liquidagao duvidosa

Descrigao
| 7 semestre | Exercicio | 2" semestre | Exercicio |

Saldo inicial (35.778.333) (35.775.487) (36.768.715) (33.880.851)
Constituicao de provisao no periodo (14.579.165) (28.668.093) (13.227.321) (28.822.303)
Reversao de provisao no periodo 5.569.562 9.411.517 3.185.312 8.712.936
Transferéncia para prejuizo 7.285.297 17.529.424 11.035.237 18.214.731
Saldo final (37.502.639) (37.502.639) (35.775.487) (35.775.487)
(i) Concentragao dos principais devedores
Principal devedor 8.748.920 1,24 11.442.912 1,61
10 maiores devedores 45.636.295 6,46 48.532.191 6,84
20 maiores devedores 63.970.927 9,06 68.613.692 9,67
50 maiores devedores 86.220.949 12,21 92.962.442 13,11
100 maiores devedores 101.196.331 14,33 108.755.508 15,33

Nota 9 — Outros créditos

(a) Composicéao
Créditos por avais e fiangas honrados 31.336 30.567
Carteira de cambio (Nota 9 (c)) 3.549.748 5.412.747
Rendas a receber 2.294.687 2.138.956
Dividendos e JCP a receber 260.067 235.103
Convénios setor privado 124.844 85.734
Convénios setor publico 428.881 363.628
Administracao de fundos de investimento 43.447 82.378
Administracdo de fundos e programas sociais 1.374.119 1.315.650
Outras rendas a receber 63.329 56.463
Negociagao e intermediacdo de valores 813 15.800
Créditos especificos 1.001.150 937.833
Diversos (Nota 9 (b)) 76.798.088 70.906.531
Provisao para outros créditos (1) (587.198) (484.566)
Ativo circulante 34.028.485 36.524.340
Ativo n3o circulante 49.060.139 42.433.528

(1) Refere-se a proviséo para as carteiras de cartdo de crédito e de adiantamento de contratos de cambio, que possuem caracteristica
de concessao de crédito (Nota 8 (b)).
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(b) Outros créditos — diversos
Créditos tributarios (Nota 20 (d)) 40.114.535 38.580.898
Devedores por depositos em garantia (Nota 30 (e)) 16.654.094 15.417.738
Adiantamentos e antecipag¢des salariais 207.291 224.402
Antecipagéo de dividendos e de juros sobre capital proprio 73.130 681.562
Impostos e contribuicdes a compensar 1.488.793 721.485
Cartao de crédito (1) 502.050 292.788
Prémio em aquisi¢éo de carteiras 3.339.036 2.506.533
Seguros a receber 582.357 359.916
Créditos adquiridos 328.186 735.567
Valores a receber — transacdes de pagamento (1) 7.396.975 6.948.155
Valores a receber — administragéo de fundos e programas sociais 93.454 99.795
Valores a receber — royalties 611.962 578.362
Valores a receber — Fundo Nacional de Desenvolvimento 517.425 500.466
Valores a receber - correspondentes bancarios 119.048 109.212
Valores a receber - resgate de bénus 122.503 114.701
Valores a apropriar (2) 3.854.490 2.978.657
Outros devedores 792.759 1.467.381
Desconto em outros ativos financeiros (3) - (1.411.087)
Ativo circulante 27.727.294 28.445.066
Ativo n&o circulante 49.070.794 42.461.465

(1)  Créditos com caracteristica de concessao de crédito (Nota 8 (a)) que em 2017 foram reclassificados do item Cartao de crédito para
o item Valores a receber — transagdes de pagamento, em atendimento a Carta Circular BACEN n° 3.828/2017.

(2) Ativos classificados em contas transitorias, principalmente liberacdes de crédito imobiliario e resgates de aplica¢des financeiras.

(8) Em 2017, reclassificado para Créditos Vinculados ao FCVS (Nota 7 (b)), desagio registrado na cessao de créditos ocorrida entre a
CAIXA e a EMGEA em SET/14.

(c) Carteira de cambio

Ativo - outros créditos

Cambio comprado a liquidar — moeda estrangeira 3.406.445 4.877.853
Direitos sobre vendas de cambio — moeda nacional 69.648 455.814
Rendas a receber de adiantamentos concedidos - ACC/ACE 79.552 85.150
(-) Adiantamentos recebidos — moeda nacional (5.897) (5.920)
(-) Adiantamentos recebidos — moeda estrangeira - (150)
Ativo circulante (Nota 9 (a)) 3.549.748 5.412.747
Passivo - outras obrigagoes
Cambio vendido a liquidar — moeda estrangeira 69.665 455.487
Obrigacdes por compras de cambio — moeda nacional 3.304.549 5.130.709
(-) Adiantamentos sobre contratos de cambio - ACC/ACE (3.224.843) (4.687.898)
Passivo circulante (Nota 18 (a)) 149.371 898.298
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(c.1) Resultado de operacdes de cambio

» T T
Variagbes cambiais - disponibilidade em moeda estrangeira 24.356 50.313 35.779 (1.809.566)
Variagées cambiais — outras (33.707) 60.649 52.456 403.139
Operagodes de cambio 99.551 211.444 101.095 181.141

Resultado de cambio 90.200 322.406 189.330 | (1.225.286)

Nota 10 — Outros valores e bens

Compostos por:

e Bens ndo de uso proprio (imoveis adjudicados, imoéveis recebidos em dagdo de pagamento de
empréstimos e imdveis que ndo sdo mais usados nas operagdes da CAIXA), submetidos a teste de
reducéo ao valor recuperavel,

e Despesas antecipadas relativas, essencialmente, ao prémio de performance das carteiras comerciais
adquiridas do Banco PAN (31/12/2017 e 31/12/2016);

e Estoque de material de consumo.

Bens nao de uso préprio 7.903.899 5.254.320
Iméveis patrimoniais nao de uso 1.743.706 992.886
Imoveis adjudicados/arrematados 6.160.193 4.261.434

Despesas antecipadas 611.036 70.467

Material de consumo 44.779 35.436

Provisdes para perdas com desvalorizagdo de imoveis (Nota 10 (a)) (272.551) (177.004)

foa | _saw| siman]
(a) Provisdo para perdas com desvalorizagao de iméveis
» W [ we
Descrigao
7 somesve | x| 7 samesre | v |

Saldo inicial (238.918) (177.004) (163.896) (133.958)

Constituigdo (100.750) (201.790) (81.365) (142.771)

Baixas 67.117 106.243 68.257 99.725

Saldo final (272.551) (272.551) (177.004) (177.004)
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Nota 11 — Participagdoes em controladas e coligadas

a) Participagdes societarias incluidas nas demonstragées contabeis consolidadas:

A carteira de investimento consolidada € composta por empresas coligadas e com controle conjunto, sobre
as quais a CAIXAPAR e a CAIXA Seguridade exercem influéncia significativa ou possuem controle
compartilhado, sendo avaliadas pelo método da equivaléncia patrimonial.

Carteira de participagées societarias da Quantidade de agbes Participagdo %

Banco PAN 262.164.546 112.732.358 49,00 40,35
Branes 2.200.010 - 2,00 2,00
FIP Veneza 170.873 - - 75,00
Habitar 1.887.839.025 - 49,98 49,98
Capgemini 63.764.544 - 20,70 19,11
Cia. Brasileira de Securitizagdo (CIBRASEC) 4.000 20 9,65 9,65
Crescer 54.652.415 - 49,00 49,00
Elo Servicos 62.779  837.031.603 0,01 33,33
TECBAN 375.508.013 - 10,00 10,00
Gestora de Inteligéncia de Crédito (GIC) 3.559.600 3.559.600 20,00 20,00

Carteira de participagbes societarias da CAIXA Quantidade de agoes | Participagao %

S [ on__ | PN Cap.votante

CAIXA Securitaria (1) 100.000 - 100,00 100,00
PAN Seguros 166.210.711 51318 48,99 48,99
PAN Corretora 149.940 - 49,00 49,00

CAIXA Seguros Holding S.A. 2.278.822 - 48,21 48,21

(1) A participagdo de 100% da CAIXA Seguridade na CAIXA Securitaria € eliminada quando da elaboragdo das demonstragdes
contabeis consolidadas da CAIXA Seguridade que séo utilizadas para a consolidagédo do Conglomerado CAIXA.
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Resultado de Equivaléncia Patrimonial
Descrigao
31/12/2017 31/12/2016 20 20
Exercicio
semestre semestre

CAIXA Seguros Holding 3.402.526 3.046.972 464.384 936.206 411.727 801.830
Banco PAN (1) 759.948 878.142 32.417  (118.540) (201.169) (305.187)
Capgemini (2) 13.178 117.889 (33.170) (67.851) (43.173) (77.960)
Elo Servigos 44.692 23.111 15.886 22.657 1.937 5.993
Cia. Bras. de Securitizagdo - CIBRASEC 7.025 6.994 106 288 133 259
Crescer - - (7.878) (13.600) (5.048) (8.124)
Habitar 3.479 - - - - -
Branes 1.898 1.874 8 24 22 34
Galgo Sistemas de Informagdes S.A 1.285 1.752 (116) (467) - -
BIAPE - - - - (104) (244)
FGO — Fundo Garantia de Operacgdes (3) 467.384 287.712 - - - -
FGHAB — Fundo Garantidor Habitagéo Popular 265.210 265.210 - - - -
Fundo de Investimento em Participacdes 27.156 32.685 (5.702) (6.232) (568) (1.073)
TECBAN 112.049 106.537 2.318 5.512 (218) (467)
GIC - Gestora de Inteligéncia de Crédito 28.724 - (5.431) (5.431) - -

PAN Corretora (4) 26.698 33.130 1.952 5.340 1.022 3.749
PAN Seguros 368.764 363.179 3.894 22.349 3.759 24.795
Outros investimentos (5) (6) 10.535 8.827 -

(1) Lucro n&o realizado no valor de (R$6.457) no 2° semestre/2017 e (R$ 176.162) no Exercicio/2017 (2° semestre/2016 —
(R$ 183.439); Exercicio/2016 — (R$ 210.318).

(2) Valor do investimento ajustado por perda no valor recuperavel no montante de R$ 72.514 (31/12/2016 - R$ 32.179).
(3) Valor do investimento liquido de provisdo de R$ 28.464 (31/12/2016 - R$ 208.136).

(4) Valor do investimento liquido de provisdo de R$ 33 (31/12/2016 - R$ 33).

(5)  Valor do investimento liquido de provisdo de R$ 11.087 (31/12/2016 - R$ 11.087).

(6) Investimentos avaliados pelo custo de aquisigéo.

(b) Movimentacao dos agios na aquisicédo de investimentos em empresas controladas
) | oo
Descrigao
[ 2" somestre | Exercicio | 2" somestre | Exercicio |
Saldo anterior 127.902 145.351 162.841 180.531
Amortizacdes (9.521) (26.970) (17.490) (35.180)
Saldo atual 118.381 118.381 145.351 145.351
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Nota 12 — Imobilizado de uso

Com o indice de imobilizagdo apurado de 11,03% (31/12/2016 — 14,45%), a CAIXA esta enquadrada na forma
definida pela Resolu¢gdao CMN n° 2.669/1999, a qual estabelece o limite de 50% do Patriménio de Referéncia
a partir de 31/12/2002.

(a) Composicao
el o) e e e
Custo Depreciagdo | Liquido Custo Depreciagcdo | Liquido
Imoéveis de uso 2.292.598 (1.277.338) 1.015.260 1.934.129 (951.218) 982.911
Edificagoes 2.209.434  (1.277.338) 932.096 1.872.597 (951.218) 921.379
Terrenos 83.164 - 83.164 61.532 - 61.532
Reavaliagoes de imoveis de uso 693.987 (231.903) 462.084 710.140 (211.910) 498.230
Edificacoes 506.919 (231.903) 275.016 519.239 (211.910) 307.329
Terrenos 187.068 - 187.068 190.901 - 190.901
Outras imobilizagées de uso 7.776.974 (6.188.930) 1.588.044 7.582.219  (5.643.726) 1.938.493
Imobilizagdes em curso - - - 3.417 - 3.417
Instalagdes, méveis e equipam. de uso 1.718.989  (1.021.636) 697.353 1.688.698 (937.174) 751.524
Sistema de comunicagéo 94.476 (81.687) 12.789 95.304 (79.839) 15.465
Sistema de processamento de dados 5.458.031  (4.693.093) 764.938 5.335.906  (4.280.182) 1.055.724
Sistema de transporte e segurancga 505.478 (392.514) 112.964 458.894 (346.531) 112.363
(b) Movimentagao

Iméveis de uso 982.911 (175) 428.235 (68.915) (326.796) 1.015.260
Edificacoes 921.379 430 405.830 (68.747) (326.796) 932.096
Terrenos 61.532 (605) 22.405 (168) - 83.164
Reavaliacao de imoéveis de uso 498.230 - - (14.975) (21.171) 462.084
Edificagoes 307.329 - - (11.142) (21.171) 275.016
Terrenos 190.901 - - (3.833) - 187.068
Outras imobilizagoes de uso 1.938.493 - 257.723 (1.898) (606.274) 1.588.044
Imobilizagcdes em curso 3.417 - (3.417) - - -
Instalacdes, méveis e equipam. de uso 751.524 (4.788) 38.698 (246) (87.835) 697.353
Sistema de comunicagao 15.465 168 4 (25) (2.823) 12.789
Sistema de processamento de dados 1.055.724 3.611 174.494 (1.615) (467.276) 764.938
Sist. de transp./seguranca 112.363 1.009 47.944 (12) (48.340) 112.964

3.419.634 (175)| 685.958| (85.788)|  (954.241)| 3.065.388
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Nota 13 — Intangivel

(a) Composicao

31/12/2017 31/12/2016
Descrigio Reducéo Reducéao
Custo (T ao valor Liquido Custo L ao valor Liquido
Acumulada Acumulada 5
recuperavel recuperavel

G UllleHts e el o2 3.347.049  (1.412.750) (2.429) 1.931.870 3.191.039 (1.162.601) (1.109) 2.027.329
pagamento
Outros ativos intangiveis - - - - 366.655 (73.130) - 293.525
Projetos logiciais - Software  1.770.640 (487.611) 1.283.029 1.612.502 (448.497) 1.164.005

Movimentacao

31/12/2016 31/12/2017
Descrigao Movimentagao .
Liquido = — Liquido
Aquisicéo de folha de pagamento 2.027.329 767.890 (187.526) (675.823) 1.931.870
Outros ativos intangiveis 293.525 - (292.232) (1.293) -
Projetos logiciais - Software 1.164.005 294.068 (175.044) 1.283.029

3.484.859| 1.061.958|  (479.758) (852.160)|  3.214.899
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Nota 14 — Depésitos

(a) Composicao

Depésitos a vista — sem remuneragao
Pessoas fisicas
Pessoas juridicas
Vinculados
Governo
Moedas estrangeiras
Instituicées do sistema financeiro
Entidades publicas
Contas encerradas
Outros
Depdsitos de poupanga — remuneragéo pos fixada
Pessoas fisicas
Pessoas juridicas
Vinculados
Contas encerradas
Depdsitos interfinanceiros
Depdsitos a prazo
Remuneracgao prefixada
Depésitos a prazo em moeda nacional
Remuneragéo pos-fixada
Depésitos a prazo em moeda nacional
Depositos judiciais com remuneragao
Depositos especiais e de fundos e programas
Sem remuneragao
Remuneracgéao prefixada
Remuneragao poés-fixada
Outros

T | s

Passivo circulante
Passivo nao circulante

32.398.707
15.571.635
12.246.363
2.172.783
1.511.492
9.205
26.820
572.551
29.606
258.252
276.693.320
272.495.932
2.011.728
2.082
2.183.578
577.401
185.643.021
79.494.147
79.494.147
106.148.874
31.344.424
74.804.450
10.913.088
64.705
566.369
10.282.014
26

412.992.266
93.233.297

31.882.854
15.149.797
12.608.920
1.976.511
1.569.328
22.272
326.537
24.889
204.600
252.403.109
248.301.920
2.062.215
2.149
2.036.825
608.279
210.689.327
97.181.904
97.181.904
113.507.423
39.344.026
74.163.397
16.606.897
141.746
624.067
15.841.084
45

403.115.342
109.075.169
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(b) Depésitos por prazo de exigibilidade

01 a 90 | 91 a 360 AC|ma (o[}

Depdsitos a vista 32.398.707 - 32.398.707  31.882.854
Depdsitos de poupanga 276.693.320 - - - 276.693.320 252.403.109
Depositos interfinanceiros - 162.033 263.920 151.448 577.401 608.279
Depdsitos a prazo 74.939.123 4.915.559 12.706.490 93.081.849 185.643.021 210.689.327

CDB 134.673 4.915.559 12.706.490 93.081.849 110.838.571 136.525.930

Depdsitos judiciais 74.804.450 - - - 74.804.450 74.163.397
Eg%?:?:ses'oedais ez ilen e 10.913.088 - - - 10.913.088  16.606.897
Outros

394.944.264 | 5.077.592 | 12.970.410 | 93.233.297 | 506.225.563 m

(c) Despesas de captacdes com depodsitos

Descrigao
(7 somestre | Exercisio |2 somestre | Exercicio |

Depositos de poupanca (7.656.841) (16.165.454)  (9.537.003) (18.579.568)
Depositos interfinanceiros (223) (53.008) (46.570) (128.834)
Depésitos a prazo CDB/RDB (4.997.716) (12.740.131) (8.816.761) (16.216.880)
Depositos judiciais (2.066.112) (4.432.537) (2.388.087)  (4.506.568)
Depositos especiais e de fundos e programas (d.1) (632.913) (1.584.506) (1.017.080) (1.912.890)
Outras captacdes (385.069) (778.170) (381.635) (750. 697)

(d) Obrigagodes por depodsitos especiais e de fundos e programas

Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS 3.580.263 7.488.435
Depésitos - Especiais com remuneragao 2.245.150 2.246.651
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT (d.2) 577.319 1.277.657
Depositos — PRODEC 64.725 60.667
Programa de Integragéo Social — PIS 303.829 40.848
Fundo Garantia Safra — FGS 386.909 365.364
Fundo de Arrendamento Residencial — FAR 1.621.973 2.534.465
Fundo de Desenvolvimento Social — FDS 746.517 896.922
Depositos — PREVHAB 867.229 793.951
Saude CAIXA 64.705 141.746
Outros 454.469 760.191
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(d.1) Despesas com depoésitos especiais e de fundos e programas

Taxa de 2017 “

Descrigdo Remuneracao

Depositos - FGTS Selic (234.033) (688.564) (479.297)  (947.580)
Depositos - FAT Selic e TILP (29.497) (76.601) (53.779)  (111.101)
- TR + Juros
Depdsitos - PRODEC 0,4868%/0 anm. (1.901) (4.058) (2.349) (4.580)
Depdsitos - PIS Extra mercado (121.350) (162.770) (77.693) (163.566)
- Selic fator dia/
Depositos - FGS Extra mercado (9.837) (21.813) (17.472) (23.340)
Depésitos - FAR Selic (89.065) (251.929) (147.894) (203.864)
Depésitos - FDS Selic fator dia (25.754) (70.938) (36.477) (67.315)
Depdsitos - Tesouro Nacional Selic (18.484) (42.792) (27.359) (52.531)
Depdsitos - PREVHAB Selic (33.866) (78.691) (50.850) (97.941)
Depésitos - Caugao TR (3.006) (9.097) (9.523) (17.099)
- Extra -
Depdsitos - FCA mercado (7.780) (27.674) (33.243) (63.551)
Depositos — Fundo Paulista de Habitagdo CDI (14.894) (41.129) (23.485) (46.376)
Outros (43.446) (108.450) (57.659) (114.046)
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(d.2) Obrigagoes por depodsitos especiais e de fundos e programas — FAT

O FAT ¢é um fundo especial de natureza contabil e financeira, instituido pela Lei n® 7.998/1990, vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego e gerido pelo Conselho
Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT.

As principais a¢des financiadas com recursos do FAT para a promogao do emprego estdo estruturadas em torno dos programas de geragdo de emprego e renda, cujos
recursos sao alocados por meio dos depdsitos especiais, criados pela Lei n° 8.352/1991, nas instituicdes financeiras oficiais federais conforme programas e linhas de
créditos identificados no quadro anterior.

Os depodsitos especiais do FAT enquanto disponiveis sdo remunerados, “pro-rata” dia, pela Taxa Média Selic (TMS) e, a medida que s&o aplicados nos financiamentos,
passam a ser remunerados pela Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP durante o periodo de vigéncia do financiamento.

As remuneracgdes sobre os depésitos sdo recolhidas ao FAT mensalmente, conforme estipulado pelas Resolucdoes CODEFAT n° 439/2005 e n° 489/2006.

B Dev°lu9§° ﬂiT 31/12/2017 311122016
Descrigao Res/ TADE ecursos do

Programas 303.455 199.171 502.626 214.871 988.036 1.202.907
Proger urbano 243.786 108.521 352.307 153.052 785.400 938.452
Investimento 008/2005 RA 10/10/2005 243.786 108.521 352.307 153.052 785.400 938.452
FAT infraestrutura 59.245 87.722 146.967 61.436 198.742 260.178
Infraestrutura econdémica 013/2006 RA 08/08/2008 59.245 87.722 146.967 61.436 198.742 260.178
FAT — PNMPO 424 2.928 3.352 383 3.894 4.277
FAT — microcrédito 015/2006 RA 10/05/2007 424 2.928 3.352 383 3.894 4.277
Linhas de crédito especiais 415 74.278 74.693 444 74.306 74.750
FAT - vila pan-americana 001/2005 09/12/2005 415 74.278 74.693 74.306 74.750
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Nota 15 — Captagdes no mercado aberto

(a) Composicao

Carteira prépria (1) 109.961.976 69.325.980
Letras financeiras do tesouro 20.857.128 10.267.869
Letras do tesouro nacional 77.682.536 18.925.512
Notas do tesouro nacional 8.533.004 34.291.865
Debéntures 524.349 5.070.596
Certificados de recebiveis imobiliarios 2.364.959 770.138
Carteira de terceiros 38.565.290 86.046.055
Letras do tesouro nacional 38.565.290 15.319.851
Notas do tesouro nacional - 70.726.204
Carteira de livre movimentacao - 4.055.962
Letras do tesouro nacional - 4.055.962
Passivo circulante 140.486.574 150.680.825
Passivo nao circulante 8.040.692 8.747.172

(1)  Valores calculados considerando o PU de lastro (PU de Garantia) do papel vinculado.

(b) Despesas de captagcées no mercado aberto
I T
Descrigao
7 samosts | Exorcico | samests | Bxorciio |
Carteira propria (2.925.231)  (6.490.693)  (4.884.932) (10.396.942)
Carteira de terceiros (3.075.196) (8.420.826) (6.842.619) (16.554.234)
Carteira de livre movimentagao (254.651) (503.080) (242.907) (358.295)

(6.255.078) | (15.414.599) | (11.970.458) | (27.300.471)
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Nota 16 — Recursos de aceites e emissoes de titulos
(a) Recursos de letras

Vencimento

Descricao 01290 91 a 180 181a360 | Acimade | 31/12/2017 | 31/12/2016
dias dias dias 360 dias

Letra de crédito imobiliaria (IGP-M) - - 10.676
Letra de crédito imobiliaria (CDI) 5.978.271 9.998.630 15.918.059 50.431.193 82.326.153 100.830.134
Letra de crédito imobiliaria (TR) - - - 56.682 56.682 61.643
Letra hipotecaria (IGP-M) - - - 733.162 733.162 737.113
Letra hipotecaria (INPC) - - - 16.414 16.414 16.107
Letra financeira (CDI) 4.050.119 6.805.940 19.439.242 2.891.778 33.187.079 37.538.141
Letra financeira (IPCA) - 19.415,00 10.027 1.037.623 1.067.065 1.208.175
I(_gtDr?) de crédito do agronegdcio 141.779 _ 141.779 511294
10.028.390 | 16.965.764 | 35.367.328 | 55.166.852 | 117.528.334 | 140.913.283
Passivo circulante 62.361.482 49.626.975
Passivo nao circulante 55.166.852 91.286.308
(b) Despesas com recursos de letras

Descrigao
2> somostro] Exorcicio | 2° somestre || Exercicio |

Letras de crédito imobiliarias (3.031.419) (7.598.484) (6.138.195) (12.587.563)

Letras hipotecarias (48.052) (72.718) (47.396) (123.509)

Letras financeiras (1.630.683)  (3.828.980)  (2.372.105) (5.139.866)

Letras de crédito do agronegécio (7.438) (27.879) (40.227) (96.380)
(c) Obrigacoes por titulos e valores mobiliarios no exterior

A CAIXA realiza emissao de titulos no exterior com o objetivo de construir uma fonte alternativa de captar
recursos de longo prazo para financiamento de suas operacdes ativas. Foram realizadas cinco emissdes
internacionais, sendo 4 tranches seniores, cujas caracteristicas sdo apresentadas a seguir e 1 tranche
subordinada, apresentada na Nota 18 (d1).

Valor emitido | Remuner. Data

12 série 1.000.000.000 2,38% nov/12 nov/17 3.249.000
22 série us$ 500.000.000  3,50% nov/12 nov/22 1.758.256  1.548.581
32 série US$  1.250.000.000 4,50% out/13 out/18 4.229.278 4.122.982
42 série US$  1.300.000.000 4,25% mai/14 mai/19 4.694.317 4.260.583

(1)  Valores em milhares de US$.
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(d) Resultado com obrigacdes por titulos e valores mobiliarios no exterior
Descrigao
- samesie| oo | 7 somosns | oo |
Despesa de TVM no exterior - sem subordinagéo (786.243) (1.355.750) (559.864) 1.926.070
Despesa de TVM no exterior - com subordinagéo (443.034) (573.834) (148.385) 179.570

Nota 17 — Obrigagdes por empréstimos e repasses

Repasses no pais 269.553.942 238.966.421
FGTS 235.620.378 204.156.953
BNDES 30.814.153 31.349.361
Tesouro Nacional — PIS 399.970 928.282
Fundo da marinha mercante 2.380.023 2.256.745
Outras instituicoes 339.418 275.080
Repasses no exterior 55.530 54.668
Empréstimos no exterior 2.147.951 5.425.078
Tomados junto a instituicdes financeiras no exterior 2.147.951 3.798.282
Demais linhas de crédito - 1.626.796
Passivo circulante 1.507.793 5.235.639
Passivo nao circulante 270.249.630 239.210.528
(a) Repasses no pais

Compostos por recursos repassados pelo FGTS para aplicagdo em operagdes de infraestrutura,
desenvolvimento urbano e crédito imobiliario. Tais repasses estao sujeitos a atualizagdo monetaria de acordo
com a variagdo da Taxa Referencial (TR), taxa média de juros de 5,10 % a.a. (habitagdo 5,03 % a.a.,
infraestrutura 5,67 % a.a. e saneamento 5,65 % a.a.) e prazo médio de retorno de 233 meses (habitacao 239
meses, infraestrutura 205 meses e saneamento 163 meses).

(b) Repasses no exterior

O saldo de repasses no exterior, referente a contrato firmado entre a CAIXA e o Banco Mundial — BIRD, para
aplicagdo no Programa de Financiamento para Gestdo de Residuos Sélidos Urbanos e Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo esta sujeito a variagdo cambial do dolar americano (US$), taxa de juros de 0,8% a.a.,
acrescido de LIBOR. O prazo de vencimento da operagéo varia entre 12 e 15 anos.

(c) Empréstimos no exterior

O saldo dos empréstimos no exterior € composto por linhas de crédito captadas no exterior para financiamento
de exportacdes de clientes, sujeitas a taxa de juros de até 3,44% ao ano, substancialmente atreladas ao doélar
dos Estados Unidos, com vencimentos até 2018.

No item “Demais linhas de crédito” as operagbes da CAIXA em moeda estrangeira foram liquidadas em
julho/2017.
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(d) Despesas com obrigagdes por empréstimos/repasses

Repasses no pais (8.430.726) (17.007.770) (9.520.317) (17.760.456)
FGTS (7.143.907) (14.415.254) (8.154.522) (15.276.517)
BNDES (1.169.637) (2.335.834) (1.218.818) (2.326.551)
Tesouro Nacional — PIS (15.940) (41.612) (30.357) (54.810)
Fundo da marinha mercante (69.653) (139.976) (68.192) (10.412)
Outras instituicdes (31.589) (75.094) (48.428) (92.166)
Repasses no exterior 475 (2.028) (1.726) 10.706
Empréstimos no exterior (8.932) (120.006) (233.839) 1.570.373

(8.439.183) [  (17.129.804) (9.755.882) [  (16.179.377)

Nota 18 — Outras obrigacoes

(a) Composicéao

Cobranca e arrecadacgdes de tributos e assemelhados 416.763 352.815
Carteira de cambio (Nota 9 (c)) 149.371 898.298
Sociais e estatutarias 3.686.370 1.065.283
Fiscais e previdenciarias (Nota 18 (b)) 2.413.674 2.381.441
Negociagéo e intermediagao de valores 45.770 17.968
Recursos para destinagédo especifica (Nota 18 (c)) 17.850.274 12.771.534
Instrumentos hibridos de capital e divida (Nota 18 (d)) 3.320.698 980.762
Divida subordinada (Nota 18 (d)) 10.742.909 11.098.029
Instrumentos de divida elegiveis a capital (Nota 18 (d)) 24.956.210 17.443.376
Diversas (Nota 18 (e)) 69.003.425 71.824.665

Passivo circulante 60.794.018 59.561.446

Passivo nao circulante 71.791.446 59.272.725
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(b) Fiscais e previdenciarias
Tributos sobre salarios a recolher 462.102 476.261
Tributos sobre servigos a recolher 316.370 348.113
Tributos sobre lucros a recolher 116.448 239.049
Imposto de renda 11.448 22.743
Contribuigéo social 4.228 2.886
COFINS 87.182 184.044
PASEP 13.590 29.376
Tributos diferidos 1.518.754 1.167.080
Reavaliagdo — edificagdes 127.958 121.815
Ajustes ao valor de mercado - titulos para negociacao 1.124.343 782.275
Ajustes ao valor de mercado - titulos disponiveis para venda 266.453 262.990
Provisao para riscos fiscais (Nota 30 (a)) (1) - 150.938
Passivo circulante 2.285.716 2.259.626
Passivo néo circulante 127.958 121.815

(1) A partir de 2017, em atendimento a reclassificacdo do plano contabil do COSIF instituida pela Carta Circular BACEN n°
3.782/2016, as provisdes para riscos fiscais serao apresentadas em “Outras obrigagcdes — Diversas”, Nota 18 (e).

(c) Recursos para destinagao especifica

Referem-se as obrigagdes decorrentes de recursos de operagdes relacionadas com loterias, obrigagdes
decorrentes de recursos de fundos e programas sociais geridos pela CAIXA e recursos de fundos ou
programas especiais alimentados com recursos do Governo ou entidades publicas, administrados pela
CAIXA.

Fundos e programas sociais 10.160.348 10.109.583
FGTS 5.997.018 4.508.345
Minha Casa Minha Vida 3.390.447 4.711.315
Programa de Subsidio a Habitagao (PSH) 312.138 295.412
Programas de transferéncia de renda 239.997 419.494
QOutros fundos e programas 220.748 175.017

Fundos financeiros e de desenvolvimento 6.745.762 1.783.353
PIS (1) 5.900.384 1.222.949
FAT 843.897 558.934
FINSOCIAL 1.481 1.470

Operagdes com loterias 944.164 878.598

(1) A variagéo no periodo decorre do aporte de recursos retidos ocorrido em outubro/2017, para pagamento de cotas e rendimentos
do PIS, conforme MP 797/2017.
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(d) Instrumentos de Divida elegiveis a capital
(d.1) Instrumentos Financeiros Subordinados — Nivel Il

A CAIXA possui 22 Instrumentos Financeiros Subordinados — IFS autorizados a compor o Nivel Il do
Patriménio de Referéncia — PR, sendo 09 Instrumentos de Divida Subordinada — IDS, 12 Letras Financeiras
Subordinadas — LFS e 01 Nota Subordinada — NS no Exterior, conforme detalhamento nos itens
subsequentes.

O valor total captado por meio destes IFS compde o capital da instituicdo, refletindo positivamente no
Patriménio de Referéncia - PR, na Margem Operacional, no Indice de Basileia, além de outros indicadores
como, por exemplo, o de imobilizacdo e endividamento do setor publico.

Instrumento de Divida Subordinada - IDS

A CAIXA possui 09 instrumentos de divida subordinada autorizados pelo Banco Central do Brasil na
composic¢ao do Nivel Il do PR, em acordo com o disposto na Resolugdo CMN n° 4.192/2013, contratados com
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS nos anos de 2005, 2011, 2012, 2014, 2015, 2016 e 2017.

Sobre o valor total das dividas incide atualizagdo monetaria, mediante a aplicagdo de coeficiente de
atualizacdo idéntico ao utilizado para a remuneragao das contas vinculadas do FGTS e juros capitalizados
mensalmente.

Letras Financeiras Subordinadas — LFS

A CAIXA possui 12 Letras Financeiras Subordinadas captadas no mercado local, no valor de face total de R$
234.900, todas consideradas elegiveis ao Nivel Il do PR pelo BACEN.

Nota Subordinada — NS

A CAIXA captou US$ 500.000 (quinhentos milhdes de ddlares) no mercado internacional, no dia 23/07/2014,
por meio da emissdo de bénus subordinados elegiveis a compor o capital de Nivel |l sob as regras de Basileia
. Os titulos emitidos possuem prazo de 10 anos, com possibilidade de resgate (call) no 5° ano e uma taxa
de retorno de 7,25% ao ano.

Esta transacgéao foi a primeira emissao de capital Nivel Il de acordo com as regras de Basileia lll realizada por
um banco brasileiro e a quinta transacao da CAIXA no mercado de capitais internacional. As Notas possuem
reset de cupom apos o 5° ano e clausula de “absorgéo de perdas" com eventual write off de principal e juros.
Ou seja, as notas podem ser baixadas permanentemente em um montante pelo menos igual ao montante
contabilizado como capital Nivel Il nas seguintes hipoteses: (i) Capital Principal inferior a 4,5%, (ii) Execugao
de um compromisso de fazer um aporte de capital emergencial na Emissora, (iii) Determinacao pelo Banco
Central do Brasil de nao viabilidade do banco. Em outubro de 2014 0o BACEN considerou a NS elegivel. Assim,
a partir de outubro de 2014 o instrumento passou a compor o Nivel Il do Patriménio de Referéncia da CAIXA.

Informacgdes adicionais sobre os Instrumentos Financeiros Subordinados estdo disponiveis no Relatério de
Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar 3, em: www.caixa.gov.br, menu “Sobre a Caixa”.
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Impacto
_ Data Valor Atualiz'agéo Hedge_ Saldo Saldo
Vencim. Rem. a.a. (%) captagdo e mopetarla e 5 C_ontabll devedor devedor
juros Risco de | 31/12/2017 | 31/12/2016
Mercado
Obrigagdes de Empréstimos - Recursos do FGTS
fev/20 6,30% out/05 3.439.717 2.659.562 (4.168.312) - 1.930.967 2.805.229
abr/26 6,00% ago/11 3.000.000 1.633.878 - - 4.633.878 4.342.775
juli32 5,08% jun/12 3.000.000 1.178.064 - - 4.178.064 3.950.025
dez/33 5,15% out/14 3.000.000 701.615 - - 3.701.615 3.497.310
fev/38 4,80% dez/14 4.000.000 830.426 - - 4.830.426 4.579.214
dez/40 4,75% set/15 3.000.000 449.607 - - 3.449.607 3.271.725
mai/44 4,75% set/16 4.000.000 302.865 - - 4.302.865 4.082.991
ago/44 4,86% mai/17 4.000.000 135.636 - - 4.135.636 -
mai/44 5,23% set/17 2.000.000 26.513 - - 2.026.513 -
Letra Financeira elegivel — Nivel Il
jun/20 110%CDI jun/14 10.000 5.726 - - 15.726 14.168
jul/19 110%CDI jul/14 17.400 9.720 - - 27.120 24.432
dez/21 110%CDI dez/14 1.500 724 - - 2.224 2.003
jun/24  100%IPCA + 6,95% jun/14 200.000 116.996 - 51.555 368.551 287.223
fev/25  100%IPCA + 6,74% fev/15 1.200 523 - 228 1.951 1.609
fev/25 100%IPCA + 6,65% fev/15 1.200 516 - 218 1.934 1.588
fev/25 100%IPCA + 6,58% fev/15 2.400 1050 - 431 3.881 3.146
mar/25 100%IPCA + 6,45% mar/15 1.200 508 - 196 1.904 1.550
TVM no exterior elegivel — Nivel Il

juli24 7,25% jul/14 1.106.450 610.593 369.214 2.086.257 1.676.417

30.781.067 8.664.522 | (4.168.312) 421.842 35.699.119 | 28.541.405

(d.2) Instrumentos hibridos de capital e divida

O Nivel | do Patriménio de Referéncia é dividido em Capital Principal e Capital Complementar. A CAIXA possui
06 Instrumentos Hibridos de Capital e Divida — IHCD autorizados a compor o seu Capital Principal e ndo tem
instrumentos subordinados contratados com caracteristicas de Capital Complementar.

A Resolugdo CMN n° 4.192/2013 determina, para fins de divulgacdo das demonstragbes financeiras, a
reclassificagao para o patriménio liquido dos instrumentos que atendam as caracteristicas de Capital Principal.

Assim, informagdes adicionais sobre os instrumentos financeiros subordinados elegiveis a capital principal
podem ser verificadas na Nota 19 (b).

Os contratos possuem clausulas de remuneragao integralmente variaveis, a atualizagdo monetaria é
incorporada anualmente, apds o pagamento dos juros atinentes ao exercicio anterior.

Os juros remuneratérios a pagar e a atualizagdo monetaria ndo incorporada compdem os Instrumentos
Hibridos de Capital e Divida, classificados em Outras Obrigagdes — Instrumentos hibridos de capital e divida,
perfazendo um montante de R$ 3.320.698 em 31/12/2017 (31/12/2016 — R$ 980.762).
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(e) Diversas
Passivos atuariais - Beneficios pés-emprego (Nota 32 (a)) 22.274.820 22.816.082
Saude CAIXA 10.122.889 13.541.692
Auxilio e cesta alimentagéo 1.422.383 1.331.503
Planos de beneficios - Previdéncia privada 10.729.548 7.942.887
Provisdes para pagamentos a efetuar (1) 2.667.915 3.196.141
Credores diversos - Pais (Nota 18 (f)) 12.283.183 11.134.902
Provisdes para causas judiciais - demandas trabalhistas (Nota 30) 4.283.853 4.267.274
Provisdes para causas judiciais - demandas civeis (Nota 30) 3.080.057 3.298.765
Provisdes para causas judiciais - demandas fiscais (Nota 30 (a)) (2) 281.425 -
Provisdes para outras contingéncias (1) 1.745.257 1.559.809
Financiamentos imobiliarios a liberar 2.341.570 5.287.471
Recursos vinculados a operagdes de crédito (3) 261.876 190.153
Recursos vinculados a cesséo de crédito (4) 12.181.955 13.935.592
Obrigagdes por convénios 916.130 856.953
Obrigacdes por transacdes de pagamento (5) 3.967.431 3.213.764
Obrigagdes por contribuicdes ao SFH 25.636 29.397
Recursos do FGTS para amortizagoes 1.171.442 959.467
Valores a pagar a sociedades ligadas 1.520.875 1.078.523
Credores diversos - exterior - 372

69.003.425] __71.824.665

(1) A partir de 2017 os pagamentos a efetuar vinculados a operacdes de crédito imobiliario subsidiados com recursos do FGTS
foram reclassificados para “Provisbes para outras contingéncias” em atendimento as disposicdes da Carta Circular n°
3.782/2016.

(2) Até 31/12/2016, as provisdes para riscos fiscais foram apresentadas em “Outras obrigagdes — Fiscais e previdenciarias”, Nota
18 (b), a partir de 2017, em atendimento a reclassificagdo do plano contabil do COSIF instituida pela Carta Circular n°
3.782/2016, estas provisdes estdo sendo apresentadas em “Provisdes para causas judiciais — demandas fiscais”.

(3) Recursos apropriados nas contas vinculadas a operagdes de crédito em nome de clientes, ndo movimentadas por estes e
remunerados com 0s mesmos encargos incidentes nas respectivas operagoes.

(4) Operagdes de Crédito de Habitagdo securitizadas com retengéo de riscos — Resolugdo CMN n° 3.533/2008.

(56) Obrigagbes vinculadas as operacdes com cartdo de crédito, que em 2017 foram reclassificados para este item em atendimento a
Carta Circular BACEN n° 3.828/2017.

(f) Credores diversos — Pais
Cartbes de crédito (1) 4.321.167 3.867.412
Empresa Gestora de Ativos (EMGEA) (2) 20.338 59.179
Fornecedores 1.154.921 1.114.535
Aquisigéo de folhas de pagamento - valores a liberar 273.043 490.437
Crédito comercial — repasses 36.584 70.062
Crédito imobiliario — repasses 1.058.585 1.167.649
Obrigagdes com a Uni&do — repasses 54.894 50.484
Contas a pagar 123.697 296.308
Fundo Garantidor de Créditos — FGC 62.482 63.439
Valores a restituir — penhor 68.906 81.648
Valores a apropriar 4.852.525 3.562.379
Outros credores diversos 256.041 311.370

Total | 12.283.183 |  11.134.902

(1) Em 2017, as “Obrigacdes por transagbes de pagamento” vinculadas as operagdes com cartao de crédito foram reclassificados em
atendimento a Carta Circular BACEN n° 3.828/2017 (Nota 18 (e)). O valor divulgado em 31/12/2016 foi R$ 7.126.843.

(2) EMGEA: referem-se aos valores financeiros de prestacéo de contas das arrecadacdes e contratos recebidos.
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Nota 19 — Patriménio liquido
(a) Capital social

O Decreto n°® 7.973/2013 da Presidéncia da Republica, aprovou o Estatuto da CAIXA. O artigo 7° deste
Decreto foi alterado pelo Decreto n°® 8.830/2016, que aprovou o Capital Social da CAIXA, exclusivamente
integralizado pela Unido Federal, no montante de R$ 29.630.119.

(b) Instrumentos de dividas elegiveis a capital principal

O artigo 16 da Resolugdo CMN n° 4.192/2013 autoriza instituigdes financeiras publicas federais a comporem
seu Nivel | — Capital Principal com elementos patrimoniais, instrumentos financeiros subordinados e
instrumentos hibridos de capital e divida, desde que atendam requisitos elencados na norma como, por
exemplo, possuir remuneragao integralmente variavel, caracteristicas de perpetuidade e de absorgédo de
perdas durante o funcionamento das atividades (going-concern).

Essa norma determina, ainda, que os instrumentos que atendam as caracteristicas de Capital Principal devem
ser reclassificados como patriménio liquido para fins de divulgagdo das demonstragbes contabeis
consolidadas.

Dessa forma, nas demonstragdes contabeis individuais, os Instrumentos Hibridos de Capital e Divida elegiveis
a compor o Capital Principal sdo registrados no passivo e seus encargos financeiros reconhecidos como
despesas operacionais, enquanto nas demonstracdes contabeis consolidadas sao reclassificados para o
patriménio liquido, com base no entendimento e nas orientagdes do Banco Central do Brasil, com o objetivo
de melhorar a qualidade dessas demonstragdes contabeis consolidadas.

Assim, todos os Instrumentos Hibridos de Capital e Divida da CAIXA séo classificados como Capital Principal
e, portanto, compdem o Patriménio Liquido da CAIXA para fins de evidenciagéo. A tabela a seguir apresenta
a posigao dos contratos:

Contrato 348/2007 7.851.945 7.593.569
Contrato 504/2009 8.013.159 7.749.478
Contrato 752/2012 6.800.000 6.800.000
Contrato 754/2012 6.310.598 6.310.598
Contratos 868 e 869/2013 8.000.000 8.000.000

Para fins de composigdo do Patriménio de Referéncia, considera-se apenas o valor de face dos contratos
somado a atualizagdo monetaria incorporada de exercicios anteriores. Tendo em vista que os contratos
possuem clausulas de remuneragdo integralmente varidveis, a atualizagdo monetaria € incorporada
anualmente, apds o pagamento dos juros atinentes ao exercicio anterior.

(c) Enquadramento nos niveis exigidos pela Resolugido CMN n° 2.099/1994 (Acordo de Basileia)
Conforme determinagdes da Resolugdo CMN n° 2.099/1994 e regulamentagbes posteriores, que estabelecem
os niveis minimos de patriménio de referéncia para as instituigdes financeiras, com base nos volumes de suas

operagoes, a CAIXA apresenta em 31/12/2017 indice de 17,65% (31/12/2016 — 13,54%) (Nota 33), acima do
minimo regulamentar exigido no Brasil.
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(d) Reservas de reavaliagao e de lucros

As reservas de lucros séo constituidas por reserva legal, calculada a base de 5% sobre o lucro liquido, reserva
de loterias e reserva de margem operacional.

As reservas de loterias sdo constituidas por 100% do resultado da administragéo das loterias federais que
couberem a CAIXA como executora destes servigos publicos para incorporagdo ao seu patriménio liquido,
depois de deduzida a parcela apropriada ao Fundo para Desenvolvimento de Loterias. O Fundo para
Desenvolvimento de Loterias tem por objeto fazer face a investimentos necessarios a modernizagédo das
loterias e a dispéndios com sua divulgagéo e publicidade, nos termos da legislagéo especifica, vedada sua
aplicagao no custeio de despesas correntes.

A reserva de margem operacional destinada a manutenc¢ao de margem de Patriménio Liquido compativel com
o desenvolvimento das operagdes ativas da CAIXA é constituida mediante justificativa do percentual
considerado de até 100% do saldo do lucro liquido deduzido da destinagao para reserva legal, para reservas
de lucros a realizar, para reservas para contingéncias, para reserva de incentivos fiscais e para pagamento
minimo (25% do lucro liquido ajustado) de dividendos e juros sobre capital proprio, até o limite de oitenta por
cento do capital social.

A Assembleia Geral, em reunido extraordinaria realizada no dia 14/12/2017, aprovou o aumento do Capital
Social para R$ 29.630.119 (Nota 19 (a)), por meio da incorporagdo do montante de R$ 2.880.499 das
Reservas de margem operacional, R$ 1.401.264 da Reserva legal e R$ 511.185 da Reserva estatutaria -
loterias.

Reservas de reavaliacao 352.348 379.098
Reservas de lucros 13.923.642 9.074.710
Reserva legal 2.024.337 2.802.527
Reserva estatutaria — loterias 562.905 511.185
Reservas margem operacional 11.336.400 5.760.998
(e) Dividendos e juros sobre o capital préprio

Em 2015, a CAIXA formalizou seus principios e diretrizes para distribuicao de resultado e aprovou a Politica
de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado, que apresenta limites prudenciais de capital
para o Capital Principal, Nivel | e Basileia de 1,5% acima do minimo regulatério estabelecido pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN).

De acordo com a Politica de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado, a distribuigdo de
resultado do exercicio € de 50% (cinquenta por cento) do Lucro Liquido Ajustado (LLA). Pode,
excepcionalmente, a) ultrapassar 50% (cinquenta por cento) do LLA, desde que sejam respeitados os limites
prudenciais e suas respectivas proje¢des para os proximos 24 meses; ou b) ser inferior a 50% (cinquenta por
cento) do LLA, observada a distribuicdo minima legal de 25%, quando a proje¢ao para os proximos 12 meses
indicar desenquadramento dos limites prudenciais estabelecidos.

Assim, sdo assegurados dividendos sobre o LLA de no minimo 25%, ap6s apuragao de resultado do periodo.

Para efeito do célculo da obrigagdo com dividendos s&do computados os juros sobre o capital proprio, calculado
pela remuneragao da TJLP do periodo sobre o patriménio liquido ajustado, limitado a 50% do lucro liquido do
periodo. O total dos juros sobre o capital proprio perfaz um montante de R$ 2.294.881 (31/12/2016 —
R$ 681.562) e proporcionou uma redugdo na despesa com encargos tributarios de IR e CSLL no montante
de R$ 1.032.697 no exercicio de 2017 (R$ 306.703 no exercicio de 2016).
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Nota 20 — Imposto de renda pessoa juridica (IRPJ) e Contribuicao social sobre o lucro
liquido (CSLL)

(a) Demonstragao da despesa de IRPJ e CSLL

» o [ e
Descrigao

(27 semestro | Exercicio | 2" somestre || Exercicio |
Tributos Correntes 621.909 (618.925) (614.319) (740.053)
Tributos Diferidos (1.349.970) 565.100 (11.640) 2.289.500
Passivo Fiscal Diferido (39.168) (308.622) (492.482) 769.585
Ativo Fiscal Diferido (1.310.802) 873.722 480.842 1.519.915
Diferencas Temporarias - constituicdo / realizagao (1.450.546) 967.808 713.051 1.782.454
Prejuizo Fiscal / Base Negativa 139.744 (94.086) (138.326) (155.202)

CSLL - MP 2.158-35/01

Imp'osto de Renda e Contribuigdao Social do (728.061) (53.825)
Periodo

(b) Demonstragao do calculo dos encargos com IRPJ e CSLL

2017

(93.883) (107.337)

|  (625.959)|| 1.549.447

Deserica ~
2° semestre Exercicio 2° semestre Exercicio

Resultado antes dos tributos e participagoes 10.181.309 13.997.113 3.100.988 3.761.941
Encargo IRPJ e CSLL (4.581.577) (6.298.677) (1.395.431) (1.692.849)
Efeitos tributarios adi¢cdes e exclusdes 4.816.557 4.890.931 356.682 (197.604)
Juros sobre o capital proprio 574.205 1.032.696 - 528.188
Participacdo em coligadas e controladas 217.803 444 .825 99.334 240.014
Outros (405.079) (688.700) 325.096 382.198

Imposto de Renda e Contribuigdo Social 621.909 || (618.925) (614.319) (740.053)
Correntes

(c) Passivo fiscal diferido

Obrigagoes Fiscais Diferidas - IRPJ/CSLL

Despesa diferida/marcagéo a mercado 1.219.405 908.121
Outros 127.958 121.815

Imposto de Renda e Contribuicdo Social do Periodo 1.347.363 1.029.936

Obrigacgodes Fiscais Diferidas - PASEP/COFINS

Despesa diferida/marcagéo a mercado 171.390 137.146
Outros - 1.011

PASEP e COFINS do Periodo 171.390 138.157
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(d) Ativo fiscal diferido
Composicao dos Créditos Tributarios - IRPJ/CSLL

31/1272016 [ Consttugao] Reversao || 3112017

Diferengas temporarias: 31.919.610  21.286.328 (20.318.520) 32.887.418
Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa 21.501.351 13.530.705 (12.610.299) 22.421.757
Passivos atuariais 3.441.610 269.459 (395.708) 3.315.361
Provisdes trabalhistas 1.849.152 140.068 (222.131) 1.767.089
ProvisGes civeis 1.368.649 2.544.838 (2.635.569) 1.277.918
Provisoes fiscais 49.632 88.452 (51.340) 86.744
Ajuste a valor de mercado de tit. p/ negociagao 558.248 162.052 (5.228) 715.072
Provisao para desvalorizagéo - bens néo de uso 53.477 115.560 (77.519) 91.518
Provisao para Perdas - FCVS a receber 1.014.857 228.029 (125.962) 1.116.924
Outros 2.082.634 4.207.165  (4.194.764) 2.095.035
Prejuizo fiscal e base negativa de CSLL: 1.382.756 - (94.086) 1.288.670
Prejuizo fiscal a realizar 1.382.756 - (94.086) 1.288.670
Total dos créditos com impacto no resultado 33.302.366 21.286.328 (20.412.606) 34.176.088
Ajuste a valor de mercado - titulos disp. p/ venda 684.298 49.265 - 733.563
Perdas atuariais CPC 33 4.460.142 587.750 - 5.047.892
Total dos créditos com impacto no PL 5.144.440 637.015 - 5.781.455

Total dos créditos tributarios 38.446.806 || 21.923.343 | (20.412.606) || 39.957.543
Total dos créditos néo constituidos | 1992442 - | (732.743)|| 1.259.399|

Composicao dos Créditos Tributarios - PASEP/COFINS

Total dos créditos com impacto no resultado 59.933 17.562 77.495
Ajuste a mercado 59.933 17.562 - 77.495
Despesas de Captagao nao Incorridas - IHCD - - - -
Total dos créditos com impacto no patrim. liq. 74.159 5.338 - 79.497
Ajuste a valor de mercado — tit. disp. para venda 74.159 5.338 - 79.497
Tota | isa002| 22000 -
(e) Expectativa de realizagao

A CAIXA realiza semestralmente estudo técnico quanto a expectativa de realizagéo de créditos tributarios em
10 anos. Os valores apurados no estudo de 31/12/2017 estéo representados a seguir:

VALOR CONTABIL
e Prejuizo Fiscal / Diferenca
Ano de Realizagao CSLL 18% TOTAL

2018 1.099.531 10.132.352 11.231.883

2019 189.139 1.906.152 2.095.291

2020 - 6.103.235 6.103.235

2021 - 2.931.867 2.931.867

2022 - 4.169.084 4.169.084

2023 - 3.799.730 3.799.730

2024 a 2028 - 9.783.445 9.783.445

Valor Presente 1.275.267 31.249.512 32.524.779
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Nota 21 — Receitas da intermediacgao financeira

| mww |
Descricao

(2 semeste | Exerico | 2 semesive | _exrci |
Resultado de operagao de crédito 42.824.834 88.516.444 48.365.483 94.191.989
Operagbes compromissadas 6.286.714 15.468.985 10.297.483 23.370.728
Ativos financeiros mantidos para negociacao 5.991.935 13.081.011 7.644.659 17.606.509
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.648.049 2.715.564 1.018.760 1.780.558
Ativos financeiros mantidos até o vencimento 1.840.948 4.146.715 2.635.947 6.410.072
Resultado de instrumentos financeiros derivativos (1.082.928) (2.757.954) (1.129.903) (8.892.854)
Depositos compulsdrios junto ao Banco Central 3.635.781 8.856.850 5.888.969 11.233.580
Créditos vinculados ao SFH 675.708 1.748.227 1.211.223 2.392.920
Resultado de operagdes de cambio 90.200 322.406 189.330 -
Outras 523.229 1.302.371 849.875 1.603.718

\ 62.434.470 | 133.400.619| 76.971.826| 149.697.220

Nota 22 — Despesas da intermediagao financeira

 wm [ ae
Descrigcao

(2 somsive | Exarcico | 7 samests | Evarico |
Operacdes com clientes (19.823.330) (45.644.354) (29.721.409) (58.001.031)
Operagdes com instituicdes financeiras (223) (53.008) (46.570) (128.834)
Operacdes compromissadas (6.255.078) (15.414.599) (11.970.458) (27.309.471)
TVM no exterior (1.229.277) (1.929.584) (708.249) 2.105.640
Empréstimos, cessdes e repasses (8.439.183) (17.129.804) (9.755.882) (16.179.377)
Resultado de operagdes de cambio - - - (1.225.286)
Depositos especiais de fundos e programas (632.913) (1.584.505) (1.017.080) (1.912.890)
Provisdes para créditos de liquidagéo duvidosa (9.009.603) (19.256.576) (10.042.009) (20.109.367)
Operagdes de venda ou de transferéncia de ativos

; { (530.952)  (1.178.874) (571.624)  (2.835.434)
Inanceiros

(45.920.559) | (102191.308)| (53.833.281) | (125.596.050
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Nota 23 — Receitas de prestacao de servigos e rendas de tarifas bancarias

a) Receitas de prestagao de servigos

Descrigao

Administragédo de fundos sociais 3.757.162 7.382.943 3.633.098 7.028.568
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) 2.418.583 4.935.342 2.467.467 4.852.492
Fundo de Compensacéo de Variagdes Salariais (FCVS) 91.701 162.730 72.823 144.801
Programa de Integragéo Social (PIS) 156.297 227.759 104.664 170.131
Loterias Federais 741.187 1.347.248 667.767 1.241.334
Financiamento Estudantil - (FIES) 289.916 586.173 258.151 500.635
Fundo de Arrendamento Residencial (FAR) 37.131 75.488 38.514 69.739
Seguro-desemprego 21.474 46.740 22.828 46.650
Outros 873 1.463 884 2.786

Repasses da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) 63.401 135.384 51.950 79.696

Rendas de cartbes 714.553 1.416.732 675.761 1.464.580

Operacdes de crédito e garantias prestadas 1.028.156 2.124.043 1.048.039 1.992.315

Cobrancas 491.883 993.616 496.266 913.814

Arrecadacgdes 1.590.784 3.161.057 1.388.633 2.716.176

Fundos de investimentos e carteiras administradas 925.105 1.826.239 779.073 1.549.958

Conta corrente 249.848 472.129 193.180 403.875

Programas de transferéncia de renda 224.989 438.597 217.867 422.531

Prestados a ligadas - Fundos de Investimentos 22.568 44.610 20.529 39.779

Prestados a ligadas 363.324 717.876 290.802 495.999

Qutros servigos 203.054 398.197 186.807 374.303

Total | 9634.827] 19.111.423] 8.982.005] 17.481.504]

b) Rendas de Tarifas Bancarias

- | 207 | 2016 |

Rendas de cartbes 348.751 687.282 331.355 638.784

Operagoes de crédito e cadastro 596.987 1.175.636 576.039 1.134.037

Pacote de servigos 1.527.772  2.712.638 1.150.874 2.181.256

Contas de depésito 389.271 739.391 324.950 608.611

Transferéncia de recursos 180.013 319.876 125.350 242.595

Outras 133.931 294.836 102.480 176.544
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Nota 24 — Despesas com pessoal

I T
Descrigao

2 somesive | Exercicio | 2 semesrs | Exerico |
Salarios (6.229.900) (12.935.574) (6.349.103) (12.228.971)
Indenizagbes trabalhistas (1.083.399) (1.838.965) (766.556) (1.388.972)
Beneficios (1.329.253) (2.614.328) (1.322.481)  (2.427.699)
Encargos sociais: (2.465.527) (4.921.573) (2.472.893)  (4.852.138)
FGTS (467.609) (934.140) (478.671) (927.091)
Previdéncia social (1.403.488) (2.812.265) (1.440.635) (2.789.681)
Previdéncia complementar (442.756) (888.864) (400.704) (854.971)
Outros encargos (151.674) (286.304) (152.883) (280.395)
Outros (70.876) (133.058) (76.346) (150.198)

(11178955 | (:2443.098)| (10.987.379)| (2104778

Nota 25 — Outras despesas administrativas

v | we |
Descricao

2 somose | Brorcii | 2 somest | Exerci
Comunicagdes (261.991) (527.528) (273.744) (568.914)
Manutencéo e conservagao de bens (527.714) (993.966) (491.726) (932.866)
Agua e energia (228.972) (455.276) (215.537) (486.341)
Aluguéis e arrendamento de bens (751.769) (1.520.201) (774.096) (1.533.196)
Material (65.072) (139.931) (70.691) (138.881)
Processamento de dados (781.489) (1.530.022) (843.262) (1.644.276)
Promocdes e relagdes publicas (227.608) (387.253) (189.901) (366.957)
Propaganda e publicidade (214.480) (281.158) (245.925) (409.644)
Servigos do sistema financeiro (273.651) (544.081) (281.132) (553.620)
Servigos de terceiros (924.979) (1.856.656) (931.678) (1.802.737)
Servigos especializados (311.472) (575.220) (285.370) (550.713)
Servigos de vigilancia e seguranca (462.700) (902.892) (444.342) (850.387)
Amortizacéo (Nota 13 (b)) (423.926) (852.160) (421.667) (838.194)
Depreciacéo (Nota 12 (b)) (473.461) (954.241) (496.284) (962.738)
Outras administrativas (211.282) (398.236) (369.612) (560.074)

(6.140.566) | (11.918.821)| (6.334.967)| (12.199.538)
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Nota 26 — Outras receitas operacionais

2 somostre | Exericio | 2 somesie | Exarico |

Comissoes e taxas sobre operagdes 276.853 566.973 191.240 356.944
Comissoes e taxas sobre operagdes - agente financ. FGTS 2.134.005 3.898.336 1.645.594  3.299.376
Recuperacao de despesas 754.668 1.587.201 826.624 1.574.077
Reversao de outras provisdes operacionais (1) 2.145.395 2.456.770 620.865 1.133.788
Atualizacdo de depdsitos em garantia 379.939 798.179 483.847 961.805
Rendas de créditos especificos 38.058 85.848 54.663 104.846
Receita de desagio na aquisi¢éo de royalties 39.167 88.133 43.619 76.647
Atualizacdo monetaria sobre operacdes diversas 18.062 70.090 172.540 295.857
Reversao prov. atuariais - custo de servigos passados (2) 5.260.510 5.260.510 - -

Outras receitas operacionais 301.628 479.868 367.854 663.701

(1) Variagédo da receita em 2017 com relagéo a 2016 relativo essencialmente a reversdo de provisdes para causas judiciais e de
provisdes para processos de apuragao de perdas operacionais com o efetivo reconhecimento das respectivas perdas operacionais.

(2) Reversao de provisdes atuariais - custo de servigos passados do Saude CAIXA, (Nota 32 (g.1)) e (Nota 32 (i.4)).

Nota 27 — Outras despesas operacionais

Descrigao

FCVS a receber - provisao/perdas
Obrigacdes com fundos e programas

Instrumentos hibrido de capital e divida — AM (1)

Despesas com cartéo
Despesas com loterias

Despesas com lotéricos e parceiros comerciais

FGTS - arrecadagédo/pagamento

Servicos automatizados

Alavancagem de negdcios

Operagodes de financiamentos imobiliarios
Agio na aquisigdo de carteiras comerciais
Descontos de operacdes de crédito
Despesas com operacgdes de fomento — AM
Despesas com provisdes operacionais
Provisao para causas judiciais
Condenacdes judiciais

Beneficios sociais

Beneficio pés-emprego

Ajustes operacionais em operagdes de crédito

QOutras (2

2017

(397.471) (640.288)  (404.520)  (670.360)
(479.649)  (1.040.366)  (499.555) (1.055.621)
(2.515.266)  (3.284.621) (79.093)  (515.826)

(491.157) (922.094)  (565.886) (1.057.910)
(116.980) (228.185)  (115.690)  (226.359)
(1.339.332)  (2.561.296) (1.193.152) (2.232.430)
(309.019) (643.668)  (228.118)  (467.559)
(260.319) (515.546)  (240.287)  (447.376)
(406.176) (807.223)  (491.314)  (831.873)
(243.788) (512.891)  (234.326)  (472.845)
(355.172) (678.499)  (247.957)  (459.460)
(281.497) (596.756)  (179.191)  (302.050)
(11.015) (14.322) (5.394) (10.996)

(578.446)  (1.115277)  (235.907)  (659.211)
(891.219)  (1.366.916)  (456.204) (1.235.609)

(341.490) (399.322) (60.531)  (120.376)
(72.391) (164.460)  (118.514)  (221.409)
(1.276.709)  (2.393.729) (1.175.930) (2.266.951)
(51.861) (258.805)  (129.226)  (617.260)

(939179) (1.346. 644) (180.936)  (595. 045)

(1)  Instrumentos celebrados com a Unido que possuem remuneracao variavel vinculada ao resultado auferido pela CAIXA no exercicio.

(2) O volume de despesa em 2017 foi afetado essencialmente pelo reconhecimento de perdas operacionais decorrentes da Reversao

de outras provisdes operacionais (Nota 26).
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Nota 28 — Resultado nao operacional

Descrigao

Receitas nao operacionais

Lucro na alienagao de valores e bens

Alienacao de bens imdveis

Sobras de caixa nao reclamadas

Multas e penalidades

Ganhos de capital com ajuste de valores pendentes
Recuperagéo de perdas com fraudes

Reversao de perdas em investimentos permanentes
Outras rendas nao operacionais

Despesas nao operacionais

Desvalorizagdo de outros valores e bens
Indenizagbes por perdas e danos

Perdas em imoveis

Prejuizo com saque eletrénico fraudulento

Prejuizos na alienacao de valores e bens
Constituicdo de perdas em investimentos permanentes
Despesas por fraude em cartdes de crédito

Outras despesas ndo operacionais

Nota 29 — Despesas tributarias

COFINS
PIS/PASEP
ISS

IPTU
Outras

7 somostre | Exericio | 2 somostre | _Exercicio |

287.853 526.211 199.192 489.614
63.737 110.199 38.318 83.429
58.112 110.918 34.807 63.486
32.242 65.220 27.414 54.827
16.707 29.431 14.420 30.537
183 783 4.890 5.851
6.799 9.607 4.900 11.720
98.074 179.673 67.246 226.971
11.999 20.380 7.197 12.793
(677.366) (1.122.879)  (357.815)  (762.385)
(93.842)  (203.466) (41.218) (93.309)
(153.100)  (281.897)  (142.742)  (286.705)
(46.466) (85.004) (23.062) (52.897)
(32.453) (77.418) (43.286)  (102.717)
(215.955)  (315.966) (75.279) (84.167)
- (1) (11.675) (90.330)
(96.775) (96.774) - (4.158)

(38.775) (62.353) (20.553) (48. 102)

(389.513) |  (596.668) | (158.623)[ (272.771)

% samesto | Exercico | 2 semestre | _Exerciio

(1.272.186) (2.556.211)  (1.279.581)  (2.520.644)
(207.975)  (417.837) (208.934) (415.656)
(388.295)  (754.261) (337.884) (645.538)

(6.574)  (77.322) (8.157) (73.338)
(18.907)  (69.921) (48.520) (71.307)

(19393 | 3075552 | _(1.083.076)| (3726459
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Nota 30 — Provisodes, ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais — fiscais e
previdenciarias

(a) Ativos contingentes

A CAIXA nédo possui ativos contingentes cuja entrada de beneficios econdmicos seja classificada como
provavel.

(b) Provisdes para causas judiciais e obrigagoes legais — fiscais e previdenciarias

A CAIXA é parte em processos judiciais e administrativos de natureza ftributaria, civel e trabalhista,
decorrentes do curso normal de seus negdcios. Com base em pareceres dos seus advogados e levando em
consideragao que os procedimentos adotados pela CAIXA guardam conformidade com as previsdes legais e
regulamentares, a Administragdo entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para contingenciar
os riscos de eventuais decisdes desfavoraveis nesses processos.

Considerando o elevado numero de processos administrativos e judiciais, a CAIXA utiliza a seguinte
metodologia para calcular o valor em risco:

a) para acgOes relevantes, a andlise é feita individualmente, na qual se estima o valor provavel da condenagéo
(valor provisionado); este calculo parte da repercussdo econdémica dos pedidos feitos pelo autor e é
ponderado com a situagao do processo e a jurisprudéncia predominante em causas similares; tais agbes sao
classificadas como provavel, possivel ou remota;

b) para as demais agbes (nio relevantes), o valor provisionado corresponde ao valor médio histérico de
condenagéo pago em processos similares nos ultimos 36 meses e sao classificadas como provaveis.

As acgbes sao agrupadas em demandas fiscais, civeis e trabalhistas considerando a matéria tratada e a
relevancia econdmica do grupo.

Nao existem, nas provisbes judiciais da CAIXA, expedientes classificados como de perdas possiveis ou
provaveis, em que se espera que parte ou todo o desembolso necessario para liquidar a provisdo seja
reembolsado por outra parte.

(b.1) Movimentagdo das provisbes para causas judiciais e obrigacoes legais — fiscais e
previdenciarias

Movimentacao em 2017

Reversoées

Descrigéo 3111212016 | Novas | Atualizagao | Adigoes de de Baixas por | 31/12/2017
provisoes monetaria E;?s‘;:::tzz g;:;\ﬂesrﬁzz pagamento

Fiscais (Nota 18 (b) e (e)) 150.938 98.037 4.649 66.499 (28.297) (10.401) 281.425
INSS 13.613 8 313 9.894 (6) (18) 23.804
IPTU 25.370 1.312 943 21.970 (4.936) (1.067) 43.592
ISSQN 94.213 19.127 2.972 34.381 (14.527) (8.476) 127.690
Outros 17.742 77.590 421 254 (8.828) (840) 86.339
Civeis (Nota 18 (e)) 3.298.765 473.566 24.115 254.051 (393.284) (577.156)  3.080.057
Feitos Diversos 756.596 227.999 5.072 61.706  (126.649) (301.062) 623.662
Eggﬁg;fio'sp'ams 1.445.236 140.628 877 97.837  (109.462) (117.560)  1.457.556
Habitacional 225.587 69.612 1.300 93.695 (14.206) (76.571) 299.417
Contingenciamento do FGTS 871.346 35.327 16.866 813  (142.967) (81.963) 699.422
Trabalhistas (Nota 18 (e)) 4.267.274  1.011.316 17.064 790.375  (897.662) (904.514)  4.283.853

7.7116.977 | 1.582.919 45828 | 1.110.925| (1.319.243)| (1.492.071)| 7.645.335
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(b.2) Acoes trabalhistas

A CAIXA é parte passiva em agdes ajuizadas por empregados, ex-empregados proprios ou de prestadoras
de servicos e sindicatos, relacionadas com a atividade laboral, planos de cargos, acordos coletivos,
indenizagdes, beneficios, aposentadorias, subsidiariedade, entre outros.

Em 31/12/2017, constavam 62.674 processos trabalhistas provisionados, sendo 59.452 “nédo relevantes” e
3.222 “relevantes”.

Visando reduzir o litigio judicial e diminuir os valores despendidos nos processos, a CAIXA continua
executando sua politica de conciliagao judicial e extrajudicial, realiza o cumprimento espontaneo de certas
decisdes judiciais e faz a analise das perdas incorridas a fim de mitigar novos litigios de causas semelhantes.
Em virtude disto, as agdes relevantes ndo sado individualmente divulgadas para ndo inviabilizar a realizagao
de acordos.

(b.3) Acoes civeis

A CAIXA ¢é parte passiva em acgOes civeis de natureza indenizatéria/contratual relativas a seus produtos,
servicos e atendimento. Em 31/12/2017, constavam 325.399 processos civeis provisionados, sendo
aproximadamente 324.352 “nao relevantes” e 1.047 “relevantes”.

Destacam-se demandas que contestam o expurgo de indexadores de planos econdmicos, como parte da
politica econémica do governo federal no combate aos indices inflacionarios no passado, quando da corregao
de saldos em depdsitos em cadernetas de poupanga.

A CAIXA cumpriu a ordem legal vigente a época, entretanto, considerando as a¢des efetivamente notificadas
e a analise da jurisprudéncia atual do Superior Tribunal de Justica — STJ, em 31/12/2017, foi provisionado
R$ 1.457.553 para estes processos (31/12/2016 — R$ 1.445.236).

Cabe ressaltar que o direito a novas postulagdes encontra-se prescrito, caracterizando a inexisténcia de
passivo potencial representativo. O Supremo Tribunal Federal — STF suspendeu a analise de todos os
recursos interpostos até que seja proferida, por essa Corte, decisao vinculativa a todos os casos relacionados
que discutam esta matéria.

No final do exercicio de 2017 FEBRABAN e CONSIF celebraram acordo com as principais entidades de
defesa do consumidor para equacionamento do problema. Este acordo foi homologado pelo STF no dia
01/03/2018 e a CAIXA aderiu a seus termos.

Também séo significativos os processos que visam reparagédo de danos envolvendo o contingenciamento de
repasses de recursos do FGTS. O valor provisionado, em 31/12/2017, para estes processos foi de R$ 699.424
(31/12/2016 — R$ 871.346).

As acdes indenizatérias de perdas e danos se referem a eventuais problemas ocorridos no atendimento
bancario, na prestagéo de servigos ou na aquisigdo/manutencéo de algum produto.

Em 2017, a CAIXA realizou 46.683 acordos processuais (63% referentes a ag¢des indenizatérias e 37%
referentes a recuperagdes de Crédito) reduzindo o montante que seria despendido caso persistisse a
condenacéo judicial e oportunizando ao cliente uma solugéo rapida para o problema. Além disto, continua
executando sua politica de conciliagdo judicial e extrajudicial, realizando o cumprimento esponténeo de
decisdes judiciais e analisando perdas incorridas a fim de mitigar novos litigios de causas semelhantes.

(b.4) Obrigagoes legais — fiscais e previdenciarias

A CAIXA, como instituigdo cumpridora regular das obrigagdes fiscais e tributarias que repercutem sobre suas
atividades, operagoes e servicos, discute em sede judicial a legitimidade dos parametros de cobrancga levados
a efeito por 6rgéos fazendarios dos diversos entes da Federagao, de acordo com a especificidade insita a
cada caso.

As provisdes constituidas sob avaliagdo de risco provavel com base em pareceres dos assessores juridicos
se referem a agdes sobre tributos e contribuigdes. A CAIXA acompanha regularmente o ciclo das agdes
judiciais em andamento, as quais, a médio e longo prazo, poderéo apresentar desdobramentos favoraveis a
instituicdo com a reversao das respectivas provisdes.
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Destacam-se, neste tomo, as autuagdes do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para o recolhimento
de contribui¢cdes previdenciarias sobre pagamentos a empregados da CAIXA, em que se discute o carater
indenizatério e ndo remuneratério de algumas verbas, tais como auxilio alimentacéao, APIP e licenca prémio,
cujos valores, reposicionados para 31/12/2017, correspondem ao total de R$ 1.580.215 (31/12/2016 —
R$ 1.546.733), para as quais a provisdo constituida com base no histérico de éxito e do cenario
jurisprudencial, considerados em recente analise técnica e juridica acerca da matéria, é de R$ 23.806
(31/12/2016 — R$ 13.613).

Em relagédo ao ISSQN, a CAIXA aplica as diretrizes da Lei Complementar Federal n® 116/2003, em adequagao
de seus sistemas e procedimentos para apuragéo da base de calculo e recolhimento do tributo sobre servigos
prestados.

Nao obstante, as fiscalizagdes tributarias de municipios diversos da federagdo autuaram a instituicao sob a
alegacao de falta de recolhimento ou recolhimento a menor, instaurando discusséo a partir de interpretagéo
distinta de aspectos como materialidade, aliquotas aplicaveis e local de incidéncia do tributo, cujo valor total,
em 31/12/2017, corresponde ao montante de R$ 738.238 (31/12/2016 — R$ 657.331).

Em face do histérico de éxito e do cenario jurisprudencial, avaliados em analise técnica e juridica acerca da
matéria, na posigdo de 31/12/2017, o valor da provisao constituida é de R$ 127.689 (31/12/2016 — R$ 94.213).

Ainda, como destaque, a CAIXA vem discutindo a materialidade de débitos de CSLL e de IRPJ decorrentes
de ndo homologagdes de PER/DCOMP, os quais, em 31/12/2017, totalizam R$ 79.160 (31/12/2016 — R$
2.735), em referéncia a questdes procedimentais, no que, com base nos pronunciamentos jurisdicionais sobre
cada matéria, a analise dos advogados foi pela constituigdo da provisao integral do valor.

(c) Provisdo para pré-pagamentos do crédito imobiliario com recursos do FGTS

Os financiamentos habitacionais concedidos com recursos do FGTS e contemplados com subsidio para
redugdo da prestacdo remuneram o Agente Financeiro com pagamento total ou parcial do subsidio pelo
FGTS, conforme definicdo descrita na Resolugdo do Conselho Curador do FGTS n° 702/2012 e suas
atualizacoes.

Estes valores séo repassados ao Agente Financeiro CAIXA no ato da contratagéo, a fim de fazer frente a todo
periodo da operagdo. Alteragdes no fluxo inicialmente contratado, tais como liquidacdo antecipada,
amortizacdo extraordinaria, amortizagdo extraordinaria com reducgao de prazo, transferéncia ou redugéo do
prazo contratado do financiamento, exige que a CAIXA devolva ao FGTS parte da remuneracgao recebida,
proporcionalmente.

Para fazer frente a essa devolugao de recursos ao FGTS é feita a proviséo para risco de devolugao de receitas
em caso de pré-pagamentos. Os valores provisionados sdo apurados com base na média de antecipagbes
dos fluxos de pagamentos e seus respectivos impactos sobre o saldo de valores de remuneragédo do Agente
Financeiro CAIXA. Em 31/12/2017 o montante provisionado é R$ 1.745.257.

(d) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

Com base na Resolugdo CMN n° 3.823/2009, as contingéncias classificadas como de perdas possiveis sdo
dispensadas de constituicdo de provisao:

Demandas fiscais 5.849.212 5.890.434
Demandas civeis 1.918.840 1.996.985

(d.1) Acgoes fiscais

A CAIXA mantém acompanhamento de processos fiscais administrativos e judiciais em que figura como polo
passivo ou ativo e, sob o amparo dos pareceres de suas unidades juridicas, classificou como risco de perda
possivel processos que totalizam o valor de R$ 5.849.212 em 31/12/2017 (31/12/2016 — R$ 5.890.434), dentre
0s quais se destacam as seguintes demandas em raz&o dos valores em discussao:

72



31 de dezembro de 2017

Notas Explicativas da Administraciao as demonstragoes contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

a) Autuacdo de PIS/PASEP, no valor total de R$ 4.887.110 em 31/12/2017 (31/12/2016 — R$ 4.771.962),
pautada em insuficiéncia no recolhimento relativo ao periodo de janeiro de 1991 a dezembro de 1995, ao
tempo da vigéncia dos Decretos-Leis n° 2.445/1988 e n°® 2.449/1988, que alteraram a sistematica de calculo
da contribuigéo, e suposta compensacgao indevida de recolhimentos efetuados a maior no periodo de janeiro
de 1992 a maio de 1993;

b) Autuagdo de PIS/PASEP, no valor total de R$ 221.528 em 31/12/2017 (31/12/2016 — R$ 215.203), com
base em apuragéo de diferengas de base de calculo para recolhimento relativo ao periodo de janeiro de 1996
a dezembro de 1998, e janeiro a outubro de 1999, decorrente de exclusdo ou nao inclusdo de receitas e
cdmputo de despesas consideradas indevidas e ndo dedutiveis sobre a base tributavel, respectivamente;

c) CSLL, no valor de R$ 173.278 em 31/12/2017 (31/12/2016 — R$ 165.782), relativa a crédito oriundo de
pagamento a maior declarado em DIPJ e compensado no exercicio de 2003, havendo discussdo quanto a
questdes procedimentais; e

d) Autuagdo de ICMS (Fazenda do Estado de Sao Paulo), no valor total de R$ 263.943 em 31/12/2017
(31/12/2016 — R$ 248.609), sobre a qual se discute a exigéncia do imposto diante da nio retengdo e
recolhimento na fonte sobre servicos enquadrados pela fiscalizagdo no conceito de “comunicagao” para
efeitos fiscais e tributarios, e ainda, a determinacdo de sujeicdo passiva por responsabilidade tributaria
mediante convénio do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ).

As matérias relacionadas aos processos contingentes em discussdo sao monitoradas sob a perspectiva de
eventual sedimentagdo ou modificagdo do cenario jurisprudencial, possibilitando a manutengdo como
decorréncia de avaliagdo continua por parte da CAIXA das respectivas classificagdes de risco.

(d.2) Acoes civeis

A CAIXA, com base na opinido de seus advogados, acompanha sistematicamente todos os processos com
classificagao de risco possivel ou remoto.

No montante de R$ 1.918.840 (31/12/2016 — R$ 1.996.985) merece destaque como probabilidade de perda
possivel, uma agdo popular na qual se alega a pratica de ilegalidade por parte da CAIXA na gestédo de
recursos provenientes do PREVHAB, quando da sucessdo do BNH. E uma Acao Civil Publica de Planos
Econdémicos de Poupanga movida pela associagdo PROJUST na qual a CAIXA moveu agao rescisoria
questionando a legitimidade da associagéo. As execugodes vinculadas a esta ACP encontram-se suspensas
por decisao do STJ.

(e) Composicao dos depodsitos em garantia de recursos

Os saldos dos depésitos em garantia constituidos para as causas judiciais passivas provaveis, possiveis e/ou
remotas:

Demandas fiscais 11.595.707 10.999.076
Demandas civeis 986.923 975.694
Demandas trabalhistas 4.071.464 3.442.968

Total (Nota 9 (b)) \ 16.654.094 15.417.738

73



31 de dezembro de 2017

Notas Explicativas da Administragcao as demonstragées contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota 31 — Partes relacionadas

(a) Entidade Controladora

A CAIXA é uma instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, vinculada ao Ministério da Fazenda,
cujo capital social foi exclusivamente integralizado pela Unidao. Dessa forma, encontra-se sob controle direto
da Uniéo.

(b) Partes Relacionadas

Considerando a existéncia de transagdes com partes relacionadas no periodo coberto pelas demonstragdes
contabeis, abaixo é apresentada a natureza do relacionamento da CAIXA com essas entidades:

Entidade \ Relacionamento

Uniao (1) Controladora Direta
CAIXA Participagdes S.A. — CAIXAPAR (2)
CAIXA Seguridade (2) Controlada Direta
CAIXA Instantanea (2)
Banco PAN S.A.
Capgemini S.A.
Controladas em Conjunto Indiretas (Joint Venture)

ELO Servigos S.A.
Tecnologia Bancaria S.A. - TECBAN
CAIXA Seguros Holding S.A. (3)

Coligada Indireta
Cia Brasileira de Securitizagao - CIBRASEC
Petrobras (4)
Elatrobras (4)

Entidades controladas pela Uniao

Banco do Brasil (4)

Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDES (4)

Fundacao dos Economiarios Federais — FUNCEF Plano de Beneficios Pés-Emprego

(1) Refere-se, essencialmente as operagdes com a Unido, representada por seus respectivos Ministérios e Secretaria do Tesouro
Nacional.

(2) As transagdes realizadas com estas entidades séo eliminadas quando da elaboragéo das demonstragdes contabeis consolidadas
da CAIXA, visto que sao integrantes do consolidado.

(3) Entidade constituida com o objetivo de controlar as empresas do Grupo CAIXA Seguros que apresenta a seguinte composig¢éo:
CAIXA Seguros Participagbes Societarias Ltda., CAIXA Seguradora S.A., CAIXA Vida e Previdéncia S.A., CAIXA Capitalizagéo
S.A., CAIXA Administradora de Consoércios S.A., CAIXA Seguros Especializada em Saude S.A., CAIXA Seguros Assessoria e
Consultoria Ltda., CAIXA Seguros Participacdes do Sul Ltda. e Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A.

(4) Entidades que séo controladas, ou sofrem influéncia significativas de forma direta ou indireta da Unido, onde seus saldos estéo
evidenciados no item “Outras entidades”.
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(c) Transagoes com partes relacionadas

As transagdes com partes relacionadas sao realizadas no curso das atividades operacionais da CAIXA e de
suas atribui¢cdes estabelecidas em regulamentacao especifica.

O Cddigo de Conduta dos Empregados e Dirigentes da CAIXA veda aos seus empregados e dirigentes
estabelecer relagdes comerciais ou profissionais, diretamente ou por terceiros, com seus controladores e
empresas do mesmo grupo econdmico.

A CAIXA mantém transagdes diversas com a CAIXA Seguros Holding, incluindo suas investidas, mencionadas
no rodapé do quadro (b) — Partes Relacionadas. Destaca-se a disponibilizagdo de sua rede de atendimento
para comercializagdo, por partes das referidas investidas, de seguros, titulos de capitalizagédo, planos de
previdéncia e consorcios. Além disso, em contrapartida, a CAIXA presta servigos bancarios diversos para
essas partes relacionadas, tais como manutencgdo de contas de depdsito, aplicagdes financeiras e convénios
de arrecadacéo e pagamento.

Em 28/09/2017, foi comunicado ao mercado a assinatura de um acordo de “Memorando de Entendimento”,
nado vinculante entre a controlada CAIXA Seguridade Participagdes S.A. e a CNP Assurances S.A, com
propdsito de formar uma nova sociedade com vigéncia a partir de 01/01/2018, tendo como objeto a exploragao
conjunta dos ramos de seguros de vida, prestamista e previdéncia privada, com exclusividade, na rede de
distribuicdo da Caixa Econdmica Federal.

Com relacao as transacoes realizadas com o Banco PAN, destaca-se, dentre outras, a manutengao de acordo
operacional que estabelece um limite reutilizavel para aquisicdo de carteiras de crédito e para aplicagdes em
depdsitos interfinanceiros.

A CAIXA mantém com a Capgemini contratos de prestagéo de servigos em tecnologia da informagao, voltados
para o desenvolvimento de solucbes corporativas para uso proprio. Com a TECBAN, a CAIXA mantém
contratos de prestacdo de servicos voltados para a utilizagdo de caixas eletronicos. Em 31/12/2017, o
montante dos numerarios da CAIXA em poder da TECBAN era de R$ 2.414.846 (31/12/2016 — R$ 2.237.473).
A ELO presta a CAIXA servigos relacionados a solugdes e meios de pagamento. A CAIXA mantém contratos
de prestacao de servicos bancarios e de locagao de imoveis de propriedade da FUNCEF.

No curso de suas operagdes, a CAIXA gera valores a receber de seu Controlador, que, em 31/12/2017,
totalizavam R$ 2.818.279 (31/12/2016 — R$ 3.353.977).

Do montante apresentado em 31/12/2017, R$ 1.601.346 esta constituido por saldos relativos a operacgoes
antigas, para os quais a Administragdo da CAIXA esta em tratativas com a Unido com a finalidade de quitagao
dos valores envolvidos.
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O quadro a seguir apresenta os saldos patrimoniais decorrentes de transagdes com partes relacionadas, considerando a natureza do relacionamento com essas entidades.

31/12/2017 31/12/2016
Descricao Controladora Controladas Outras Controladora Controladas Outras
em conjunto entidades(3) em conjunto entidades (3)

ATIVO: 2.818.279 30.229.427 7.605.403 3.353.977 32.566.753 7.507.886
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez - 8.913.230 55.401 - 11.229.180 -
Titulos e Valores Mobiliarios - - 7.457.539 - - 7.438.872
Rendas a receber 1.125.017 1.392 27.966 1.017.098 18.565 -
Operagoes de crédito - Setor Publico (1) 71.439 - - 184.413 - -
Operagoes de crédito - Setor Privado - 17.382.296 - - 18.746.764 -
Outros créditos (2) 1.621.823 3.339.036 - 2.152.466 2.506.533 -
Outros valores e bens - 593.473 64.497 - 65.711 69.014
PASSIVO: 13.234.600 1.638.672 40.676.864 9.085.025 1.409.960 43.886.748
Depositos 585.458 13.609 65.571 347.121 24.699 703

Captagdes no mercado aberto - - - - - -

Repasses do pais - instituicdes oficiais 2.781.769 - 30.814.153 3.186.949 - 31.349.361
Obrigacdes por fundos e programas sociais 3.045.131 - - 3.694.266 - -
Obrigacdes por fundos financeiros e de desenvolvimento 6.745.762 - - 1.783.353 - -
Obrigagdes diversas 76.480 1.625.063 9.797.140 73.336 1.385.261 12.536.684

(1)  Valor do grupo Controladora alterado em decorréncia de atualizagédo de sua composicdo. O valor divulgado em 31/12/2016 foi R$ 13.980.
(2) Valor do grupo Controladora alterado em decorréncia de atualizagédo de sua composigao. O Valor divulgado em 31/12/2017 foi R$ 945.424.

(3) O grupo “Outras entidades” € composto pelo Banco do Brasil, BNDES, CAIXA Seguros Holding, CIBRASEC, Eletrobras, FUNCEF e pela Petrobras.
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O quadro a seguir apresenta os saldos que compdem o resultado decorrentes de transagdes com partes relacionadas, demonstrados considerando a natureza do
relacionamento com essas entidades.

2° semestre - 2017 Exercicio - 2017 2° semestre — 2016 Exercicio — 2016
Descrigao

_Controladas | Outras _Controladas | Outras Controladas | Outras Controladas Outras
Controladora Controladora Controladora Controladora —
em conjunto | entidades em conjunto | entidades em conjunto | entidades em conjunto | entidades

RECEITAS: 382.903 800.665 539.947 778.392 1.763.933  1.060.850 381.786 1.280.952 219.323 742.873  2.387.653 372.154
Resultado de operagbes com

) 0es - 436.067 - - 1.095.629 - - 786.256 - - 1.507.318 -
titulos e valores mobiliarios

Rendas de prestag&o de servicos 63.677 - 362.867 135.943 - 716.937 52.239 290.314 - 80.307  494.992 -
Outras receitas operacionais 319.226 364.598 177.080 642.449 668.304  343.913 329.547 204382  219.323 662.566 385343  372.154
DESPESAS: (6.485) (969.594)  (2.106.686) (15.286)  (1.931.651) (4.317.501) (8.001)  (720.627) (1.952.580) (13.474) (1.488.914) (3.662.867)
Operacgdes de captagéo no B (294) B ) (498) : : 369 : : (823) )
mercado

Pessoal - - (442.756) - - (888.864) - - (400.704) - - (854.971)
Administrativas - - (37.973) - - (73.677) - - (34.260) - - (67.738)
Oppzeies de vefmel ds : : (340.955) - - (769.468) ; : (141.523) - ; (221.939)
transferéncia de ativos financeiros

8‘;”33 ElEEESEE CREEERIEDR (1) (6.485) (969.300)  (1.285.002) (15.286)  (1.931.153) (2.585.492) (8.001)  (720.996) (1.376.093) (13.474) (1.488.091) (2.518.219)

(1) Nas “Controladas em conjunto” € composto essencialmente pelas despesas com taxa de performance relativas a aquisigéo de carteiras de crédito junto ao Banco PAN e pelas despesas de transacdes de clientes
com terminais de auto atendimento da TECBAN.

(2) Nas “Outras entidades” € composto pelas despesas com remuneragao de operagdes de repasses relativas ao Fundo da Marinha Mercante, BNDES, FAR, FAT e pelas despesas de compartilhamento de rede
com o Banco do Brasil.
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(d) Remuneragao do pessoal-chave da administragao

Os custos com remuneragdes e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da administragao (Conselho
de Administragédo, Conselho Fiscal, Conselho Diretor e Comité de Auditoria) sdo apresentados como segue:

» 2017 a1 |
Descrigcdo
7" semestre | Exercicio | 2> smestre | Exercicio |

Beneficios de curto prazo 19.652 36.353 17.075 40.133
Proventos 14.908 26.925 12.636 29.666
Encargos Sociais 4.744 9.428 4.439 10.467

31/12/2017 (valores em RS) 31/12/2016 (valores em RS)
Descricao
Administrador Empregado Administrador | Empregado

Maior salario 56.196 45.163 56.196 42.903
Saldrio médio 45.346 9.207 45.346 8.925
Menor saldrio 41.867 2.697 41.867 2.624
Beneficios 10.745 2.217 5.835 2.983

A CAIXA néao possui remuneragao variavel baseada em agdes e outros beneficios de longo prazo e nao
oferece beneficios pds-emprego aos seus administradores. Os beneficios pds-emprego estao restritos aos
funcionarios do quadro da CAIXA.

Nota 32 — Beneficios a empregados

(a) Composicao da provisao para beneficios a empregados

As provisdes para beneficios a empregados contemplam as expectativas de despesas no curto prazo e no
periodo pés-emprego. As provisdes de curto prazo sdo direcionadas a liquidacado de despesas de natureza
salarial e de participagcdo dos empregados nos lucros. Quanto as provisdes para beneficios pds-emprego,
referem-se as expectativas (calculos atuariais) de despesas com os planos de aposentadoria, penséo,
assisténcia a saude e Auxilio e cesta-alimentagdo sob responsabilidade da CAIXA.

A tabela abaixo apresenta a composi¢cao dessas provisoes:

Beneficios de curto prazo 3.358.812 3.025.456
Natureza salarial 2.491.076 2.641.734
Participacdo dos empregados no lucro 867.736 383.722
Beneficios pos-emprego (Nota 18 (e)) 22.274.820 22.816.082
Saude CAIXA (calculo atuarial (g.1)) 10.122.889 13.541.692
Auxilio e cesta-alimentagao (calculo atuarial (g.2)) 1.422.383 1.331.503
Planos de beneficios — Previdéncia privada (calculo atuarial (g.4)) 10.729.548 7.942.887

(b) Beneficios de curto prazo:

As provisdes relacionadas com beneficios de curto prazo sdo compostas predominantemente por salarios a
pagar, 13° salario, férias, licenga prémio, abono assiduidade e participagdo dos empregados nos lucros,
venciveis no curso de até doze meses apos o periodo a que se referem as demonstragdes contabeis.

78



31 de dezembro de 2017

Notas Explicativas da Administraciao as demonstragoes contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(c) Beneficios pés-emprego:

A CAIXA é patrocinadora de planos de aposentadoria, pensao, saude complementar e auxilio/cesta
alimentacdo. Esses beneficios sdo disponibilizados a seus empregados, dirigentes, aposentados e
pensionistas em decorréncia das relagdes de trabalho ou da sucesséo, em direitos e obrigagdes, de outras
entidades (situacao do extinto Banco Nacional de Habitacao — BNH).

(d) Gestao dos planos, estrutura organizacional e governanga corporativa

Em relagao aos planos de aposentadoria € pensao patrocinados pela CAIXA, sua administragao é realizada
pela Fundacgéo dos Economiarios Federais — FUNCEF, entidade fechada de previdéncia complementar, sem
fins lucrativos e com autonomia administrativa e financeira, criada com base na Lei n° 6.435/1977 (revogada
pela Lei Complementar n°® 109/2001).

A fundagcdo ¢é regida pela legislacdo especifica do setor (http://www.previdencia.gov.br/a-
previdencia/previc/legislacao-da-previdencia-complementar/), por seu Estatuto, pelos regulamentos dos
Planos de Beneficios e por atos de gestdo, a exemplo do Cédigo de Conduta Corporativa e do Codigo de
Melhores Praticas de Governanga Corporativa (www.funcef.com.br).

A FUNCEF apresenta na sua estrutura organizacional Conselho Deliberativo, Diretoria Executiva e Conselho
Fiscal, em conformidade com a Lei Complementar n°® 108/2001, sendo os dois primeiros érgaos de
administragao e o ultimo de controle interno.

O Conselho Deliberativo é o érgdo maximo da estrutura organizacional da FUNCEF. Tem como fungao
principal deliberar sobre o Plano de Custeio da Fundacgao, sobre as alteragbes no Estatuto nos planos de
beneficios. Também avalia os balancetes trimestrais, o balango anual e a prestacido de contas da empresa,
analisando e aprovando seus conteudos e pareceres. Formado por seis membros - trés indicados pela
Patrocinadora e trés pelos participantes.

O Conselho Fiscal é responsavel pelo exame de contas, livros e registros. Emite pareceres sobre balangos,
contas, atos econémico-financeiros e demonstrativos. Examina o cumprimento, por parte da administracao,
de seus deveres legais e estatutarios. E composto por quatro membros.

A Diretoria Executiva tem como missao executar os atos provenientes do Conselho Deliberativo e de seu
Regimento Interno; autorizar servigos e decidir sobre bens; aprovar balancetes, prestar contas; decidir planos
e critérios necessarios a administracdo; deliberar acordos que envolvam responsabilidade econémico-
financeira e aprovar convénios destinados aos associados.

Os trés orgdos possuem regimento interno e tém suas obrigagdes, competéncias, composigao e critérios
relacionados aos mandatos definidos no Estatuto da FUNCEF.

No Estatuto também estdo previstos Comités de Assessoramento Técnico, vinculados ao Conselho
Deliberativo, e com seus regimentos internos aprovados por este 6rgdo. Com o objetivo de subsidiar os
trabalhos dos trés érgdos estatutarios, os Comités de Investimentos, de Beneficios, de Etica e de Qualidade
das Informagdes Contabeis e de Auditoria sdo compostos por integrantes indicados pelo Conselho
Deliberativo, pela Patrocinadora CAIXA e pela Diretoria Executiva.

Quanto aos planos de saude complementar, auxilio/cesta alimentacdo e Assistidos PREVHAB, sao
diretamente administrados pela CAIXA.

(e) Riscos atuariais

Entre os demais riscos relevantes aos quais a CAIXA esta exposta, ha o risco atuarial, proveniente da
condicao de patrocinadora de Planos de Previdéncia geridos pela Fundagdo dos Economiarios Federais —
FUNCEF (REG/REPLAN, REB e Novo Plano), de Plano de Saude (Saude Caixa) e de auxilio alimentagao,
além do EX-PREVHAB administrado pela CAIXA.

O conceito de risco atuarial pode ser caracterizado pela impossibilidade de acumular e/ou manter recursos
compativeis com os compromissos assumidos com os participantes de um Fundo de Pensdo, com os
beneficiarios de planos de saude e de outros beneficios.

O risco atuarial surge, especialmente, da inadequacéao de hipéteses e premissas atuariais estabelecidas, que
podem trazer volatilidade aos Planos de Beneficios.
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A CAIXA considera o risco atuarial como um risco de pilar 2 relevante e, por esse motivo, revisou a
metodologia do modelo de risco atuarial, dimensionando adequadamente a abrangéncia das premissas
adotadas, a volatilidade dos ativos e a variacdo do passivo atuarial. O modelo foi validado pelas instancias
internas e encontra-se implementado.

(F) Estratégia de confrontagao de ativos/passivos

Somente os Planos de Previdéncia geridos pela FUNCEF (REG/REPLAN, REB e Novo Plano), possuem
ativos financeiros para cobertura dos riscos atuariais.

Conforme estabelece a Resolugdo CMN n° 3.792/2009, para a determinacdo da meta de alocacédo dos
recursos garantidores dos planos de beneficios por segmento de investimento, a FUNCEF utiliza modelo
proprio de gestédo integrada de ativos e passivos, do inglés Asset Liability Management (ALM), que utiliza
cenarios estocasticos para evolugao de ativos e passivos, considerando desde cenarios pessimistas até
cenarios otimistas construidos a partir dos cenarios aprovados pela Diretoria Executiva com amplo debate em
comités de assessoramento técnico e de investimentos — que conta com representantes de entidades
representativas dos participantes, patrocinadora e FUNCEF. Esse modelo busca minimizar o risco dos planos
de beneficios com rentabilidade esperada para cinco anos superando a meta atuarial acumulada mais de 1%
a.a., considerando as caracteristicas individuais dos planos, tais como pagamentos de beneficios,
recebimentos de contribui¢gdes, capital comprometido, fluxo de recebimento de ativos e liquidez necessaria.

Com relagéo a gestao do passivo atuarial, e o gerenciamento de risco a ele associado para fins de projegdes
futuras destinadas ao ALM, é utilizada metodologia estocéastica, em que sdo geradas diversas simulagbes do
passivo atuarial com variagdes simultdneas em todas as premissas previamente estabelecidas, utilizando-se
o sistema SAS. Os fluxos estocasticos consideram variagdes sobre as principais hipéteses atuariais, quais
sejam:

- Variaveis econémicas de taxa real de juros e de crescimento real dos salarios de participacao;

- Variaveis biométricas e demograficas de sobrevivéncia ou morte do participante valido (ativo ou assistido),
sobrevivéncia ou morte do participante invalido, sobrevivéncia ou morte do cbnjuge, permanéncia do
participante como valido ou entrada deste em invalidez, e rotatividade do participante.

(9) Planos de beneficios - detalhamento

(g.1) Plano de Saude — Saude CAIXA e PAMS

O Saude CAIXA é o programa de assisténcia a saude instituido pela CAIXA, sob a modalidade de autogestéo.
Tem por finalidade o atendimento médico, hospitalar, laboratorial, radioldgico, odontolégico, psicolégico,
fisioterapico, terapéutico ocupacional, servico social, fonoaudiolégico e nutricional aos titulares e seus
respectivos dependentes. Sao titulares deste plano, os empregados da CAIXA e os aposentados vinculados
a FUNCEF, PREVHAB, SASSE, Fundo PMPP ou INSS.

O novo estatuto da CAIXA, aprovado por meio da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 14/12/2017,
definiu um teto de 6,5% da folha de pagamento como limite maximo de dispéndio total da CAIXA com a oferta
de beneficio de assisténcia a saude. Em funcdo do limitador dos desembolsos por parte da empresa no
custeio do Saude CAIXA, os estudos técnicos elaborados pela empresa Deloitte Touche Tohmatsu indicaram
redugdo no Valor Presente das Obrigagdes (VPO), uma vez que a provisdo constituida, a luz do
pronunciamento CPC 33 (R1), levava em consideragdo a premissa de que ao percentual de 70% das
despesas assistenciais, todos os desembolsos futuros seriam arcados sem limite pela CAIXA.

Considerando a alteragédo das regras do plano com implementagao do limite anual de responsabilidade da
CAIXA, de 6,5% da folha de pagamento, observou-se uma reducéo na necessidade de constituicdo do passivo
pos-emprego do Saude CAIXA e os respectivos impactos na demonstracdo do resultado podem ser
observados na Nota Explicativa 34 — Outras Informacgdes, item (c).

O PAMS ¢ um beneficio concedido pela CAIXA aos titulares e respectivos dependentes que se encontram
sob liminar judicial pendentes de julgamento e agbes judiciais. Foi instituido pela CAIXA e é por ela
administrado, sob a modalidade de autogestédo, oferecendo cobertura médica, hospitalar, odontolégica e
psicoldgica, com atendimento por uma rede de credenciados, em admbito nacional, obedecidas as normas e
a Tabela do PAMS.

O montante da provisdo atuarial obtido pelo calculo a valor presente de todos os fluxos de despesas
assistenciais relativos aos atuais e futuros aposentados e pensionistas ¢ de R$ 10.122.889 (31/12/2016 —
R$ 13.541.692).
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(9.2) Auxilio e cesta-alimentacao

A CAIXA oferece aos empregados e dirigentes o Auxilio e cesta-alimentacdo na forma da legislagao vigente
e do Acordo Coletivo de Trabalho. Os resultados atuarias apresentados, relativos ao Auxilio e cesta-
alimentagao, referem-se somente aos beneficios concedidos aos participantes assistidos que possuem direito
na data da avaliagdo.

O Auxilio e cesta-alimentagdo sao beneficios pagos exclusivamente aos aposentados e pensionistas
mediante determinacao judicial, acordo judicial ou extrajudicial. Em 2017 foram concedidos 697 novos
beneficios (Em 2016 foram 600).

Os valores mensais do Auxilio e cesta-alimentagao sao definidos em setembro de cada ano. Para o periodo
de setembro de 2017 a agosto de 2018 o valor do auxilio-alimentagéo/refeicdo é de R$ 737,00 para aquisigdo
de refei¢cdes prontas em restaurantes e similares. O Auxilio e cesta-alimentagéo para o periodo de setembro
de 2017 a agosto de 2018 é de R$ 580,83 para a aquisigdo de géneros alimenticios em supermercados ou
em estabelecimento comercial do mesmo género. Tém carater indenizatério, € ndo sao considerados como
verba salarial. Portanto, n&o incidem encargos nem para a parte empregadora nem para a parte empregada.

O montante da provisdo atuarial obtido pelo calculo a valor presente de todos os fluxos de despesas relativos
aos atuais e futuros aposentados e pensionistas com Auxilio e cesta-alimentacdo é de R$ 1.422.383
(31/12/2016 — R$ 1.331.503).

(9.3) Plano de beneficios - Assistidos PREVHAB

Por forga do Decreto n° 2.291/1986, o Banco Nacional de Habitacdo —BNH foi extinto e a CAIXA passou a
sucedé-lo em todos os direitos e obrigacdes, inclusive aquelas decorrentes da relacdo de trabalho dos
empregados do referido Banco.

Dentre as obrigagdes herdadas pela CAIXA em relagdo aos empregados do BNH, estava a manutengéo da
Associagao de Previdéncia dos Empregados do BNH — PREVHAB, Fundo de Pensao responsavel por
complementar os beneficios previdenciarios dos empregados do BNH.

Visando a absor¢do da PREVHAB pela Fundagéo dos Economiarios Federais — FUNCEF ou a transferéncia
dos beneficiarios daquela para esta, observadas as normas de direito privado aplicaveis as respectivas
situagoes, foram estudadas e realizadas pela CAIXA/FUNCEF estratégias previdenciais, entretanto, por nao
concordarem com a proposta da CAIXA ou ndo reunirem as condigbes estabelecidas, 65 assistidos
permanecem recebendo os proventos da CAIXA.

Dada a caracteristica do Plano, o Ativo Liquido sera integralizado pela Patrocinadora no mesmo montante da
obrigacao.

(9.4) Planos de previdéncia — Previdéncia complementar

A CAIXA adotou o conceito de Compartiihamento de Riscos (Risk Sharing) para todos os planos,
considerando que o Passivo Atuarial devera ser custeado 50% pela Patrocinadora e 50% pelos Participantes.
Ressaltamos que a adogao do compartiihamento de risco € de responsabilidade da CAIXA, tendo esta
efetuado todas as analises necessarias para a sua conceituagdo técnica.
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A seguir apresentamos os beneficios assegurados aos participantes e assistidos de cada plano:

REGIREPLAN
Beneficios assegurados Novo Plano
Saldado Nao saldado

Suplementagéo de aposentadoria por tempo de servigo -

Suplementacao de aposentadoria por invalidez - Sim - -
Suplementagdo de aposentadoria por idade - Sim - -
Suplementagéo de aposentadoria especial - Sim - -
Suplementagéo de pensao por morte - Sim - -
Suplementacéo de abono anual - Sim - -

Auxilio funeral - Sim - -

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional
diferido, portabilidade e resgates

- Sim Sim Sim
Beneficio programado pleno Sim - - Sim
Beneficio programado antecipado Sim - - Sim
Beneficio por invalidez Sim - - Sim
Abono anual Sim - Sim Sim
Beneficio Unico antecipado Sim - - Sim
Pensao por morte Sim - Sim Sim
Peculio por morte Sim - Sim Sim

Renda vitalicia por tempo de contribui¢céo - - Sim -

Renda vitalicia por aposentadoria por invalidez do
participante licenciado

Renda vitalicia por aposentadoria por invalidez - - Sim -

- - Sim -

e REG/REPLAN

A CAIXA patrocina o Plano de Beneficios REG/REPLAN, administrado pela FUNCEF, estruturado na
modalidade Beneficio Definido. Este plano foi aprovado por érgdo competente em 17 de maio de 1977, tendo
seu inicio operacional em 01 de agosto de 1977. O plano agrega os regulamentos instituidos em 1977 (REG)
e 1979 (REPLAN), considerados como um s6 plano.

O referido plano teve saldamento de beneficios definido por meio de alteragbes em seu regulamento, sendo
esta alteragdo regulamentar ocorrida em 14 de junho de 2006. Tal procedimento implica que o valor do
Beneficio Saldado, calculado e reajustado com base no indice do Plano, com a desvinculagcdo do Salario de
Participagdo e da concessdo e manutengdo por Orgdo Oficial da Previdéncia, implicando no cancelamento
da Contribuigdo Normal para este Plano e na adesao no caso do Ativo, a outro Plano de Beneficios oferecido
pela Patrocinadora.

A exemplo do ocorrido na modificagdo dos planos anteriores, inclui institutos fixados pela Lei Complementar
n°® 109/2001, tais como: a garantia de condigbes de resgate e portabilidade do saldo da conta individual de
participante.

Em relagdo ao plano de custeio do REG/REPLAN, definido como o calculo elaborado pelo atuario responsavel
pelo plano que define o nivel de contribuicdo necessario a constituicdo das reservas garantidoras de
beneficios, fundos, provisdes e a cobertura das demais despesas do plano de beneficios, visando seu
equilibrio atuarial, este definira os percentuais de contribuicdo a serem praticados no Plano e sera segregado
entre optantes e ndo optantes pelo saldamento, com revisdao de periodicidade minima anual, conforme
regulamento do plano (disponivel em: www.funcef.com.br/).
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Devido ao Plano de Previdéncia REG/REPLAN saldado, patrocinado pela CAIXA, ter registrado em 2014 seu
terceiro ano consecutivo de déficit técnico acumulado, foi aprovado pela Administracdo o plano para
equacionamento, que segue a regra aprovada pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC)
em 25 de novembro de 2015 e efetivada pela Resolugdo MPS/CNPC n° 22/2015 publicada no Diario Oficial
de 3 de dezembro de 2015.

A CAIXA, conforme regulamento do préprio plano e Leis Complementares n° 108/2001 e n° 109/2001, arca
paritariamente com os participantes do referido plano o déficit acumulado objeto do plano de equacionamento.

O montante a ser aportado pela CAIXA, atualizado para a data base de 31/12/2017, totaliza R$ 9.592.356,
sendo R$ 1.172.898 referente ao déficit do exercicio de 2014, cujo prazo de amortizagéo estabelecido é de
17,4 anos ou 208 meses; R$ 3.562.488 referente ao déficit do exercicio de 2015, cujo prazo de amortizagao
estabelecido é de 17,6 anos ou 211 meses; e R$ 4.856.970 referente ao déficit do exercicio de 2016 que
ainda nao foi equacionado. Os pagamentos da CAIXA a FUNCEF relativos aos respectivos planos de
equacionamento, em 2017, montam R$ 245.331 (31/12/2016 — R$ 72.470).

Em relagdo aos planos REG/REPLAN, em fungéo das disposi¢cdes do Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1),
a CAIXA mantém provisionado em 31/12/2017 o montante de R$ 10.351.681 (31/12/2016 — R$ 7.654.277),
para fazer face ao déficit atuarial levantado para o referido plano.

Dessa forma, em detrimento do fato de haver perspectiva de elevagédo de despesas correntes (contribuicbes
extraordinarias a FUNCEF), o montante de provisao atuarial previamente constituido pela CAIXA, nos termos
do Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), é suficiente para suportar a necessidade de desembolsos futuros
relacionados ao plano de equacionamento do déficit técnico levantado pela FUNCEF.

e REB

A CAIXA patrocina o Plano de Beneficios REB, administrado pela FUNCEF. O Plano de Beneficios REB foi
aprovado por 6rgdo competente em 05 de agosto de 1998, tendo seu inicio operacional nessa mesma data.

O REB ¢ estruturado na modalidade de Contribuicdo Variavel, sendo a contribuigdo normal do participante
calculada mediante a aplicagdo de percentual incidente sobre o Salario de Participagéo, definido no ato de
sua inscricéo, nao podendo ser inferior a 2% (dois por cento).

Diante de sua criagcdo, foram interrompidas novas ades6es ao REG/REPLAN e este foi oferecido aos
empregados da CAIXA admitidos a partir de 1998. Em 04 de fevereiro de 2002, seu regulamento foi alterado
para permitir a migracao de participantes do REG/REPLAN para o REB, processo contestado por associados.
Essa experiéncia influenciou o processo de elaboracao da proposta do REG/REPLAN Saldado e da criagcao
do Plano de Beneficios Novo Plano.

Conforme Oficio n°® 160/2008/GENEP, o Plano de Beneficios REB que estava segregado virtualmente em
REB 1998 e REB 2002, foi unificado.

Em relagao ao plano de custeio do plano REB, definido como o calculo que determina o nivel das contribuicoes
do patrocinador, dos participantes e dos assistidos, de forma a fixar o custo do plano de beneficios, este sera
estabelecido com periodicidade minima anual, de forma a fixar adequadamente o nivel das contribuigcbes
sociais devidas e dos custos administrativos, constando obrigatoriamente do resultado da avaliagéo atuarial
do plano, conforme definido no regulamento do plano (disponivel em: www.funcef.com.br/).

¢ Novo Plano

A CAIXA patrocina o Plano de Beneficios Novo Plano, administrado pela FUNCEF. Aprovado por 6rgéo
competente em 16 de junho de 2006, teve seu inicio operacional em 01 de setembro de 2006.

O Novo Plano é estruturado na modalidade de Contribuicdo Variavel, com contribuicdo definida na fase de
formacgao de reservas e beneficio definido na etapa de recebimento de beneficios, bem como nos casos de
beneficios de risco, como invalidez e penséo por morte. Inclui institutos fixados pela Lei Complementar n°
109/2001 — tais como a garantia de condicbes de resgate e portabilidade do saldo da conta individual de
participante. Adota também nova base de contribuigcdo, aumentando a parcela destinada pela CAIXA ao saldo
de conta do associado. A contribuicdo normal do participante, calculada mediante a aplicagao de percentual
incidente sobre o Salario de Participagao, definido no ato de sua inscricdo, ndo podendo ser inferior a 5%
(cinco por cento).

O custeio das despesas administrativas sera de responsabilidade paritaria entre Patrocinador, Participantes
e Assistidos, devendo ser aprovado pela Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo da FUNCEF, observados
os limites e critérios estabelecidos pelo 6rgao regulador.

83



31 de dezembro de 2017

Notas Explicativas da Administragcao as demonstragées contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

O plano de custeio do Novo Plano estabelecera o nivel de contribuicdo necessario a constituicdo das reservas
garantidoras de beneficios, institutos, fundos, provises e a cobertura das demais despesas, sendo aprovado
pela Diretoria Executiva, submetido a deliberacdo do Conselho Deliberativo da FUNCEF e aprovagéo do
patrocinador, em conformidade com critérios fixados pelo 6rgdo regulador e fiscalizador, conforme
regulamento do plano (disponivel em: www.funcef.com.br/).

O plano de custeio tera periodicidade anual, mas podera ser revisto a qualquer tempo se houver necessidade
devidamente justificada pela FUNCEF e ocorrera sob responsabilidade do patrocinador e participantes,
inclusive assistidos.

A despesa administrativa da FUNCEF sera custeada pelo patrocinador e participantes, inclusive assistidos,
observado o limite e os critérios estabelecidos pelo 6rgéo regulador e fiscalizador.

(h) Quantidade de participantes — beneficios pés-emprego:

12/2017(1) 31/12/2016 (1)
Descrigao

e asit] e | e ] e
Saude CAIXA (incluindo dependentes) 87.379 72.471 159.850 93.246 59.649 152.895
Auxilio e cesta alimentagao (aposentados e pensionistas) - 16.020 16.020 - 15.153 15.153
Assistidos PREVHAB (aposentados e pensionistas) - 65 65 - 65 65
REG/REPLAN saldado 15.104 41.868 56.972 20.726 36.422 57.148
REG/REPLAN né&o saldado 1.170 4.341 5.511 2.371 3.761 6.132
REB 6.686 874 7.560 7.063 757 7.820
Novo Plano 78.237 6.365 84.602 84.217 5.274 89.491

(1) Conforme posigoes de 30/09/2017 e 30/09/2016.

(i) Avaliagao atuarial dos planos de beneficio

A empresa Deloitte Touche Tohmatsu foi contratada para realizar avaliagao atuarial dos planos de beneficios
patrocinados pela CAIXA. A referida avaliagao atuarial contemplou os planos de beneficios Saude CAIXA,
Auxilio e Cesta Alimentacéo, Assistidos PREVHAB, REG/REPLAN, REB e Novo Plano.

Os calculos atuariais e levantamentos realizados pela consultoria, em consonancia com o Pronunciamento
Técnico CPC 33 (R1), aprovado pela Resolugdo CMN n° 4.424/2015, respaldam as contabilizagdes
patrimoniais e de resultado realizadas pela CAIXA.

A CAIXA é parcialmente responsavel pela cobertura do passivo dos planos Saude CAIXA, REG/REPLAN,
REB e Novo Plano, e totalmente responsavel pela cobertura dos compromissos mantidos de Auxilio e cesta-
alimentagao e aos Assistidos PREVHAB.
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(i.1) Reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais

A politica contabil da CAIXA, no reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais contabilizados em seus
demonstrativos financeiros, para os planos previdenciarios, assistenciais e beneficios pds-emprego
estruturados na modalidade de Beneficio Definido, conforme determinado no Pronunciamento Técnico CPC
33 (R1), consiste no reconhecimento de todos os ganhos e perdas atuariais no periodo em que ocorrem em
ajuste de avaliagédo patrimonial.

Nos planos em que se observou ativo atuarial liquido, os mesmos sao limitados ao valor do beneficio
econdmico que a CAIXA porventura possa usufruir, sendo calculado como o valor presente do fluxo de caixa
dos valores revertidos dos planos a CAIXA ou a reducéo efetiva de contribuicbes futuras, caso existam. Em
31/12/2016, nao foram apurados beneficios econdmicos passiveis de reconhecimento pela patrocinadora.

Com relagao aos planos previdenciarios que possuem beneficios estruturados na modalidade de Contribuicao
Definida, de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) e de acordo com a natureza do beneficio,
0s mesmos ndo geram ganhos ou perdas atuariais a serem reconhecidos pela CAIXA.

(i.2) Principais premissas utilizadas na avaliagao atuarial dos planos:

Conforme determina o pronunciamento técnico CPC 33 (R1), na avaliagédo atuarial dos planos de beneficios
definidos devem ser utilizadas premissas (financeiras e demogréficas) que reflitam as melhores estimativas
da entidade sobre as variaveis que determinardo o custo final de prover esses beneficios aos seus
empregados.

O calculo da taxa de juros de desconto atuarial anual considera a taxa de remuneracgéo dos titulos publicos
federais de primeira linha utilizados como referéncia, tendo em vista a inexisténcia de titulos e valores
mobiliarios com as condig¢des previstas pelo Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1). Essa alternativa é prevista
pelo referido normativo.

Dentre as principais premissas atuarias adotadas no Saude CAIXA, destacamos o Aging Factor, utilizado para

mensurar a diferenca do custo entre as diferentes idades dos participantes cobertos pelo plano. O Aging
Factor adotado para 2017 foi de 3,42%, obtido com base na experiéncia do Plano Saude CAIXA de 2016.
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(i.3)

Descrigao

Taxa anual de juros

Aumento anual dos salarios (projegao)
Aumento anual dos beneficios (projecéo)
Taxa de inflagdo média anual

Expectativa de retorno dos ativos do plano

Taxa de rotatividade
Tabua de mortalidade geral

Tabua de entrada em invalidez
Tabua de mortalidade de invalidos

Entrada em aposentadoria

9,71%
N/A
N/A

4,00%
N/A

0,92%

RP 2000
Suavizada em
20%

Light Fraca
CSO - 58
H-55/M-52

9,88%
N/A
N/A

4,00%
N/A

1,08%

RP 2000
Suavizada em
20%

Light Fraca
CSO - 58
H-55/M-52

Premissas financeiras e demograficas consideradas nos calculos atuariais dos planos de beneficios:

9,60%
N/A
N/A

4,00%
N/A
N/A

RP 2000
Suavizada em
20%

N/A
CSO - 58
N/A

10,00%
N/A
N/A

4,00%
N/A
N/A

RP 2000
Suavizada em
20%

N/A
CSO - 58
N/A

9,49%
N/A
4,00%
4,00%
9,49%
N/A

RP 2000
Suavizada em
20%

N/A
CSO - 58
N/A

Saude CAIXA Auxilio/Cesta-alimentacao Assistidos PREVHAB
31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016

10,07%
N/A
4,00%
4,00%
10,07%
N/A

RP 2000
Suavizada
em 20%

N/A
CSO - 58
N/A
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Descrigao

Taxa anual de juros

Aumento anual dos salarios (projegéo)
Aumento anual dos beneficios (projegao)
Taxa de inflagdo média anual

Expectativa de retorno dos ativos do plano

Taxa de rotatividade

Tabua de mortalidade geral

Tabua de entrada em invalidez

Tabua de mortalidade de invalidos

Entrada em aposentadoria

31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017

9,60%
4,00%
N/A
4,00%
9,60%

N/A

RP 2000
Suavizada em
20%

Light Fraca
CSO - 58

H-53/M-48

10,01% 9,63%
4,00% 6,35%
N/A 4,00%
4,00% 4,00%
10,01% 9,63%
N/A N/A
RP 2000 RP 2000
Suavizada em Suavizada em
20% 20%
Light Fraca Light Fraca
CSO - 58 CSO - 58

H-53/M-48 H-53/M-48

9,99%
6,43%
5,79%
4,00%
9,99%

N/A

RP 2000
Suavizada em
20%

Light Fraca
CSO - 58

H-55/M-52

9,62%
717%
4,00%
4,00%
9,62%
Experiéncia

FUNCEF REB
2013

RP 2000
Suavizada em
20%

Light Fraca
CSO - 58

100% - 12
elegibilidade

10,06%
7,31%
4,00%
4,00%
10,06%
Experiéncia

FUNCEF REB
2013

RP 2000
Suavizada em
20%

Light Fraca
CSO - 58

100% - 1@
elegibilidade

31 de dezembro de 2017
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9,57%
7,31%
4,00%
4,00%
9,57%
Experiéncia

FUNCEF Novo
Plano 2015

RP 2000
Suavizada em
20%

Light Fraca
CSO - 58

100% - 1@
elegibilidade

31/12/2016
10,00%
6,49%
4,00%
4,00%

10,00%

Experiéncia
FUNCEF
Novo Plano
2015

RP 2000
Suavizada em
20%

Light Fraca
CSO - 58

H-55/M-52

(i.4)

Conciliagao dos saldos do Valor Presente da Obrigagao Atuarial dos planos:

O Valor Presente da Obrigagéo Atuarial — VPOA representa os custos finais, levantados a valor presente, dos planos de beneficio definido para as entidades patrocinadoras.
Para levantar esses custos s&do consideradas diversas variaveis, tais como salarios na data da concessao do beneficio, rotatividade e mortalidade, contribuicbes de empregados
e tendéncias de custos médicos. Trata-se, portanto, de levantamento atuarial cujo objetivo precipuo é apurar, com a maior fidedignidade possivel, 0 montante de obrigagéo

resultante do servigco do empregado nos periodos correntes e passados.

O Método do Crédito Unitario Projetado é utilizado para determinar o valor presente das obrigagdes de beneficio definido e o respectivo custo do servigo corrente e, quando
aplicavel, o custo do servigo passado. Também é conhecido como “método de beneficios acumulados” e observa cada periodo de servigo como a origem de uma unidade
adicional do direito ao beneficio e mensura cada unidade separadamente para construir a obrigagao final.
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Descrigao

VPOA no inicio do periodo

Custo do servigo corrente

Custo de juros

Remensuragées de ganhos/ (perdas) atuariais:
Ajuste de experiéncia

Alteracdes premissas demograficas
Alteracdes premissas financeiras

Beneficios pagos diretamente pelo plano

Beneficios pagos diretamente pela empresa

Custo do servigo passado

VPOA no final do periodo (10.122.889) | (10.122.889) | (13.5
Exercicio Exercicio 2°
2017 2016

Descrigao 2° semestre
2017
(54.569.635) (49.346.014)

Custo do servigo corrente - -

VPOA no inicio do periodo

2017 2017 2016 2017 2017 2016 2017 2017 2016
(14.496.623)  (13.541.692)  (12.068.398) (1.376.451)  (1.331.503)  (1.097.455) (55.576) (51.831) (41.116)
(121.357) (235.069) (199.468) - - - - - -
(704.063)  (1.363.490)  (1.686.282) (64.717) (128.240) (157.553) (2.615) (4.751) (5.307)
(300.101) (692.250) 36.327 (46.069) (89.484) (191.150) (7.119) (11.220) (10.451)
213.856 (129.993) 2.788.480 (17.270) (46.775) (53.755) (4.710) (7.991) (4.980)
(54.561) (54.561) 93.408 - - - - - -
(459.396) (507.696)  (2.845.561) (28.799) (42.709) (137.395) (2.409) (3.229) (5.471)
- - - - - - 2.879 5.371 5.043
238.745 449.102 376.129 64.854 126.844 114.655 - - -
5.260.510 5.260.510

41.692) (1.422.383) | (1.422.383)|  (1.331.503) (62.431) (51.831)

REG/REPLAN Saldado REG/REPLAN Nao saldado | reB | NovoPlano |
semestre Exercicio Exercicio 2° semestre | Exercicio Exercicio | 2° semestre | Exercicio Exercicio
2017 2017 2016 2017 2017 2016 2017 2017 2016
(38.512.812)  (5.888.078)  (5.083.154)  (3.901.853) (391.866)  (341.032)  (277.605)  (1.333.214) (1.206.044)  (861.103)
- (6.612) (12.846) (3.087) (1.349) (2.311) (1.839) (3.914) (4.417) (9.606)
Custo de juros (2.604.674) (4.986.596)  (5.069.593) (282.487) (528.933) (516.800) (18.661)  (35.185)  (34.526) (64.313)  (123.833)  (123.692)
g;’r’t‘fé:g:'rﬁzzs CSEIELEEED - (63.575)  (142.051) (17.358) (33.523) (28.085) (1.542) (2.088) (842) (501) (701) 1)
REEEERE = E6 pifies) 901.545 (3.533.846) (8.072.610) (571.746)  (1.225.654) (841.398) (27.369)  (75.189)  (50.846) (540.819)  (647.575)  (260.192)
(perdas) atuariais:
Ajuste de experiéncia 2352516 (2.024.881) (2.915.029) (356.500)  (1.005.924) (176.182) (11.884)  (55.743)  (12.902) (386.471)  (455.811)  (41.934)
Alteracdes premissas B _ - -
demograficas 722.919 (44.954) (22.363) (23.329) (168) (9.270)  (48.930) (5.253)
Alteragdes premissas financeiras ~ (1.450.971)  (2.231.884)  (5.112.627) (215.246) (197.367) (641.887) (15.485)  (19.446)  (37.776) (145.078)  (142.834)  (213.005)
Eehetiglosipadeidirciaments 1476960 3134227  2.451.052 135.059 252.888 208.069 14.348 29.366 24.626 42.069 81.878 48.620

pelo plano

VPOA no final do periodo (54.795.804) | (54.795.804) | (49.346.014) m (6.631.222) | (5.083.154) (426.439) (426.439) (1.900.691) | 1.900.691) | (1.206.044)
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(i.5) Perfil de vencimento da obrigacao de beneficio definido:

Descricio Saude |Auxilio e cesta-| Assistidos |REG/REPLAN |REG/REPLAN Novo
¢ (07:1) ¢ alimentagao PREVHAB Saldado Nao saldado Plano

Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2018 693.379 131.560 5.958 3.532.188 344.660 29.971 82.844
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2019 665.029 120.838 6.370 3.404.455 336.997 28.304 82.968
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2020 626.482 111.009 5.807 3.290.183 331.083 26.715 82.715
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2021 597.280 101.942 5.278 3.145.787 321.616 25.202 81.856
Pagamento de beneficios esperados no encerramento do semestre fiscal 31/12/2022 ou posterior 7.540.719 957.034 39.018 41.423.191 5.296.866 316.247 1.570.308
foa T ote 2] 62a3i| 5079500 oov12z2] a20.45] 1300691
Duration do passivo atuarial na data base 31/12/2017 20,86 anos 12,23 anos 8,69 anos 12,24 anos 13,45 anos 9,62 anos 11,58 anos

(i.6) Conciliacao dos saldos do Valor Justo dos Ativos dos Planos:

Os ativos dos planos representam os montantes de recursos (principal e rentabilidade de juros, dividendos e outras receitas) mantidos pela entidade ou fundo de penséo para
fazer frente as obrigagdes atuariais de cada plano de beneficio patrocinado pela CAIXA. Esses recursos sdo mensurados a valor justo, ou seja, considerando o que efetivamente
seria recebido pela venda de um ativo ou o que seria pago pela transferéncia de um passivo em transag¢des nao for¢cadas entre participantes do mercado na data da mensuragao.
Alguns ativos do plano referem-se a fundos estruturados cujo critério de mensuragéo é objeto de avaliagdo especifica, efetuada pela CAIXA.

Os planos de saude complementar e auxilio/cesta alimentacdo sao diretamente administrados pela CAIXA e ndo possuem ativos. A conciliagdo apresentada abaixo demonstra
a evolugao do Valor Justo dos Ativos dos Planos — VJAP:

Assistidos PREVHAB REG/REPLAN Saldado REG/REPLAN Nao saldado

Descrigao 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio
2017 2017 2016 2017 2017 2016 2017 2017 2016

VJAP no inicio do periodo 55.576 51.831 41.116 35.380.324 34.863.940 33.898.116 4.252.308 4.256.614 3.988.451
Receitas de juros 2.615 4.751 5.307 1.687.871 3.350.581 4.294.906 202.810 408.555 519.467
Rendimentos sobre os ativos maior (menor) que a taxa de desconto 7.119 11.220 10.451 484.728 865.492 (1.132.023) (2.053) (120.307) (94.069)
Contribuigdes do empregador - - - 162.325 228.867 111.942 11.472 21.339 22.749
Contribuigbes de participantes do plano - - - 138.541 202.116 142.051 17.358 881528 28.085
Beneficios pagos pelo plano (2.879) (5.371) (5.043) (1.476.960) (3.134.227) (2.451.052) (135.059) (252.888) (208.069)

VJAP no final do periodo mmm 36.376.829 36.376.769 34.863.940 4.346.836 4.346.836 4.256.614
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ke | wewnme
VJAP no inicio do periodo 344.222 318.259 250.893 937.653 651.598 344.443
Receitas de juros 16.366 31.771 32.992 47.233 79.642 60.183
Rendimentos sobre os ativos maior (menor) que a taxa de desconto 35.050 59.524 57.294 214.911 484.284 247.776
Contribuigdes do empregador 1.553 2.110 865 28.782 52.664 47.745
Contribuiges de participantes do plano 1.542 2.087 841 501 701 71
Beneficios pagos pelo plano (14.348) (29.366) (24.626) (42.069) (81.878) (48.620)

VJAP no final do periodo 384.385 384.385 m 1.187.011 1.187.011 651.598

(i.7) Informacgoes patrimoniais dos ativos dos planos:

Os planos de saude complementar e auxilio/cesta alimentagéo sédo diretamente administrados pela CAIXA e ndo possuem ativos.

Decerics Assistidos PREVHAB REG/REPLAN Saldado | REG/REPLAN Ndosaldado |  REB | Novo Plano
escricao
¢ 31122017 | 31122016 | 31/12/2017 | 31/12/2016 | 31/12/2017 | 3112/2016 | 3112/2017 | 31122016 | 31122017 | 31/12/2016

Renda Fixa 100,00% 100,00% 58,71% 56,04% 58,30% 55,99% 61,42% 58,50% 69,93% 69,25%
Renda Variavel - - 22,01% 22,29% 25,06% 2517% 24,64% 24,61% 20,30% 19,45%
Investimentos Estruturados - - 5,10% 7,56% 4,68% 6,92% 4,34% 5,21% 2,89% 3,09%
Investimentos Imobiliarios - - 11,26% 11,09% 10,49% 10,38% 3,34% 3,54% 0,50% 0,47%
Operagdes com Participantes - - 2,92% 3,01% 1,47% 1,54% 6,27% 8,14% 6,38% 7,74%
Outros Investimentos 0,01%

100,00% |  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%
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(i.8) Instrumentos de prépria emissdao mantidos como ativos dos planos e iméveis de propriedade dos planos ocupados pela CAIXA:

Auxmo e cesta- Assistidos REG/REPLAN REGIREPLAN

Caderneta de poupanga — Carteira propria 3.497.274 309.564 202.240 1.132.507
Fundos de investimentos — Carteira propria - - - 30.998.731 3.790.929 1.596.129 11.229.442
Imoveis — Locados a CAIXA 4.564.415 488.750 63.493 63.393

(i.9) Valor liquido do ativo/passivo dos planos reconhecido no Balang¢o Patrimonial:

O valor liquido do ativo/passivo decorre da confrontagdo dos montantes de obrigagéo atuarial dos planos com seus respectivos montantes de ativos avaliados a valor justo. A
existéncia de eventual déficit (passivo) propicia, por parte da entidade patrocinadora, a necessidade de provisionamento de recursos para fazer frente a obrigagao atuarial
incremental levantada, na medida de sua participag&o no plano (efeito de compartilhamento). A existéncia de superavit (ativo), por sua vez, podera ensejar reversao de valores
do plano em favor da entidade patrocinadora e dos patrocinados, na medida de suas participagbes, devendo-se levar em consideragao o limitador de reconhecimento de ativo
atuarial (efeito de teto de ativo).

Saude CAIXA Auxilio e cesta-alimentagao Assistidos PREVHAB

Descrigao 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio
r{kié r{kié 2016 2017 r{kié 2016 2017 2017 2016

VPOA no final do periodo (10.122.889)  (10.122.889) (13.541.692) (1.422.383) (1.422.383)  (1.331.503) (62.431) (62.431) (51.831)
VJAP no final do periodo - - - - - - 62.431 62.431 51.831
Superavit/ (déficit) do plano (10.122.889)  (10.122.889) (13.541.692) (1.422.383) (1.422.383)  (1.331.503) - - -
Efeito da restricao sobre a obrigacao atuarial(1) - - - - - - - - -
Efeito do teto do Ativo(2)

(1) Refere-se ao célculo do efeito de compartilhamento de riscos com os participantes e assistidos do plano, de forma a limitar a responsabilidade atuarial a ser reconhecida pela CAIXA.

(2) Refere-se ao célculo do beneficio econdmico disponivel que trata o item 65(c) do CPC 33 (R1) e Deliberagdo CVM n° 695/2012, de forma a limitar o ativo atuarial a ser reconhecido pela CAIXA.
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REG/REPLAN Saldado REG/REPLAN Nao saldado “ Novo Plano

Descrigao 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio
2017 2017 2016 2017 2017 2016 2017 2017 2016 2017 2017 2016

VPOA no final do periodo  (54.795.804) (54.795.804) (49.346.014)  (6.631.222)  (6.631.222)  (5.083.154)  (426.439)  (426.439)  (341.032)  (1.900.691)  (1.900.691)  (1.206.044)
VJAP no final do periodo  36.376.829  36.376.829  34.864.000  4.346.836  4.346.836  4.256.614 384.385 384.385 318259  1.187.011  1.187.011 651.508
ﬁ;‘?‘fa""’ (déficit) do 15 418.975) (18.418.975) (14.482.014) (2.284.386)  (2.284.386)  (826.540) (42.054) (42.054) (22.773)  (713.680)  (713.680)  (554.446)

Efeito da restricao sobre

L . 9.209.488 9.209.488 7.241.007 1.142.193 1.142.193 413.270 21.027 21.027 11.387 356.840 356.840 277.223
a obrigagao atuarial(1)
Efeito do teto do Ativo(2)
Ativo/ (passivo) liquido (9.209.487) | (9.209.487) | (7.241.007) (1.142.193) (1.142.193) (413.270) (21.027) (21.027) (11.387) (356.840) (356.840) (277.223)
(1) Refere-se ao calculo do efeito de compartilhamento de riscos com os participantes e assistidos do plano, de forma a limitar a responsabilidade atuarial a ser reconhecida pela CAIXA.
(2) Refere-se ao calculo do beneficio econdmico disponivel que trata o item 65(c) do CPC 33 (R1) e Deliberagdo CVM n° 695/2012, de forma a limitar o ativo atuarial a ser reconhecido pela CAIXA.

(i.10) Movimentacgao do (passivo) ativo liquido reconhecido no Balango Patrimonial:

Saude CAIXA Auxilio e cesta-allmentagao Assistidos PREVHAB

Descrigao 2° semestre
2017
(Passivo) / Ativo liquido reconhecido no inicio do periodo (14.496.623)  (13.541.692) (12.068.398)  (1.376.451) (1.331.503)  (1.097.455) - -
Custo do servigo (121.357) (235.069) (199.468) - - - - - -
Juros liquidos sobre (Passivo)/Ativo liquido (704.063) (1.363.490) (1.686.281) (64.717) (128.240) (157.553) - - -

Contribuicbes da empresa - - - = = = - - -

Beneficios pagos diretamente pela empresa 238.745 449.102 376.128 64.854 126.844 114.655 - - -
Valor reconhecido em outros resultados abrangentes (300.101) (692.250) 36.327 (46.069) (89.484) (191.150) - - -
Custo do servigo passado 5.260.510 5.260.510

(Passivo) / Ativo reconhecido no final do periodo (10.122.889) | (10.122.889) | (13.541.692) | (1.422.383)| (1.422.383)| (1.331.503) _—_
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REG/REPLAN Saldado REG/REPLAN Nao saldado “ Novo Plano

Descrigao 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio 2° semestre Exercicio Exercicio
2017 2017 2016 r{kié 2017 2016 2017 2017 2016 2017 2017 2016

(Passivo) / Ativo liquido

reconhecido no inicio (9.594.656) (7.241.007) (2.307.318) (817.885) (413.270) (60.215) (23.822) (11.387) (13.356) (197.780) (277.223) (258.331)
do periodo
Custo do servigo - - - (6.612) (12.846) (7.358) (1.349) (2.311) (1.840) (3.914) (4.417) (9.605)

Juros liquidos sobre
(Passivo)/Ativo liquido
Contribuicbes da
empresa

Beneficios pagos
diretamente pela - - - - - - - - - - - -
empresa

Valor reconhecido em

outros resultados 681.245 (1.379.340) (4.658.287) (289.329) (677.226) (353.825) 3.739 (7.731) 3.800 (175.388) (105.769) (25.277)
abrangentes

(458.401) (818.007) (387.344) (39.838) (60.189) (3.162) (1.148) (1.708) (856) (8.540) (22.095) (31.755)

162.325 228.867 111.942 11.471 21.338 11.290 1.553 2.110 865 28.782 52.664 47.745

(Passivo) / Ativo
reconhecido no final (9.209.487) (9.209.487) (7.241.007) (1.142. (413.270) (21.027) (21.027 (11.387) (356.840) (356.840) (277.223)
do periodo
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(i.11) Despesas/Receitas e Pagamentos esperados para o semestre:

(Despesa) / Receita esperada — CPC 33 (R1)
Saude CAIXA Au_X|I|olCes~ta- REG/REPLAN RE~GIREPLAN Novo Plano
alimentacao Saldado Nao saldado

Descrigao
1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre
2018 2018 2018 2018 2018 2018
Custo do servigo corrente liquido (136.690) - - (3.821) (727) (6.460)
Custo de juros liquidos (475.632) (65.084) (422.187) (54.413) (925) (15.677)

Total da (despesa)/ receita a reconhecer no proximo periodo (612.322) (65.084) (422.187) m (1.652) (22.137)

Satide CAIXA Auxilio/Cesta- REG/REPLAN REG/REPLAN m EETR
alimentacgao Saldado Nao saldado
Descrigao
1° semestre 1° semestre ° semestre 1° semestre 1° semestre 1° semestre
2018 2018 2018 2018 2018 2018

Beneficios 346.689 65.780 - - - -
Contribuigdes de risco - - - 8.729 1.574 23.886
Contribuigdes extraordinarias 409.525 2.970

Total dos pagamentos esperados para o plano 346.689 65.780 m 11.699 m 24.356

94



31 de dezembro de 2017

Notas Explicativas da Administragdo as demonstragées contabeis consolidadas
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

(i.12) Analise de sensibilidade das principais premissas financeiras e demograficas:

O objetivo da analise de sensibilidade € mensurar como a obrigagdo de beneficio definido seria afetada por mudancas em determinadas premissas atuariais relevantes,
mantidas todas as outras constantes.

Analise de sensibilidade das principais hipéteses - CPC 33 (R1)

Exercicio
2017

Saude CAIXA
Custo dos juros (477.760) (472.661) (475.567) (475.633) N/A N/A (577.450) (397.528) (1.363.490)
Valor presente das obrigagdes atuariais (10.177.672) (10.049.543) (9.876.703)  (10.380.711) N/A N/A (12.312.672) (8.446.647) (10.122.889)
Auxilio e cesta-alimentacao
Custo dos juros (63.394) (66.762) (65.470) (64.679) N/A N/A N/A N/A (128.240)
Valor presente das obrigagdes atuariais (1.387.157) (1.457.359) (1.395.759) (1.450.008) N/A N/A N/A N/A (1.422.383)
EX-PREVHAB
Custo dos juros (2.788) (2.933) (2.879) (2.842) N/A N/A N/A N/A (4.751)
Valor presente das obrigacdes atuariais (60.432) (63.506) (60.790) (63.206) N/A N/A N/A N/A (62.431)
REG/REPLAN Saldado
Custo dos juros (2.528.266) (2.757.924) (2.624.694) (2.648.501) N/A N/A N/A N/A (4.986.596)
Valor presente das obrigagdes atuariais (152.529.076) (57.300.498) (53.152.142)  (56.494.221) N/A N/A N/A N/A (54.795.804)
REG/REPLAN Nao saldado
Custo dos servicos (3.099) (3.912) (3.205) (3.775) N/A N/A N/A N/A (12.846)
Custo dos juros (271.849) (297.296) (282.318) (285.387) N/A N/A N/A N/A (528.933)
Valor presente das obrigagdes atuariais (15.820.321) (6.349.003) (5.889.358) (6.259.666) N/A N/A N/A N/A (6.631.222)
REB
Custo dos servigos (604) (731) (316) (697) N/A N/A N/A N/A (2.311)
Custo dos juros (19.086) (20.852) (19.997) (19.840) N/A N/A N/A N/A (35.185)
Valor presente das obrigagdes atuariais (408.799) (445.932) (417.187) (435.919) N/A N/A N/A N/A (426.439)
Novo Plano
Custo dos servigos (5.045) (6.836) (2.680) (6.447) N/A N/A N/A N/A (4.417)
Custo dos juros (172.469) (188.315) (89.917) (90.024) N/A N/A N/A N/A (123.833)
Valor presente das obrigagdes atuariais (1.822.066) (1.987.571) (1.851.187) (1.951.636) N/A N/A N/A N/A (1.900.691)

(1) Aging Factor adotado a partir de 31/12/2017 em substituigdo ao HCCTR (Taxa de Crescimento dos Custos Médicos)
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Analise de sensibilidade das principais hipéteses - CPC 33 (R1)

—m
=i

Saude CAIXA
Custo dos juros (680.807) (637.815) (649.372) (669.813) (1.686.282) N/A (786.277) (560.921) (860.518)
Valor presente das obrigagdes atuariais (13.985.105) (13.087.938) (13.013.408) (14.104.324) (13.541.692) N/A (16.110.553) (11.546.833) (13.541.692)
Auxilio e cesta-alimentagao
Custo dos juros (61.976) (65.053) (63.838) (63.191) (157.553) N/A N/A N/A (75.132)
Valor presente das obrigagdes atuariais (1.300.562) (1.362.114) (1.306.674) (1.357.262) (1.331.503) N/A N/A N/A (1.331.503)
EX-PREVHAB
Custo dos juros (4.763) (5.218) (4.990) (4.965) (5.307) N/A N/A N/A (2.813)
Valor presente das obrigagdes atuariais (49.686) (54.200) (50.740) (52.946) (51.831) N/A N/A N/A (44.811)
REG/REPLAN Saldado
Custo dos juros (4.647.072) (5.077.189) (4.839.317) (4.860.725)  (5.069.592) N/A N/A N/A (2.430.499)
Valor presente das obrigagdes atuariais (47.304.726) (51.601.600) (48.047.262) (50.682.946) (49.346.014) N/A N/A N/A (49.346.014)
REG/REPLAN Nao saldado
Custo dos servigos (16.252) (18.262) (8.263) (17.909) (3.086) N/A N/A N/A (7.359)
Custo dos juros (479.334) (523.552) (497.528) (502.881) (516.800) N/A N/A N/A (246.446)
Valor presente das obrigagoes atuariais (4.872.880) (5.315.503) (4.933.414) (5.237.794) (5.083.154) N/A N/A N/A (5.083.154)
REB
Custo dos servigos (24.146) (26.364) (12.251) (25.918) (1.839) N/A N/A N/A (1.148)
Custo dos juros (112.467) (122.969) (117.012) (117.835) (34.525) N/A N/A N/A (17.132)
Valor presente das obrigagdes atuariais (1.156.154) (1.261.172) (1.173.047) (1.240.048) (341.032) N/A N/A N/A (341.032)
Novo Plano
Custo dos servigos (806) (3.023) (581) (2.577) (9.606) N/A N/A N/A (1.306)
Custo dos juros (114.198) (124.669) (118.784) (119.522) (123.692) N/A N/A N/A (64.220)
Valor presente das obrigagdes atuariais (1.156.154) (1.261.172) (1.173.047) (1.240.048) (1.206.044) N/A N/A N/A (1.206.044)

(1) HCCTR - Taxa de Crescimento dos Custos Médicos
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(i) Despesas reconhecidas com planos de previdéncia com caracteristicas de
contribuicao definida:

2 semestre 2017 | Exercicio 2017 | Exercicio 2016

21.309 43.014 41.381
Novo Plano 412.886 841.409 850.860

(k) Despesas reconhecidas para cobertura de riscos com causas judiciais relacionados
aos planos de beneficios:

2° semestre 2017 | Exercicio 2017 Exercicio 2016

Causas judiciais 3.749 7.626 8.941

Nota 33 — Gerenciamento do risco corporativo

A CAIXA adota boas praticas nacionais e internacionais no gerenciamento dos riscos de crédito, operacional,
mercado, liquidez, taxa de juros, concentragdo, contraparte, estratégico, reputacéo, atuarial e socioambiental,
incluindo uma gestao ativa de capital, em consonéncia aos principios, valores, diretrizes e limites
estabelecidos pelo Conselho de Administragéo.

O gerenciamento de riscos e de capital € percebido pela Alta Administragdo como fator de diferencial
competitivo no mercado financeiro e principal meio para preservacao da solvéncia, liquidez e rentabilidade da
CAIXA.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital estdo em conformidade com a regulagédo vigente,
adequadas a natureza e a complexidade dos instrumentos financeiros, produtos, servigcos e operagdes da
CAIXA e as boas praticas de governanga corporativa, permitindo a Alta Administragcdo identificar o
comprometimento do capital para fazer frente aos riscos, avaliar os impactos sobre os resultados e decidir
prontamente sobre limites de exposigao aceitos.

A Politica de Gerenciamento de Riscos, a Politica de Gerenciamento de Capital e de Distribuicdo de Resultado
e os limites de exposigdo sdo revisados, no minimo, anualmente de acordo com a estratégia, fatores
macroecondmicos, ambiente de negdcios e capacidade de assumir risco, e suas revisdes sao claramente
comunicadas a todos os empregados no sistema interno de divulgacdo normativa.

A descricao detalhada das estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, incluindo responsabilidades,

praticas, processos, procedimentos e modelos, esta disponivel no sitio: http://www.caixa.gov.br, menu Sobre
a CAIXA, Informacdes Financeiras, Relatérios de Gerenciamento.
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Gestao de Capital

A estrutura de gestao de capital, o processo de gerenciamento de capital e o Processo Interno de Avaliacéo
da Adequacao de Capital (Icaap) encontram-se implementados na CAIXA, em conformidade com a Resolugéo
CMN n° 4.557/2017 e Circular BACEN n° 3.846/2017.

A CAIXA adota boas praticas nacionais e internacionais no gerenciamento de capital, conforme principios,
valores, diretrizes e limites estabelecidos pelo Conselho de Administracao e recomendacgdes do Comité de
Basileia e 6rgaos reguladores.

A gestdo de capital tem como um de seus objetivos garantir a manutengao de capital suficiente para a
execucao de estratégias e concretizacdo de negdcios, com a premissa de que o processo seja compativel
com a natureza das operagdes, a complexidade dos produtos e servicos oferecidos € a dimensédo da
€Xposicao a riscos.

Desta forma, a gestéo de capital é realizada por meio de:

¢ Mecanismos que possibilitem a identificagdo e avaliagdo dos riscos relevantes incorridos pela instituigao;

e Politicas e estratégias para o gerenciamento de capital, que estabelegam mecanismos e procedimentos
destinados a manter o capital compativel com os riscos incorridos pela instituigao;

e Plano de capital abrangendo o horizonte minimo de trés anos;

e Simulagbes de eventos severos e condigdes extremas de mercado (testes de estresse) e avaliagdo de
seus impactos no capital;

o Relatérios gerenciais peridédicos sobre a adequagao do capital para a Diretoria e para o Conselho de
Administragao; e

e Processo Interno de Avaliagdo da Adequacgao de Capital (Icaap).

Por meio desse gerenciamento a CAIXA controla e avalia a necessidade de capital para fazer frente aos
riscos, avalia potenciais impactos, planeja metas através dos objetivos estratégicos e em observagao as
diretrizes do Conselho de Administragdo, e busca a adogédo prospectiva com aplicagdo de cenarios de
normalidade e estresse para verificar e planejar a composigéo e o consumo de capital.
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Exigéncia de Capital Regulatério

Em conformidade com as Resolugbes CMN n° 4.192/2013 e n°® 4.193/2013, desde janeiro/2015 o calculo do
patrimbénio de referéncia e o calculo dos requerimentos minimos de capital passaram a considerar o
Conglomerado Prudencial. O quadro abaixo apresenta o detalhamento desses indicadores de capital.

Calculo da exigéncia de capital regulamentar

Nivel | 59.387.930 54.397.312
Capital Principal — CP 59.387.930 54.397.312
Patriménio liquido (1) 34.407.851 27.179.943
Instrumentos hibridos de capital e divida autorizados conforme
Ros0lGH0 CMN e 4 1922013 36.975.702 36.453.644
Excesso ao limite estabelecido no art. 25 da Resolugao CMN n° ) )
4.192/2013
Ajustes prudenciais (11.995.623) (9.236.275)
Capital Complementar — CC - -
Instrumentos hibridos de capital e divida autorizados conforme _ )
Resolugdo CMN n° 3.444/2007

Nivel Il 34.076.539 23.321.987
Instrumentos de divida subordinada 33.189.571 22.446.278
Instrumentos de divida subordinada (dedugao 0%) - -
Instrumentos de divida subordinada (dedugéo 40%) - (1.122.092)
Instrumentos de divida subordinada (dedugéo 60%) (1.158.580) -

Notas subordinadas 1.706.463 1.681.237
Letras financeiras 370.662 336.890
Letras financeiras (dedugéo 0%) - -

Letras financeiras (deducéo 20%) (445) -

Letras financeiras (dedugao 40%) - (5.667)
Letras financeiras (dedugao 60%) (9.436) (14.659)
Letras financeiras (dedugéo 80%) (21.696)

574.167.634
Risco de crédito - RWAcraD 458.355.599 509.291.713
Risco de mercado — carteira de negociagdo - RWAwpPab 9.657.268 12.094.327

Taxa de juros — RWAJurR 4.706.200 6.362.640

Commodities — RWAcom 1.709.383 1.809.534

Acdes — RWAAacs 192.542 -

Cambio — RWAcam 3.049.143 3.922.153
Risco operacional - RWAopaD 61.489.448 52.781.594

Adicional de Capital Principal - ACP

Patriménio de Referéncia Minimo Requerido — PRMR (RWA*Fator

F) + ACP
Risco de mercado — carteira de ndo negociagao - Rean
Margem de capital (PR - PRMR - RBAN)

indice de capital principal (CP / RWA)
indice de capital nivel | (Nivel | / RWA)

Indice de Basileia (PR / RWA)
Fator F (Resolucdo CMN n° 4.193/2013)

7.942.535

3.588.548
60.316.310

6.912.474
10.490.515
9,47%
9,47%
13,54%
9,88%

(1) Patrimoénio Liquido descontado dos Instrumentos hibridos de capital e divida autorizados conforme Resolugdo CMN n° 4.192/2013
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Risco de Crédito

O risco de crédito é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados no instrumento
contratual, a desvalorizagdo de contratos de crédito originada da deterioragdo na classificagdo de risco do
tomador, a redugéo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociac¢ado e aos custos de
recuperagao.

O controle e acompanhamento do risco de crédito ocorre por meio da identificagdo, mensuragéo, avaliagéo e
monitoramento de indicadores de atraso, perda realizada, esperada e inesperada, perda efetiva a partir de
julho de 2017, provisdo e exigéncia de capital regulatério e econdmico, em diversas granularidades e
agrupamentos, possibilitando, a partir da informagao de cada contrato, ampla visédo do perfil das exposigdes,
por tomador, operagdo, segmentos da carteira, regido geografica e setor de atividade, dentre outros.
Permitindo, dessa forma, a proposicédo de alternativas a mitigagédo do risco de crédito e reportes aos gestores
de produtos e servigos e as instancias deliberativas da Instituicao.

As exposicdes de crédito da CAIXA sdo submetidas a avaliagdo de risco em modelos baseados em critérios
consistentes e verificaveis, capazes de mensurar e classificar os riscos envolvidos em cada operacgao.

As novas operagdes sdo avaliadas a partir de modelos de Credit Scoring — CS ou de analise especialista, a
depender das caracteristicas do tomador e da operagdao. As operagdes em carteira sofrem reavaliagao
periddica, no minimo anualmente, sendo aplicados modelos de Behavior Scoring — BS nas exposi¢cdes com
perfil de varejo e reavaliagado de rating nas demais

A CAIXA possui rotina anual de revisdo dos modelos, politicas, estratégias, limites de exposi¢cdo ou
extrapolacao, para reporte e aprovagao pelo Conselho Diretor e Conselho de Administracdo, como parte do
aprimoramento continuo do processo de controle e acompanhamento do risco de crédito. Essas revisbes
periddicas visam manter a CAIXA aderente as melhores praticas do mercado e ao atendimento aos
requerimentos do Novo Acordo de Capitais e dos 6rgéos supervisores.

Os modelos de mensuracao dos indicadores utilizados no acompanhamento das exposicdes sédo avaliados e
homologados previamente por unidade interna e autbnoma, tendo sua capacidade preditiva
permanentemente monitorada.

Risco de Mercado

O risco de mercado consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores
de mercado de posic¢des detidas pela Instituicao, incluidas as operagdes sujeitas a variagdo cambial, de taxas
de juros, de precgos de agdes e de mercadorias (commaodities).

A CAIXA mantém estrutura de gerenciamento de risco de mercado compativel a natureza e complexidade
dos instrumentos financeiros, produtos e operacdes e a dimensao de sua exposicao a este risco.

As atividades de administracdo do risco de mercado sdo segregadas das atividades negociais e de auditoria,
sendo mantidas estruturas independentes de desenvolvimento e monitoragdo de modelos, de forma a evitar
conflitos de interesses e resguardar a imparcialidade dos trabalhos executados.

A identificagdo prévia dos riscos inerentes a novos instrumentos financeiros, produtos e operacoes, a analise
de sua adequabilidade aos procedimentos e controles adotados pela CAIXA, o monitoramento dos limites de
exposicdo e concentragdo a riscos de mercado, tanto das operacdes incluidas na carteira de negociacao
quanto das demais posi¢des, abrangendo todas as fontes relevantes de risco de mercado e o reporte
tempestivo para as instancias deliberativas visam assegurar uma menor volatilidade dos resultados da
Instituicao, o alinhamento as melhores praticas de mercado e o atendimento a exigéncia legal.

Mensuracgao do Risco de Mercado

A mensuracéao do risco de mercado inicia-se com a marcacao a mercado dos titulos e valores mobiliarios que
consiste no célculo dos pregcos de negociacdo destes instrumentos no mercado secundario, a partir da
identificacdo de todas as posicdes mantidas pela CAIXA e no calculo dos seus fluxos de caixa, descontados
pelas taxas de juros de mercado de cada instrumento financeiro.

Essas taxas de juros que subsidiam a precificagdo de instrumentos de renda fixa, sdo demonstradas por meio
da estrutura a termo de taxas de juros, que é a representacao grafica do relacionamento entre as taxas de
juros de instrumentos de mesma qualidade de crédito e diferentes prazos.
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Na CAIXA estas estruturas sdo estimadas a partir de informagdes das taxas ou pregos negociados no
mercado secundario de titulos e nos mercados de derivativos ou, no caso de ativos sem negociagéo, por meio
de metodologia apropriada.

Value at Risk —VaR

A CAIXA utiliza a abordagem Delta-Normal para o calculo do VaR modelo interno, metodologia paramétrica
baseada no modelo analitico de matriz de covaridncia, que supde que os retornos da carteira sao
normalmente distribuidos.

As volatilidades e as correlagdes sdo calculadas diariamente para um periodo histérico de dados de 252 dias
Uteis a partir da série dos retornos das curvas de mercado dos diversos fatores de risco.

Para o calculo do VaR, o sistema de mensuragao de risco de mercado utiliza técnica de ponderagao dos
dados EWMA — Exponentially Weighted Moving Average, método de suavizagdo exponencial que pondera as
observagcbes conforme o parametro de decaimento escolhido, desde que o resultado do VaR seja mais
conservador que o resultado calculado pela variancia amostral.

A acuracia desse modelo é monitorada diariamente por meio da execugdo do programa de testes de
aderéncia, utilizando-se duas metodologias que contam o numero de violagdes, um procedimento padrao
estabelecido no Acordo de Basileia e o teste de proporgdo de falhas proposto por Kupiec. Esses testes
verificam se os ganhos ou perdas néo realizados sdo menores que o VaR calculado para os niveis de
confianga de 95%, 97,5% e 99%.

A contagem de violagbes para aplicacdo dessas metodologias é realizada por meio da mensuragédo das
perdas nao realizadas e resultados efetivos.

Na primeira, é considerado violagdo o resultado negativo decorrente de perdas nao realizadas maior que o
VaR projetado para o dia. Na segunda, é considerado violagéo o resultado negativo decorrente da variagéo
do valor da carteira, considerando as negociagdes realizadas no dia, maior que o VaR projetado para o dia.
Nos dois casos, essa contagem de violagdes em determinado periodo deve estar de acordo com o intervalo
de confianga estabelecido para o modelo.

Testes de Estresse

O Programa de Testes de Estresse, que complementa a visédo fornecida pelo calculo do VaR, adota cenarios
histéricos, datas histéricas, cenarios prospectivos e analise de sensibilidade, de forma a reproduzir periodos
histéricos, datas relevantes, simular adversidades baseadas em caracteristicas da carteira e do ambiente
macroecondmico que representem condigbes severas e as variagdes graduais nas curvas de mercado,
respectivamente.

A analise de cenarios histéricos utiliza os piores cenarios de curvas de juros ja ocorridos (a partir de JAN/2004)
para mensurar seus impactos sobre o valor do portfélio da CAIXA.

Sao utilizados dois cenarios para avaliacdo dos impactos: o primeiro consiste em encontrar a pior data
existente na base de dados para definir o valor em risco de estresse, e o segundo, em encontrar a pior data
para cada fator de risco existente na carteira e somar esses resultados, considerando dessa maneira uma
possivel quebra de premissa.

A analise de datas histéricas apura o VaR a partir de datas relevantes e conhecidas de estresse ocorridas
entre 2000 e 2003. Sao determinados os piores choques ocorridos no periodo e aplicados as curvas de taxas
de juros de forma a mensurar a perda no valor da carteira caso estes choques venham a se repetir.

A analise de cendrios prospectivos consiste em verificar os impactos no valor do portfdlio da CAIXA, caso o
cenario projetado ocorra. Na CAIXA, os cenarios prospectivos sao propostos pela Vice-Presidéncia de
Financas e Controladoria com a explicagdo das premissas e hipéteses adotadas para cada variavel explicativa
dos modelos e aprovados pelo Comité de Risco, para que possam ser utilizados como insumos para os
modelos de risco.
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Sao utilizados dois tipos de cenarios prospectivos para o gerenciamento do risco de mercado:

. Estresse de alta, ponderando possiveis adversidades internas e externas que impactem em
elevagao da taxa de juros acima das taxas do cenario de referéncia;

. Estresse de baixa, considerando hipoteses alternativas que impactem em redugao da taxa de
juros para patamares abaixo das taxas do cenario de referéncia.

A analise da sensibilidade da carteira a possiveis alteracdes nas taxas dos fatores de risco é realizada com a
aplicagédo de pontos percentuais a estrutura a termo de cada um dos fatores de risco, de modo a simular a
elevagao nas taxas e a consequente redugao dos precgos dos ativos.

Os resultados dos testes de estresse sdo considerados em todo o processo de gerenciamento do risco de
mercado, inclusive para estabelecer ou rever as politicas e limites de exposi¢ao a risco.

Carteira de negociacgao

A carteira de negociagdo da CAIXA é composta por todas as operagdes com titulos e valores mobiliarios,
instrumentos financeiros € mercadorias, inclusive derivativos, detidas com intengcdo de negociagao ou
destinadas a hedge de outros elementos desta carteira e que ndo estejam sujeitas a limitagdo da sua
negociabilidade. A evolugdo do valor em risco da carteira, segmentado por fator de risco é apresentado a
sequir:

Valor em Risco em Cenario de Normalidade (!
Fatores de Risco 31/12/2017 31/12/2016
PRE

38.478 15.199
Cupom IPCA - 2.492
Cupom SELIC 3 (39)
Acdes Bovespa 538 -

VaR com ED | 39.019] 17.652

(1) Todos os valores apresentados consideram o efeito diversificacéo da carteira.

Operagdes na carteira bancaria

As operacgdes na carteira bancaria abrangem os titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias Il -
disponiveis para venda e Ill — mantidos até o vencimento, as operagdes ativas das carteiras comercial,
habitacional e de saneamento e infraestrutura, e as operagdes passivas de captagdes e depdsitos.

Visando assegurar que o Patriménio de Referéncia - PR seja suficiente para fazer frente aos riscos de
mercado assumidos pela CAIXA, a area de risco mensura e avalia o risco de taxas de juros destas operagoes
considerando a sua natureza, a complexidade dos produtos e a dimens&o da exposi¢ao a este risco.

A metodologia adotada a partir de agosto/2017 para mensuragao do risco das operac¢des da carteira bancéria
e sujeitas a variagdo de taxas de juros € baseada nas abordagens por valor econdmico e intermediagao
financeira, aderente ao que determina a Resolugdo BACEN n.° 4.557/2017.

Sao realizados testes de estresse em conformidade ao estabelecido na Circular BACEN n° 3.365/2007.
Adicionalmente, realiza-se analises de sensibilidade, que permitem verificar a variagdo no valor da carteira a
partir da aplicagdo de pontos percentuais a estrutura a termo de cada um dos fatores de risco, simulando a
elevagao nas taxas e a consequente redugao dos pregos dos ativos.
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Instrumentos Financeiros — Valor de mercado
INDIVIDUAL

Valor Contabil Valor Marcado a Mercado Valores a Pagar ou a Receber

Descricao
31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2016

Comparativo entre os instrumentos financeiros registrados em contas patrimoniais e seu valor marcado a mercado — ATIVOS

Aplicagdes em depositos interfinanceiros 13.321.706 12.429.265 13.322.055 12.429.667 349 402
Aplicagcdes em operagdes compromissadas 130.911.089 144.645.896 130.887.147 144.595.084 (23.942) (50.812)
Titulos e valores mobiliarios 186.141.225 179.646.715 189.050.950 181.060.818 2.909.725 1.414.103
Titulos para negociacéo 108.957.427 108.346.402 108.957.427 108.346.402 - -
Titulos disponiveis para venda 36.094.876 21.808.716 36.094.876 21.808.716 - -
Titulos mantidos até o vencimento 41.088.922 49.491.597 43.998.647 50.905.700 2.909.725 1.414.103
Operacodes de crédito, arrendam. mercantil e outros créditos 690.863.001 690.640.624 651.764.237 633.458.493 (39.098.764) (57.182.131)
Comercial 162.332.377 191.767.880 179.389.730 208.162.537 17.057.353 16.394.657
Rural 6.914.403 7.216.914 6.651.071 7.216.914 (263.332) -
Habitacédo 431.187.564 405.495.273 381.369.897 342.401.818 (49.817.667) (63.093.455)
Infraestrutura/desenvolvimento 82.607.985 78.379.488 76.532.867 67.896.155 (6.075.118) (10.483.333)
Outros créditos 7.820.672 7.781.069 7.820.672 7.781.069 - -
Comparativo entre os instrumentos financeiros registrados em contas patrimoniais e seu valor marcado a mercado — PASSIVOS
Captagdes de recursos 239.942.916 291.527.948 250.953.842 298.464.519 11.010.926 6.936.571
CDB/RDB 111.732.731 137.433.519 113.079.432 139.001.542 1.346.701 1.568.023
Letras de Crédito (LF, LH, LCI e LCA) 117.528.334 140.913.283 125.568.844 145.806.273 8.040.510 4.892.990
Obrigagdes por TVM no exterior 10.681.851 13.181.146 12.305.566 13.656.704 1.623.715 475.558
Captacédo em operagdes compromissadas 148.663.402 159.545.749 148.100.885 159.509.724 (562.517) (36.025)
Obrigagdes por empréstimos e repasses e outras 266.924.358 239.472.800 208.286.137 178.245.547 (58.638.221) (61.227.253)
Exterior 2.147.951 5.425.078 2.173.575 5.448.083 25.624 23.005
Tesouro 54.895 53.145 55.585 51.303 690 (1.842)
FGTS 235.620.378 204.156.954 180.590.773 147.563.794 (55.029.605) (56.593.160)
BNDES 28.745.475 28.894.894 25.123.457 24.349.112 (3.622.018) (4.545.782)
Depositos ndo remunerados 355.659 942.729 342.747 833.255 (12.912) (109.474)
Instrumento hibrido de capital e divida 39.019.817 28.541.406 21.351.298 18.599.007 (17.668.519) (9.942.399)
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Determinacao de valor de mercado dos instrumentos financeiros

Os precgos dos instrumentos financeiros da carteira de titulos e valores mobiliarios sdo determinados a partir
das taxas ou dos pregos praticados nas transacoes diarias, desde que obedecida a condi¢ao de ocorréncia de
uma quantidade minima de negdécios na data da apuragao.

O preco de mercado das agdes listadas em bolsa de valores corresponde ao prego de fechamento do dia, e o
dos derivativos padronizados ao prego de ajuste do dia.

Os pregos de negociagao dos instrumentos de renda fixa s&o calculados mediante a construcdo de fluxos de
caixa descontados pelas taxas de juros de mercado de cada instrumento.

As taxas de juros sdo demonstradas por meio de estrutura a termo de taxas de juros estimadas a partir de
informacgdes disponiveis de taxas e precos de negociacdo no mercado secundario ou, no caso de ativos sem
negociagao, por metodologia apropriada, utilizando-se as seguintes premissas nesta ordem:

a) Utilizagdo de precos e taxas indicativas apuradas e divulgadas pela ANBIMA.

b) Construgéo da estrutura a termo pela agregacéo a taxa ou sobretaxa do papel do spread entre uma curva
de taxa de juros de titulos publicos e uma da B3 com caracteristicas semelhantes ou uma curva de um ativo
com mesma caracteristica e que possua liquidez no mercado secundario.

O processo de marcagao a mercado das operacgdes classificadas na carteira bancaria, sujeitas ao risco de
taxas de juros, é baseado na construgao dos fluxos de caixa dos ativos e passivos e das estruturas a termo
de taxas de juros de mercado.

Os fluxos de caixa séo construidos a partir das caracteristicas das operagbes, com utilizagdo de modelos
estatisticos para aquelas que nao possuem vencimento definido. Estes fluxos sdo descontados pelas estruturas
a termo estimadas a partir de informacgdes disponiveis de taxas e pregos de negociacdo de mercado dos
instrumentos financeiros disponiveis, tais como: contratos futuros, titulos publicos ou operagdes de swap.

Andlise de Sensibilidade das Posi¢gées Relevantes - Instrugdao CVM n° 475

A analise de sensibilidade permite verificar o impacto das variagdes das taxas de juros sobre os precos dos
ativos e passivos, por fator de risco. Estes estudos hipotéticos tornam-se ferramenta de gestao do risco de
mercado, possibilitando a definicdo de medidas de mitigagdo em caso de concretizagéo de tais cenarios, uma
vez que as exposi¢cdes sao monitoradas diariamente e movimentos adversos do mercado produzem a imediata
atuacao das unidades envolvidas no processo visando minimizar eventuais perdas que venham a ocorrer.

Em atendimento a Instru¢do CVM n° 475/2008, as analises de sensibilidade para cada tipo de risco de mercado
considerado relevante pela Alta Administragao, ao qual a CAIXA estava exposta, incluiram todas as operagdes
relevantes com instrumentos financeiros e consideraram as maiores perdas em cada um dos cendrios a seguir:

Cendrio I: Cenario provavel considerando a trajetéria mais provavel das variaveis e indicadores
macroecondmicos;

Cenario ll: Cenario eventual que considera um choque paralelo no cenario |, de mais ou menos 25% nas
variaveis de risco na data de fechamento do balancgo;

Cenario lll: Segundo cenario eventual que considera um choque paralelo de mais ou menos 50% no cenario
I, nas variaveis de risco na data de fechamento do balango, sendo consideradas as piores perdas
resultantes.

Os resultados dos Instrumentos Financeiros em 31/12/2017 apurados estao sintetizados no quadro a seguir:

Prefixado Aumento de taxa de juros (254.440) (6.147.422) (11.835.994)
indice de precos Aumento de cupons de indice de pregos (29.403) (719.657) (1.393.367)
TR/TBF/TJLP Aumento de cupom de TR (260.473) (5.345.212) (8.941.236)
Variacao cambial Queda nas taxas de cambio (400) (10.264) (21.254)
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Risco de Liquidez

O risco de liquidez é definido como a possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente
suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculagdo de
garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e na possibilidade de a
Instituicdo n&o conseguir negociar a prego de mercado uma posi¢cao, devido ao seu tamanho elevado em
relagdo ao volume normalmente transacionado ou em razédo de alguma descontinuidade no mercado.

A CAIXA mantém estrutura de gerenciamento de risco de liquidez em conformidade ao estabelecido nas
Resolugdes CMN n° 4.090/2012, n°® 4.388/2014 e n° 4.557/2017.

Os principios e diretrizes da gestdo do risco de liquidez estdo explicitados na Politica de Gerenciamento de
Riscos do Conglomerado CAIXA.

A CAIXA desenvolveu e implementou modelos proprietarios para a proje¢ao dos fluxos de caixa das operagdes
bancarias em cenario de normalidade e de estresse e para a mensuragao do potencial diario de negociagéo
dos titulos e do colchao de risco de liquidez.

No gerenciamento da liquidez de curto prazo é realizado o monitoramento da liquidez intradia e da relacao
entre os titulos de alta convertibilidade, que s&o os ativos disponiveis para negociagdo e/ou realizagédo de
operagdes compromissadas, e o colchao de risco de liquidez, que é definido como a reserva estratégica minima
de recursos para fazer frente a uma situagéo de crise, composta por ativos de alta qualidade de liquidez em
carteira, necessarios para assegurar a capacidade da Instituicdo de cumprir com as obrigagées do fluxo de
caixa previstas para 30 dias.

Adicionalmente, foi estabelecido o Plano de Contingéncia de Liquidez com defini¢do de Limites para avaliagao
e antecipagao de possiveis problemas ou crises de liquidez. A violagdo de qualquer dos limites ou qualquer
evento externo que produza impacto severo na liquidez da CAIXA é comunicada tempestivamente ao Conselho
Diretor para avaliagao quanto a decretagdo do regime de contingéncia de liquidez.

No Plano sio definidas as responsabilidades das unidades e instancias envolvidas na sua execugao, as agdes
para incremento de liquidez e o fluxo de acionamento do plano para conduzir a CAIXA a uma situagao aceitavel
ou restabelecer o seu nivel de liquidez.

A mensuragao e o monitoramento dos niveis de exposi¢do ao risco de liquidez sdo reportados diariamente as
Vice-Presidéncias de Risco e de Finangas e Controladoria, mensalmente, ao Comité Delegado de Risco e
Capital e, semestralmente, ao Conselho de Administragéo.

Risco Operacional

A Resolugdo CMN 4.557/2017 define risco operacional como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos, pessoas e
sistemas. Essa definigdo inclui o risco legal associado a inadequagéo ou deficiéncia em contratos firmados,
bem como as sangbes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e indenizagdes por danos a terceiros
decorrente das atividades desenvolvidas pela CAIXA.

Identificar, avaliar, mensurar, mitigar, monitorar, controlar e reportar sdo as fases para o perfeito ciclo de Gestao
do Risco Operacional. Na CAIXA este processo esta embasado em uma estrutura composta por trés premissas
basicas:

e Ambiente adequado de gerenciamento de Risco Operacional, formado pelo patrocinio da Alta
Administragéo, por um conjunto de politicas e normas e por um processo segregado de auditoria;

e Processo de gerenciamento de Risco Operacional, composto pelas etapas de Identificagdo, Avaliagao,
Mensuragédo, Controle/Mitigagdo, Monitoramento e Reporte. Todas essas etapas estéo interligadas de forma
que o fluxo de analise tem comeco, meio e fim bem definidos; e

¢ Divulgacao de informacgbes de Risco Operacional, definida segundo o objetivo e publico alvo.

A avaliagao do Risco Operacional na CAIXA é realizada por meio de duas analises: a analise preventiva e a
analise reativa. A andlise preventiva busca encontrar varidveis e indicadores que possam sinalizar provaveis
ocorréncias de perdas para agir antes que essas ocorram. A analise reativa busca estudar o comportamento
das perdas para entdo encontrar possiveis causas. Em ambos os casos, a avaliagdo tenta fornecer
instrumentos e informacgdes suficientes para que o risco seja controlado/mitigado, monitorado e reportado. As
diversas Unidades Gestoras da CAIXA sao as maiores fontes de informagao para a Identificagao e Avaliagao
do Risco Operacional.

A CAIXA esta implementando o modelo de Linhas de Defesa que corresponde a uma forma de estruturacao
dos processos da empresa de maneira a organizar os papéis e responsabilidades no que se refere ao
Ambiente de Controle e Gestao de Riscos.
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Em virtude da reorganizagdo de mandatos para a gestédo do Sistema de Controles Internos na CAIXA, houve a
criagdo da SN Integragao de Controle e Risco — SUICR em janeiro de 2017 e revisdo de mandatos e atividades
da SN Controle Institucional do Conglomerado — SUCOI. Assim, além da migragao, para a SUICR, da GEROP,
da GEMON/CEMON (ambas anteriormente vinculadas a SUCOI) e da GEGAR (antes vinculada a SURIC),
também foi criada a GN Modelagem de Linhas de Defesa — GELDE.

A GELDE, por sua vez, possui como atribuicbes a responsabilidade pela modelagem e implantagao das Linhas
de Defesa na CAIXA. Tais responsabilidades inerentes ao gerenciamento de riscos estdo organizadas em trés
Linhas de Defesa, conforme disposto abaixo:

¢ 12 Linha de Defesa, composta por todas as unidades da CAIXA, incluindo unidades de Rede, Filiais e Matriz.
Possui como responsabilidade identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos
inerentes as suas atividades.

e 22Llinha de Defesa, composta pelas unidades da VICOR, considerando-se a seguinte divisao:

DECOR e unidades subordinadas em relagéo aos riscos de crédito, carteira, mercado, liquidez, operacional,
capital, partes relacionadas, socioambiental, reputacional, dentre outros;

SUCOI como responsavel pelo Sistema de Controles Internos da CAIXA e gestdo de Compliance.

¢ 32 Linha de Defesa, composta pela auditoria interna, que atua de forma independente das demais unidades.

Metodologia de Calculo Adotada na CAIXA

Em atencao aos critérios contidos na Circular BACEN n° 3.640/2013 para fins de calculo do capital requerido
para risco operacional pelo método padronizado (RWAopad), foi desenvolvida uma ferramenta para realizar
calculo integrando as trés abordagens previstas:

e Abordagem do Indicador Basico — BIA;
e Abordagem Padronizada Alternativa — ASA; e
e Abordagem Padronizada Alternativa Simplificada - ASA2.

A CAIXA adota a abordagem ASA em virtude desta metodologia conferir carater mais granular a utilizagéo do
resultado bruto que as demais e, por conseguinte, apresenta-se mais sensivel a exposi¢ao ao risco operacional.

Modelos Internos

Os modelos internos de Risco Operacional, desenvolvidos por meio da abordagem avancada, visam mensurar
as perdas esperadas e inesperadas utilizando em seu calculos insumos internos, tornando os resultados mais
aderentes as especificidades da instituicdo, além de estar em linha com as melhores praticas de gestédo e
mensuragao do Risco Operacional.

O modelo requer, no minimo, o uso e integragao de quatro elementos:

e Dados internos de perdas operacionais — a base de dados internos dos eventos associados aos riscos e
perdas operacionais deve ser composta com informagdes das areas gerenciais em consonancia com as da
contabilidade.

e Dados externos de perdas operacionais — a base de dados externos auxilia na quantificagdo dos eventos
de risco operacional ocorridos em outras instituicbes e contribui para a quantificagdo de eventos nunca
ocorridos internamente, aqueles de baixissima frequéncia.

¢ Indicadores relativos ao ambiente de negdcios e aos controles internos - Refletem o controle interno e o
ambiente operacional e de negdcios a que a CAIXA esta exposta a riscos operacionais e que servirdo como
mitigadores da exposicéo.

o Analise de cenarios - Permite representar as mudangas no ambiente de negdcio interno e externo
incorporando situagdes que nao estdo nos dados internos, pois possibilita considerar o impacto de eventos
extremos nas suas operacgdes.

Embora a utilizagdo de modelos internos para o calculo de capital regulamentar esteja em processo de revisao
pelo WGOR (Working Group of Operational Risk) do Comité de Basiléia, sobretudo com a possibilidade da
adocdo de um novo modelo padronizado denominado SMA (Standardized Measurement Approach), a
exigéncia regulatéria de desenvolvimento e estruturagéo dos quatro elementos de Risco Operacional, citados
anteriormente, sera mantida e intensificada, visto que estes elementos visam o aprimoramento continuo da
gestéo de risco operacional.
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Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Monitoramento, Controle Operacional e Mitigagao

Os registros de perdas decorrentes de eventos de risco operacional sdo monitorados e apresentados com o
objetivo de refinar a tomada de decisdo e direcionar a elaboragdo de agdes de mitigagdo. Também sao
monitoradas sistematicamente as informacgdes provenientes dos indicadores da exposicdo da CAIXA as
ocorréncias dos eventos de risco operacional.

Para o controle operacional de produtos e servicos é utilizada ferramenta especifica, onde se encontram
consolidados os pareceres de diversas areas, cuja contribuicdo perpassa desde a apresentagédo de projetos
até a avaliagao do comportamento dos produtos e servigos em relagéo aos niveis de risco projetados.

Visando a redugao de riscos e a melhoria de controles, sao elaboradas agbes de mitigagédo do risco operacional,
que representam medidas preventivas, corretivas ou de aprimoramento da gestao, e para se obter um melhor
monitoramento, essas agdes séo registradas em sistema corporativo.

Gestdo da Continuidade dos Negocios

A Gestéo da Continuidade dos Negdcios é parte do gerenciamento de risco operacional e sua atuagao se da
por meio do Programa de Continuidade dos Negdcios — PCN CAIXA frente as possiveis interrupgbes nos
servicos e atividades, como fator fundamental para o sucesso de qualquer iniciativa de preservagdo ou
recomposi¢cao da capacidade de realizar negocios.

Gestao da Seguranca da Informagdo e Comunicagoes

A gestao de Segurancga da Informagao e Comunicagdes € um elemento importante na estrutura da CAIXA, cujo
envolvimento de todas as suas areas na construgdo e consolidagdo de modelos, procedimentos, estrutura,
ferramentas e cultura corporativa resultam numa gestao focada fundamentalmente na protegcao dos ativos de
informacgdes da Instituigédo.

Gestao de Crise

A Gestao de Crise € um componente da Gestao de Continuidade dos Negécios, que busca gerenciar de forma
efetiva eventos de impacto significativo que abalem um ou mais pilares: pessoas, negocios, infraestrutura,
informacgdes, Tl e fornecedores. Esta gestdo envolve agbes de preparagéo, identificagéo, resposta, resolugdo
e, ao final, a observacgédo das licbes aprendidas, o chamado pds-crise.

NA CAIXA, o gerenciamento de crise estda estruturado num modelo que contempla premissas,
responsabilidades e formas de atuacao sempre coordenadas por um Grupo de Gestao.

Transparéncia e Divulgacao

A transparéncia e a divulgagao de informagdes sobre o risco operacional da CAIXA sao fatores imprescindiveis
para que os participantes do mercado possam avaliar a qualidade do gerenciamento dessa categoria de risco
na instituigao.

Existe um processo estruturado de comunicagao interna e de divulgagdo ao mercado com o objetivo de integrar
a transparéncia a rotina da CAIXA e demonstrar o seu compromisso com a consisténcia dos dados, com o
ambiente bancario seguro e com a sociedade brasileira.

Disseminagao de Cultura de Risco Operacional
Estao disponiveis na Universidade CAIXA dois cursos sobre risco operacional, médulos Basico e Avancgado de
facil acesso para os empregados da Instituicdo, com o objetivo de disseminar internamente a cultura de

gerenciamento dessa categoria de risco. Nesta mesma linha, existem manuais normativos referentes a Politica
de Risco Operacional, bem como a procedimentos associados ao ciclo de gestéo.
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Nota 34 — Outras informagoes

(a) Ativos de Fundos/Programas Sociais administrados pela CAIXA

FGTS 489.114.370 502.029.048
PIS 31.240.929 31.476.213
FAR 39.844.589 43.439.305
FCVS 13.800.682 12.754.057
FDS 3.011.455 2.528.756
FGCN 50.440 52.102
FGHAB 1.868.767 1.801.570
FGS 1.901.419 1.313.593
FAS 25.252 28.457

560.657.903 | _596.423.101

(1)  Fundos e programas sociais com posigao 30/11/2017, com excegéo do FGTS com posigéo de 31/10/2017.

(2) Posigao de 30/11/2016.

(b) Ativos de Fundos de Investimento administrados pela CAIXA
31/1212017 | 311212016
Fundos de agdes 14.068.151 15.048.884
Fundos de investimento financeiro 202.325.000 186.996.963
Fundos de investimento em cotas (1) 142.961.908 115.387.486
359.355.059 | 317.433.333
(1) Inclui Fundos de aplicagdo em cotas, que ndo sao considerados no ranking ANBIMA.
(c) Efeitos nao recorrentes na Demonstragao do Resultado
Reversao de provisdes atuariais - custo de servigos passados (Nota 26) 5.260.510
Reversao de créditos tributarios (Nota 20 (d)) (561.069)
Despesas com atualizagdo monetaria de Instrumentos Hibridos de Capital e Divida (Nota 27) (1.090.000)
Participagdes no lucro (286.000)
Despesas tributarias - PASEP/COFINS (Nota 29) 27.877
Tributos correntes - IRPJ e CSLL (Nota 20 (a)) 604.800
(d) Garantias prestadas a terceiros

Registra-se o valor de R$ 100.188 em 31/12/2017 (31/12/2016 - R$ 69.554), referente aos imoveis patrimoniais
e titulos penhorados em garantias prestadas a terceiros, relativo a a¢des judiciais contra a CAIXA.

() FIES

O risco de crédito das operagdes contratadas a partir de 12 de junho de 2001 é da CAIXA na qualidade de
Agente Financeiro e devedor solidario no limite percentual de 25%, conforme estabelecido no art. 5° da Lei n°®
10.260/2001, atualizado pela Lei n® 11.552/2007. O resultado da avaliagdo desse risco de crédito, descontado
dos valores honrados e repassados ao MEC é reconhecido como provisao na CAIXA em “Obrigagbes diversas”
no montante de R$ 32.726.
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Nota 35 — Eventos Subsequentes

Plano de desligamento de empregados

Considerando a autorizagao da Secretaria de Coordenagédo e Governanga das Empresas Estatais — SEST, a
CAIXA disponibilizou o Programa de Desligamento de Empregados — PDE aos empregados que possuem maior
tempo de trabalho na empresa, com publico alvo de 2.964 empregados.

O prazo de adesao ao PDE foi finalizado no dia 05/03/2018 e 1.450 empregados aderiram ao programa.

Gilberto Magalhaes Occhi

Presidente

Arno Meyer Fabio Lenza
Vice-presidente Vice-presidente

Jair Luis Mahl Jose Antonio Eirado Neto
Vice-presidente interino Vice-presidente

Jose Henrique Marques da Cruz Marcelo Campos Prata
Vice-presidente Vice-presidente

Marcos Fernando Fontoura dos Santos Jacinto Nelson Antonio de Souza
Vice-presidente Vice-presidente

Paulo Henrique Angelo Souza Roberto Barros Barreto
Vice-presidente Vice-presidente interino

Marcos Brasiliano Rosa
Superintendente Nacional
Contador CRC 022351/0-1-DF
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RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2017

O Comité de Auditoria é 6rgédo estatutario de assessoramento, vinculado diretamente ao Conselho de
Administracdo da Caixa Econdmica Federal, e tem como principais atribuicdes: revisar, previamente a
publicagao, o conjunto das demonstragdes contabeis e avaliar a efetividade dos sistemas de controles internos
e das auditorias interna e independente. Seu Regimento Interno esta disponivel no site http://www.caixa.gov.br

e sua atuacgéo é orientada pelas normas aplicaveis, pelo Estatuto da CAIXA e pelo Plano de Trabalho aprovado
para o exercicio.

A administragcdo da CAIXA é responsavel pela elaboracdo das demonstragbes contabeis, com base em
processos e controles capazes de garantir sua qualidade e integridade.

A auditoria interna inclui, entre seus trabalhos regulares, o exame do ambiente e das atividades de controle
existentes, com reflexo na elaboragédo dessas demonstragdes.

A PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes é responsavel por auditar as demonstragdes contabeis,
individual e consolidada, devendo atestar se elas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da CAIXA, de acordo com as praticas contabeis aplicaveis as
instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

ATIVIDADES REALIZADAS

Ao longo do segundo semestre de 2017 o Comité participou de reunides com integrantes do Conselho Diretor
e de todas aquelas realizadas pelo Conselho de Administracdo. Promoveu encontros, isolada ou
conjuntamente, com diversas areas da CAIXA, com prioridade, em vista da natureza de suas atividades, para
as areas de controle institucional, de gerenciamento de riscos, de contabilidade e tributos, de controladoria e
de ouvidoria.

Em todos os encontros anteriormente mencionados, colheu informacgdes, observagdes e diagndsticos de
aspectos relevantes ou criticos, debateu procedimentos e oportunidades de aperfeicoamento, discutiu planos
e acgdes corretivas e formulou apontamentos.

O Comité também acompanhou os resultados de inspegdes e apontamentos feitos pelos 6rgaos reguladores
ou supervisores, e manteve reunides especificas com seus representantes. Informou-se sobre os estagios das
recomendagdes ou determinagbes das diversas instancias de controle, analisando a consisténcia e a
efetividade das respectivas solugdes.

Manteve-se atento ao ambiente regulatério e econémico com implicagdes para a CAIXA e ao reflexo das agdes

de gestao sobre a dindmica de atuagdo da instituigdo, em particular quanto aos aspectos relacionados a
governanga, a conformidade, aos controles internos, a gestao de riscos e as atividades de auditoria.
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Resumo do Relatério do Comité de Auditoria

Com as equipes de auditoria interna e independente, tomou conhecimento dos resultados dos principais
trabalhos, conclusées e recomendagdes decorrentes. Em relagédo a ressalva apresentada no relatério do auditor
independente, o Comité vem acompanhando os resultados das investigacdes efetuadas e debatendo seus
desdobramentos com os auditores.

Revisou, além disso, as demonstragdes contabeis, incluindo as respectivas notas explicativas e relatérios da
administragao e do auditor independente, emitido com ressalva.

CONCLUSOES

Em razao das atividades desenvolvidas, o Comité reuniu um conjunto de informagdes que constituiu a base
para suas avaliagdes. Assim, em fungao das analises efetuadas, ponderadas as responsabilidades e limitagdes
inerentes ao escopo de sua atuagéo e reconhecendo a necessidade de aprimoramentos em alguns processos
e sistemas internos, o Comité concluiu que:

i) os sistemas de controle interno e de gerenciamento de riscos da CAIXA revelam satisfatério nivel de
efetividade;

i) a auditoria interna se mostra efetiva, atuando com adequada independéncia e objetividade;

iii) a auditoria independente é efetiva e ndo foram identificadas situagbes que pudessem comprometer
sua independéncia; e,

iv) todos os assuntos pertinentes que chegaram ao seu conhecimento estdo adequadamente divulgados
nas demonstragdes contabeis, individual e consolidada, que foram elaboradas pela administragdo em
consonancia com as normas vigentes e refletem, em todos os aspectos relevantes, a posigao
patrimonial e financeira da Caixa Econémica Federal e suas controladas em 31.12.2017.

Brasilia (DF), 27 de margo de 2018.

CARLA ALESSANDRA TREMATORE CLAUDIO LYSIAS DE TOLEDO PEREIRA

REINALDO BUSCH ALVES CARNEIRO
Presidente
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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstracoes contabeis
consolidadas

Aos Administradores e Acionista
Caixa Econdmica Federal - CAIXA

Opiniao com ressalva

Examinamos as demonstrag6es contabeis consolidadas da Caixa Econdmica Federal — CAIXA (“CAIXA” ou
"Instituicdo") e suas controladas, que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro
de 2017 e as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e
dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos do assunto descrito na se¢éo a seguir intitulada “Base para
opinido com ressalva”, as demonstracBes contabeis consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da Caixa Econdmica
Federal — CAIXA e suas controladas em 31 de dezembro de 2017, o desempenho consolidado de suas
operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa consolidados para o semestre e exercicio findos nessa data,
de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢cdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

Base para opinidao com ressalva

Conforme mencionado na Nota 2(d) as demonstra¢des contabeis consolidadas, em conexdo com 0s
processos de investigacdo pelas autoridades publicas federais nas operacdes citadas na referida Nota, a
administracdo da CAIXA tomou conhecimento de supostos atos ilegais por parte de certos administradores
e ex-administradores. Em decorréncia, conforme aprovado pelo Conselho de Administrac¢ao, foi constituido
um Comité Independente especifico e contratados especialistas independentes para conduzir investigagoes
relacionadas as alegacGes e identificar eventuais descumprimentos de leis e regulamentos e os eventuais
consequentes impactos sobre os controles internos e as demonstragdes contébeis consolidadas da CAIXA.

Considerando que as acdes relacionadas a investigacdo desses assuntos estdo em andamento, 0s possiveis
impactos decorrentes da resolugdo desses temas ndo sdo conhecidos. Consequentemente nao foi possivel
determinar se havia necessidade de ajustes ou divulgac@es adicionais relacionados a esse assunto sobre as
demonstragdes contabeis consolidadas de 31 de dezembro de 2017.

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracfes contabeis consolidadas”. Somos
independentes em relacdo a CAIXA e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
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Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao
com ressalva.

Enfase

Créditos com FCVS

Chamamos a atenc¢do para a Nota 7(b) as demonstragdes contébeis consolidadas, que descreve que, em 31
de dezembro de 2017, a CAIXA possui créditos junto ao Fundo de Compensacéo de VariacGes Salariais —
FCVS no montante liquido de R$ 27.813 milhdes. Os financiamentos habitacionais encerrados com
cobertura do FCVS, ainda ndo homologados, montam a R$ 12.944 milhdes e a sua efetiva realizacdo depende
da aderéncia a um conjunto de normas e procedimentos definidos em regulamentacgdo emitida pelo FCVS.
A CAIXA estabeleceu critérios estatisticos para estimar as perdas decorrentes de operagdes que ndo venham
a atender a essas normas, para as quais constituiu provisao no valor de R$ 3.705 milhdes. A realizacao dos
créditos relacionados a financiamentos habitacionais ja homologados pelo FCVS, no montante de R$ 18.574
milhdes, em 31 de dezembro de 2017, segue um processo de securitizacdo (emissdo de titulos por parte da
Unido), conforme previsto na Lei 10.150 de 2000. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse
assunto.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis consolidadas e o relatério do
auditor

A administracdo da CAIXA é responsavel por essas outras informag6es que compreendem o Relatério da
Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracéo e
nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracgdes contabeis consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstragdes contabeis consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que
héa distorcao relevante no Relatério da Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Conforme
descrito na se¢do "Base para opinido com ressalva" acima, considerando que as a¢des relacionadas a referida
investigacdo estdo em andamento, ndo foi possivel determinar se havia necessidade de ajustes ou
divulgagdes adicionais relacionados a esse assunto sobre as demonstragdes contabeis consolidadas de 31 de
dezembro de 2017. Portanto, ndo foi possivel concluir se as outras informagdes apresentam distorgao
relevante, ou ndo, com relagdo a esse assunto.
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Principais Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do periodo
corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstragdes contabeis consolidadas como um todo e na formagéo de
nossa opinido sobre essas demonstracdes contébeis consolidadas e,
portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.
Além do assunto descrito na se¢do "Base para opinido com ressalva",
determinamos que os assuntos descritos abaixo sdo os principais assuntos
de auditoria a serem comunicados em nosso relatério.

Assuntos

Porque
éum PAA

Como o
assunto foi
conduzido

Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Provisao para crédito de liquidacao
duvidosa (Notas 3(h) e 8)

A estimativa da provisdo para créditos de liquidacao
duvidosa envolve julgamento por parte da
Administracdo. A determinacdo da provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa envolve a avaliacdo
de varias premissas e fatores internos e externos
alinhados com Resolu¢cdo do Conselho Monetario
Nacional no. 2.682, incluindo os niveis de
inadimpléncia e garantias das carteiras, politica de
renegociagcdo, cendrio econdmico atual e
prospectivo. Dessa forma, essa area foi considerada
uma &rea de foco em nossa auditoria.

Procedemos ao entendimento e testes dos controles
internos relevantes na mensuracao e
reconhecimento da provisdo para créditos de
liguidacéo duvidosa, contemplando
substancialmente os seguintes principais processos:
Aprovagdo da politica de crédito; Anélise de crédito;
Concessdo de crédito e operagdes renegociadas;
Atribuicdo de rating considerando o risco do valor
recuperdvel das operagdes; Processamento e
contabilizacdo das provisdes; Reconciliagdo dos
saldos contabeis com a posicdo analitica; e
Elaboracdo das notas explicativas.

Efetuamos, também, testes em relagédo a integridade
e totalidade da base de dados utilizada para o célculo
da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa,
além de testes para observar a aplicacdo da
metodologia de célculo dessa provisdo em relacéo
aos ratings atribuidos, bem como confronto dos
saldos contabeis e as informacgbes divulgadas nas
notas explicativas com os relatérios analiticos.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administracdo sdo razoaveis em relacdo ao
previsto nas hormas regulamentares e nas politicas
internas para a determinacdo da provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Crédito tributario (Notas 3(i) e 20)

O crédito tributario decorrente de diferencas
temporarias na base de calculo dos tributos, bem
como de prejuizos fiscais, €é reconhecido
contabilmente na medida em que haja expectativa de

lucros tributéveis futuros para realizacdo do mesmo.

A expectativa de realizacdo dos créditos tributarios
esta baseada em proje¢des de lucros tributarios de
curto e longo prazo e que requerem a aplicacdo de
julgamento por parte da Administracéo da CAIXA e
de suas investidas, incluindo utilizagdo de premissas
cuja concretizacdo depende da confirmagdo dos
cenarios utilizados.

Considerando a subjetividade inerente a esse
processo, uma vez que a utilizacdo de diferentes
premissas na projecdo do lucro tributério poderia
modificar significativamente os prazos e os valores
previstos para realizacdo dos créditos tributérios,
essa foi considerada uma area de foco em nossa
auditoria.

Realizamos o entendimento do processo de
apuracdo dos créditos tributarios decorrentes das
diferencas temporarias e prejuizos fiscais, bem como
do estudo de realizacdo dos créditos tributarios de
acordo as projecdes de lucros tributarios elaborados
pela Administracéo.

Analisamos premissas criticas incluidas nas
projecGes de lucros tributarios e, comparamos com
dados macroecondmicos disponiveis e informagdes
histéricas e prospectivas da CAIXA e de suas
investidas em seus aspectos mais relevantes.

Testamos a natureza e os montantes das diferengas
temporarias e prejuizos fiscais passiveis de serem
deduzidos das bases de tributos futuros com o
auxilio de nossos especialistas na rea tributaria.

Discutimos com a Administragado e inspecionamos a
aprovacao do estudo técnico que suporta a realizacdo
do crédito tributario pelo Conselho Diretor e
apreciacdo pelo Conselho de Administracgao.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administracdo para a determinacdo e
manutencédo dos créditos tributarios séo razoaveis
no contexto das demonstragbes contabeis
consolidadas.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Provisoes para passivos contingentes (Notas

3(p) e 30)

A CAIXA é parte em processos judiciais e
administrativos de natureza tributaria, trabalhista
e civel, decorrentes do curso normal de suas
atividades.

Normalmente os referidos processos séo
encerrados ap6s um longo periodo e envolvem
ndo s6 discussdes acerca do mérito, mas também
aspectos processuais complexos, de acordo com a
jurisprudéncia e legislacdo vigente.

A decisdo de reconhecimento de um passivo
contingente e as bases de mensuracdo levam em
consideragdo os pareceres dos assessores juridicos
e exercicio de julgamento feito pela Administracio
da CAIXA. Consequentemente, essa foi
considerada uma area de foco em nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria, abrangeram
dentre outros:

O entendimento dos controles relacionados a
identificacdo e constituicdo de passivos e as
divulgagbes em notas explicativas, bem como os
modelos de calculo adotados para a constituicao
das provisGes de natureza tributaria, civel e
trabalhistas, que consideram a andlise
individualizada para as acOes relevantes e o valor
médio histoérico de condenagdo pago para as
demais ag0es.

Efetuamos testes em relagdo aos valores
provisionados das agOes relevantes, bem como,
com o apoio de nossos especialistas, discutimos a
razoabilidade do progndstico de perda das causas
mais significativas de natureza tributaria,
trabalhista e civeis.

Testamos a aplicacdo dos modelos matematicos
de apuracdo das médias histéricas de perda
relacionadas as demais contingéncias, bem como
testamos a quantidade de casos em aberto na
data-base @ das demonstragbes  contabeis
consolidadas.

Efetuamos procedimentos de confirmacédo com o0s
advogados que sdo responsaveis pela analise dos
processos judiciais e administrativos relevantes
para confirmar a avaliagdo do progndstico, a
totalidade das informagdes e o valor correto das
provisdes.

Consideramos que o0s critérios e premissas
adotados pela Administracédo fornecem uma base
razodvel para a determinacdo da provisdo para
passivos contingentes no contexto das
demonstracg6es contabeis consolidadas.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Plano de beneficio pos-emprego (Notas
3(r) e 32)

A CAIXA tem planos de beneficio p6s emprego
com caracteristica de beneficio definido, cujos
valores sdo relevantes no contexto das
demonstra¢cdes  contabeis  consolidadas e
envolvem a necessidade de utilizagdo de uma
adequada base de dados, da aplicacdo das
caracteristicas de cada plano quanto a
responsabilidade da CAIXA como patrocinadora,
incluindo a paridade contributiva, bem como a
determinacdo de premissas por parte da
administracdo com elevado grau de subjetividade,
tais como: taxas de desconto, de inflagdo, de
evolucgao de custos médicos e de mortalidade.

Além disso, a CAIXA aprovou um novo estatuto
em 14 de dezembro de 2017 alterando as
premissas do plano econdmico Saude CAIXA com
a implementacdo de teto de contribuicdo
vinculado a folha de pagamento como limitador
de gastos da CAIXA.

Essa foi uma area de foco em nossa auditoria, pois
alteracbes nas premissas podem resultar em
impactos relevantes nas obrigacfes relacionadas
aos planos de beneficio definido.

Procedemos ao entendimento dos processos que
envolvem a constituicdo e a mensuragdo dos
passivos decorrentes dos planos de beneficios pos
emprego.

Entre outros, nossos testes consideraram o0s
controles relacionados a completude e base de
dados consideradas nos calculos atuariais, além
da paridade contributiva do déficit.

Com o auxilio de nossos especialistas atuarios
procedemos a reperformance de calculos em base
de testes e discutimos as metodologias e 0s
julgamentos relevantes utilizados pela
Administracdo na determinacdo das premissas
aplicadas no calculo das obrigagbes em
comparagdo com o0s parametros de mercado.
Realizamos o confronto do saldo contabil com o
saldo apresentado no pareceres atuariais.

Avaliamos o0s estudos e analises feitos pela
Administragdo quanto ao reconhecimento
contabil das alteracGes de premissas dos planos.

Consideramos que o0s critérios e premissas
adotados pela Administragéo para a determinagéo
da provisdo para os planos de beneficios poés
emprego sdo, em todos 0S sSeus aspectos
relevantes, razodveis no contexto das
demonstracgdes contabeis consolidadas.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Mensuracao do valor justo dos ativos dos
planos de beneficios a empregados com
pouca liquidez e sem mercado ativo (Nota

3(g), 3(r) e 32 (1.6 ai.8))

A mensuragdo do valor justo dos instrumentos
financeiros dos ativos dos planos de beneficio a
empregados foi considerada uma area de foco em
nossa auditoria devido & sua relevancia no contexto
das demonstracGes contéabeis consolidadas e o
envolvimento de elevado nivel de julgamento por
parte da Administracdo, uma vez que dependem de
técnicas de avaliacdo realizadas por meio de modelos
internos baseados em determinadas premissas para
valorizagdo de instrumentos com pouca liquidez e
sem mercado ativo e/ou dados observaveis. Esses
instrumentos financeiros sdo substancialmente
compostos por aplicacBes em titulos emitidos por
empresas.

Realizamos o entendimento sobre a mensuracéo,
reconhecimento e divulgagdo do valor justo dos
ativos dos planos de beneficios a empregados.

Analisamos a razoabilidade das principais premissas
utilizadas pela Administracdo nas construcdes de
curvas e modelos internos de precificagdo, bem
como analisamos o alinhamento dessas principais
premissas e destes modelos com as praticas
utilizadas de mercado, inclusive para os ativos que
foram objeto de constituigcdo de provisdo para perda.

Efetuamos testes independentes de valorizagédo de
determinadas operacgfes, selecionadas em base
amostral.

Consideramos que os critérios e premissas adotados
pela Administracdo na mensuracdo do valor justo
desses ativos fornecem uma base razoével, em seus
aspectos relevantes, para sua utilizacdo da
determinacdo do valor justo dos instrumentos
financeiros dos planos de beneficios pés emprego no
contexto das demonstragdes contabeis consolidadas.
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Porque é um PAA

Como o assunto foi conduzido em
nossa auditoria

Ambiente de Tecnologia da informacao

A CAIXA opera em um ambiente de negdcio
altamente dependente de tecnologia requerendo
uma infraestrutura complexa para suportar o
elevado numero de transacBes processadas
diariamente em seus diversos sistemas.

Os riscos inerentes a tecnologia de informagéo,
associados a processos e controles que suportam o
processamento dos sistemas de tecnologia,
considerando os sistemas legados e os ambientes de
tecnologia existentes, podem, eventualmente,
ocasionar processamento incorreto de informag6es
criticas, inclusive aquelas utilizadas na elaboragao
das demonstracGes contébeis consolidadas. Por essa

Com o auxilio de nossos especialistas de sistemas,
avaliamos o desenho e testamos a efetividade
operacional dos principais controles relacionados a
gestdo do ambiente de tecnologia da informacéo,

incluindo 0s controles compensatorios
estabelecidos.
Os procedimentos executados envolveram a

combinacdo de testes de controles e, quando
aplicavel, testes dos controles compensatorios,
relacionados a seguranca da informacao,
desenvolvimento e manutengdo de sistemas e
operacdo de computadores sobre a infraestrutura
que suportam as informacdes relevantes no processo

razdo, essa foi considerada uma area de foco em
nossa auditoria.

de elaboracdo das demonstracdes contébeis
consolidadas, incluindo gestdo de acessos,
tratamento de incidentes e segregac¢do de fungao.

Por meio dos resultados dos trabalhos mencionados,
determinamos a natureza e a extensdo de nossos
procedimentos de auditoria e consideramos que 0s
processos e controles do ambiente de tecnologia,
associados aos controles compensatérios e testes
realizados, proporcionaram uma base razoavel para
a auditoria sobre as demonstracfes contabeis
consolidadas.

Outros assuntos

Demonstracao do Valor Adicionado

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) referente ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de
2017, elaborada sob a responsabilidade da administracdo da CAIXA e apresentada como informagio
suplementar para fins do Banco Central do Brasil, foram submetidas a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstraces contdbeis consolidadas da CAIXA. Para a
formacdo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracdo estd conciliada com as demonstragdes
contébeis consolidadas e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteldo estdo de
acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracdo do Valor
Adicionado”. Em nossa opinido, exceto pelos possiveis efeitos do assunto descrito na secdo "Base para
opinido com ressalva”, a demonstracdo do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os
aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e é consistente em
relacdo as demonstragGes contébeis consolidadas tomadas em conjunto.
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Apresentacio das demonstracoes contabeis individuais

A CAIXA elaborou, adicionalmente, um conjunto de demonstracdes contébeis individuais referentes ao
semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2017, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as institui¢es autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, sobre o qual emitimos
relatério de auditoria, datado de 26 de margo de 2018, contendo a mesma ressalva e énfase, bem como os
mesmos principais assuntos de auditoria acima descritos.

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio e semestre anteriores

O exame das demonstrag8es contabeis consolidadas do semestre e do exercicio findo em 31 de dezembro de
2016 foi conduzido sob a responsabilidade de outros auditores independentes, que emitiram relatério de
auditoria, com data de 23 de marco de 2017, com ressalva referente a auséncia de laudo de avaliacédo relativo
a determinada entidade investida do fundo de pensdo patrocinado pela CAIXA, providenciado para o
primeiro semestre de 2017, bem como com paragrafos de énfases referentes a realizacao dos créditos com
FCVS, realizacdo do crédito tributario da investida Banco PAN S.A. e aspectos relacionados a nédo
conformidade de leis e regulamentos.

Responsabilidades da administracido e da governangca pelas demonstragoes contabeis
consolidadas

A Administracdo da CAIXA é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstracdes
contébeis consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as institui¢cdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstracfes contabeis consolidadas livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis consolidadas, a administragéo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade de a CAIXA continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstragdes contabeis
consolidadas, a ndo ser que a administracéo pretenda liquidar a CAIXA ou cessar suas operagdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da CAIXA e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracdes contabeis consolidadas.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes contabeis consolidadas, tomadas
em conjunto, estéo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas néo
uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢Bes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisGes econdémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstrac6es contabeis consolidadas.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢édo relevante nas demonstrac8es contabeis consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria
em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de nédo detecc¢édo de distor¢ao relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissé@o ou representagfes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos
opinido sobre a eficacia dos controles internos da CAIXA e suas controladas.

+ Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgac¢des feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracio, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo a eventos ou
condicdes que possam levantar divida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional
da CAIXA. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacGes nas demonstragdes contabeis consolidadas ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacBes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condigdes futuras podem levar a CAIXA a ndo mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelldo das demonstragdes contabeis consolidadas,
inclusive as divulgaces e se essas demonstragdes contabeis consolidadas representam as correspondentes
transacOes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

« Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das
entidades ou atividades de negécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracGes
contabeis consolidadas. Somos responsaveis pela direcédo, supervisdo e desempenho da auditoria do
grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constata¢des significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos com as exigéncias
éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais
relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo,
guando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstra¢des contabeis
consolidadas do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatdrio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido
divulgacéo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o
assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao
podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacdo para o interesse publico.

Brasilia, 26 de marco de 2018

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Guilherme Naves Valle
Contador CRC 1MG070614/0-5
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31 de dezembro de 2017

Parecer do Conselho Fiscal

Parecer n° 01/2018, da Ata n° 741, de 26/03/2018

Assunto: Balancete Mensal de dezembro, Demonstragdes Contabeis Individuais, Demonstragées
Contabeis Consolidadas e Execu¢dao Orcamentaria da Caixa Econdémica Federal, referentes ao
Exercicio de 2017 — Resolugdo do Conselho Diretor n° 7916/2018, de 06/03/2018.

O Conselho Fiscal da Caixa Econémica Federal, em cumprimento ao disposto no Inciso Il do
Artigo 59 do Estatuto Social da Empresa, examinou as Demonstragdes Contabeis Individuais, Demonstra¢des
Contabeis Consolidadas e Execucdo Orgamentaria da Caixa Econémica Federal, referentes ao Exercicio de
2017, aprovados pela Resolugdo do Conselho Diretor n® 7916/2018, de 06/03/2018, e tomando por base a
manifestacdo da Auditoria Interna, o Parecer da PriceWaterhouseCoopers (PWC) e o Relatério Resumido do
Comité de Auditoria (COAUD), é de opinido que devem ser observadas, integralmente, de modo a
considerar os riscos inerentes aos controles internos e aprimorar a gestdao contabil, financeira e
patrimonial da CAIXA: 1) as recomendagdes da Auditoria Interna; 2) as énfases da Auditoria
Independente; e 3) a ressalva da Auditoria Independente, a saber: “considerando que as ag¢des
relacionadas a investigacao desses assuntos [detalhados por meio da Nota Explicativa 2 (d) as
Demonstragdes Contabeis] estio em andamento, os possiveis impactos decorrentes da resolugiao
desses temas ndo sdo conhecidos. Consequentemente nao foi possivel determinar se havia
necessidade de ajustes ou divulgagdes adicionais relacionados a esse assunto sobre as
demonstragoes contabeis consolidadas de 31 de dezembro de 2017.” Observado o exposto, o Colegiado
nada tem a opor a divulgagao das referidas Demonstragées Contabeis.

Brasilia, 26 de margo de 2018.

ANDRE PROITE DANIEL DE SABOIA XAVIER
Conselheiro Conselheiro
MARCIA FERNANDA MANUEL AUGUSTO ALVES SILVA
DE OLIVEIRA TAPAJOS Presidente
Conselheira
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31 de dezembro de 2017

Parecer do Conselho da Administragcao

PARECER

O Conselho de Administragao da Caixa Econémica Federal, em cumprimento ao disposto no artigo
25, inciso XVIII, alinea “d”, do Estatuto Social da Companhia, tomando por base os Relatérios da Auditoria
Interna, da PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes e do Comité de Auditoria, aprovou as
Demonstragdes Contabeis Individuais e Consolidadas da Caixa Econémica Federal, relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017.

Brasilia, 22 de margo de 2018.

ANDRE NUNES ANELIZE LENZI RUAS DE ALMEIDA
Conselheiro Conselheira
CLAUDIO XAVIER SEEFELDER FILHO GILBERTO OCCHI
Conselheiro Conselheiro
MARIA RITA SERRANO PRISCILA GRECOV
Conselheira Representante dos Conselheira
Empregados

ANA PAULA VITALI JANES VESCOVI
Presidente
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A Sociedade Brasileira,

Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas da Caixa Econdmica Federal,
relativas ao quarto trimestre de 2017, de acordo com as prdticas e normas contdbeis estabelecidas no Pais, aplicaveis as

instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Principais NUomeros [RS milhoes) 2317 2316 A1ZM 207 2016 A1ZM
Lucre Ligquide Contakil 8.442 1.68% 39 8% 12.516 4137 202 6%
Ativos Totais 1.260.768 1.255 452 0,4% L 1.255.452 0,4%
Carteira de Crédite Ampla 706_276 J0% 289 -0,4% F06.276 709.289 -0,4%
Captagdes 1.016.155 984.113 EE:] 1.016.155 984.113 3,3%
Depdsitos 506.226 512191 -1,2% 506.226 512.191 -1,2%
Depésites de Poupanca 276,693 252 403 6% 276,693 252.403 o,6%
indice de Basileia 17, 7% 13,5% 4.1 pp- 13,5% 4.1 p.p-
indice de Eficiéncia Operacional’ 49 8% 52,1% -23 pp- 52,1% -23pp.
Empregados 87._654 Q4078 -7.324 Q4978 -7.324
Agéncios e Postos de Afendimento - unidades 4.198 4249 -31 4249 -51
Caixas Eletrénicos - unidades 29 972 31.212 -1.240 31.212 -1.240
Pagamento de beneficics sociais 14455 14.694 -1,6% 28.234 1,6%
Pagamento de beneficics ao trabalhador 135.356 123.269 2.8% 242 057 29,6%

1 Desconsidera o efeito ndo recorrente da reversdo da proviséo atuarial de beneficio pés-emprego.

1) Destaques
1. T - Acordo sobre perdas de planos econémicos das décadas de 80 e 90

A CAIXA junto com alguns bancos chegaram a um acordo sobre as perdas de rendimentos que as poupangas sofreram com as
mudancas dos planos econémicos (Bresser, Verdao, Collor 1 e Collor 2). A previséo é de encerrar quase um milhdo de processos,
efetuando o pagamento de mais de R$ 10 bilhées que beneficiardo cerca de 3 milhées de pessoas, o dinheiro jé& estd disponivel

nos bancos, sendo necessaria a comprovacéo da existéncia da acéo judicial pelo poupador.

1. 2 - CAIXA aprova atualizagéo do seu plano de capital

O plano de contingéncia de capital vem sendo implementado desde o inicio de 2017, com adocdo de medidas para fortalecer a
governanca corporativa e a gestdo da estrutura de capital. Dentre as medidas previstas, destacam-se: recapitalizacdo pelo
Tesouro Nacional dos dividendos a serem pagos pela CAIXA; reducdo de despesas, ajuste dos processos de alocacdo de capital,
utilizagdo da métrica do Retorno Ajustado ao Risco no Capital (RAROC) para gestdo da carteira de crédito, disseminagdo da

cultura de risco, entre outras.

1. 3 - Aprovacdo do novo estatuto da CAIXA

A elaboracéo do novo estatuto teve inicio em 2016 com participacdo de vérias dreas da empresa e dos ministérios da Fazenda e
do Planejamento. O novo estatuto estd alinhado & Lei das Estatais (n® 13.303/2016), & Lei 6.404/1976 e ao Programa de
Destaque em Governanca das Estatais da B3. Este documento é um marco na gestdo e governanca da CAIXA, promovendo

maior transparéncia nos processos decisérios e criacdo de novos comités estatutérios.

1. 4 - Prémios e Reconhecimentos

Em 2017, destacam-se os seguintes prémios e reconhecimentos recebidos pela CAIXA:
. Prémio Top of Mind pela 16 vez consecutiva na categoria Poupanca pelo jornal Folha de Sdo Paulo.

. A CAIXA estd entre as 50 empresas mais inovadoras em relacionamento com o cliente, conforme ranking divulgado pela
revista Exame, em agosto de 2017.



2) Desempenho - Resultado

Em RS milhoes 2516 A1ZM 2016 A1ZM

Margem Financeira 23.181 10,1% 44211 14,1%
Provisdo para Crédites de Liquidacge Duvidesa (10.042) -10,3% (20.109) -4,2%
Resultado Intermerdiacao Financeira 13.139 25,7% 24101 29 5%
Receita de Prestocde de Servicos e Tarifas Bancarios 11.593 10,5% 22 463 11,5%
Despesas de Pessoal € Outras Despesas Adm. (17.322) 0,0% [33.248) 3,4%
Outras Receitas/Despesas Cperacionaiz! 2.435) -09,6% [5.999) -30,0%
Despesas Tributdrias (1.883) 0,6% (3.726) 4,0%
Resultado de Part. em Coligadas & Controlodas 168 178,4% 424 75,9%
Impeste de Renda, Centrib. Soc. e Part. nos Lucros (1.412) 23 2% 375 -495,2%

Lucro Liquide Contabil 1.689 399 8% 4137 202, 6%

RCE - Retorno sobre o PLT 6,6% 6,3 p.p. 6,6% 6,3 p-p-

ROA - Retorno scbre o Ative! 0,3% 03 p.p 0,3% 0,3 p.p.

! Desconsidera o efeito ndo recorrente da reversdo da proviséo atuarial de beneficio pés-emprego.

A CAIXA encerrou 2017, com lucro liquido de R$ 12,5 bilhdes, alta de 202,6% em 12 meses. O Lucro Liquido recorrente
alcancou R$ 8,6 bilhdes em 2017, desconsiderando o impacto gerado pela reversdo de provisdo atuarial de beneficio pds-
emprego.

No segundo semestre, o lucro liquido totalizou R$ 8,4 bilhdes, aumento de 399,8% em relacdo ao mesmo periodo de 2016,

tendo como principais destaques:

2.1 Resultado Bruto da Intermediacao Financeira: alcangou R$ 31,2 bilhdes no ano de 2017, crescimento de 29,5% em
12 meses, influenciado por um recuo de 10,9% nas receitas da intermediacéo financeiras, compensadas, pela reducéo de 19,3%

nas despesas de captagdo.

2.2 Despesas com Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa: queda de 4,2% na comparacdo com 2016, reflexo
da melhoria da qualidade do crédito concedido e dos processos de recuperacdo de crédito. O indice de inadimpléncia total

acima de 90 dias totalizou 2,25% em dezembro de 2017, reducdo de 0,6 p.p. em 12 meses e abaixo da média do mercado de

3,25%.

2.3 Receitas com Prestacdo de Servicos: aumento de 11,5% em 12 meses, com o alcance de R$ 25,0 bilhoes em 2017,
influenciado pelas receitas com servicos de convénio e cobranca, administragéo de fundos de investimento e conta corrente. O
indice de cobertura das despesas administrativas evoluiu 5,3 p.p e atingiu 72,9%, o indice de cobertura das despesas de pessoal

totalizou 111,6%, melhora de 4,8 p.p em 12 meses.

2.4 Despesas Administrativas: crescimento de 3,4% em 12 meses, impactados pelas despesas de pessoal, com aumento de
6,6% em virtude do impacto do Programa Desligamento Voluntdrio Extraordinério e do Acordo Coletivo de Trabalho. As outras
despesas administrativas reduziram 2,3% em 12 meses, demonstrando o esforco continuo da Instituicdo na racionalizagdo de

gastos. Com isso o Indice de Eficiéncia Operacional-IEO recorrente alcancou 49,8% melhora de 2,3 p.p em 12 meses.

2.5 Resultado Operacional: O resultado operacional de R$ 14,6 bilhdes foi o melhor j& alcancado pela instituicio em
2017, evolucao de 261,7% em comparacdo ao alcancado em 2016. No segundo semestre, o resultado operacional alcangou
R$ 10,6 bilhées, 224,3% maior que o verificado no segundo semestre de 2016, demonstrando que as acdes tomadas pela

administracdo da CAIXA levam a Instituicdo a uma melhora continua e sustentével de seu desempenho.



3) Circular BACEN 3.068/2001

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da Circular BACEN 3.068/2001, a CAIXA declara ter a intencdo de manter os fitulos
classificados na categoria lll, os quais totalizaram R$ 41,1 bilhées no periodo, até os seus respectivos vencimentos, bem como

possuir capacidade financeira para tanto.

4) Desempenho - Ativos e Passivos

Em R3 milhoes Dez17 Dezlé& A1zM

Afivos Totais 1.260.768 1.255.452 0,4%
Carteira de Crédite Ampla f06.276 700 289 -0,4%
TVM e Derivativos 188.135 181.344 3,7%
Provisdo para Crédites de Liquidacdo Duvidosa (37.503) (35.775) 4,8%
Pasgivo! 1.189_384 1.1%1.818 -0,2%
Depositos 506.226 512191 -1,2%

Lefras 128210 154.0%4 -16,8%
Patriménic Liquide 71.384 &3.634 12,2%

! Exclui o Patriménio Ligquido.

Os ativos da CAIXA totalizaram R$ 1,3 trilhdo, crescendo 0,4% em 12 meses. O total de ativos administrados somou R$ 2,2
trilhdes, aumento de 1,9% em relacéo a dezembro de 2016, com destaque para o FGTS, com saldo de R$ 489,1 bilhses, e os
Fundos de Investimento que apresentaram evolucdo de 17,3% e totalizaram R$ 337,0 bilhdes. O patriménio liquido da CAIXA

totalizou saldo de R$ 71,4 bilhdes, avanco de 12,2% em 12 meses.

5) Carteira de Crédito Ampla

A carteira de crédito ampla da CAIXA alcancou saldo de R$ 706,3 bilhdes no segundo semestre de 2017, queda de 0,4% na
comparagdo com o segundo semestre de 2016. Em linha com a estratégia de otimizacéo do portfolio e de rentabilizagdo da

carteira de crédito atual.
5.1 Crédito Comercial

A carteira de crédito comercial totalizou saldo de R$ 161,8 bilhées, reducdo de 15,3% em 12 meses, em funcdo da baixa
demanda por crédito e do Plano de Capital da Empresa. A carteira PJ totalizou saldo de R$ 68,1 bilhdes no quarto trimestre,
reducdo de 23,1% em 12 meses. As operacdes comerciais com pessoas fisicas atingiram o saldo de R$ 93,7 bilhses, recuo de
8,6% em 12 meses. O produto que apresentou maior crescimento no segmento foi o de crédito consignado que alcancou saldo

de R$ 64,3 bilhdes. A participagdo da CAIXA nesse mercado totalizou 20,7% no periodo.
5.2 Crédito Imobiliario

O saldo da carteira de crédito habitacional apresentou evolucdo de 6,3% em 12 meses, totalizando R$ 431,7 bilhdes em
dezembro de 2017, dos quais R$ 237,6 bilhdes com recursos FGTS e R$ 194,1 bilhdes com recursos CAIXA/SBPE. A CAIXA é

lider nesse mercado com 69,0% de participagéo, ganho de 2,1 p.p em 12 meses.

Em 2017, foram contratados pela CAIXA R$ 57,8 bilhées no Programa Minha Casa Minha Vida, o equivalente a 482.844 novas
unidades habitacionais. Desde o inicio do Programa Minha Casa Minha Vida, foram contratados pela CAIXA R$ 398,64 bilhoes, o
equivalente a 5,0 milhées de novas unidades habitacionais. Dessas novas moradias, 35,4% foram destinadas & FAIXA 1 do

Programa.



5.3 Crédito Infraestrutura

As operacées de infraestrutura cresceram 5,2% em 12 meses, alcancando saldo de R$ 82,7 bilhées ao final de 2017, esse
segmento é estratégico para a CAIXA por proporcionar importantes avancos no desenvolvimento econémico do Pais e gerar

relacionamento de longo prazo com os clientes pessoas juridicas.

5.4 Crédito Rural

O Crédito Rural CAIXA atingiv saldo de R$ 6,9 bilhdes em dezembro de 2017, com destaque para a modalidade
disponivel para Pessoa Fisica, que apresentou 10,7% de aumento em comparacdo com dezembro de 2016. Com esse
saldo a CAIXA alcancou 2,8% de participagéo nesse mercado.

6) Captacoes

As captacbes totais apresentaram saldo de R$ 1.016 bilhdes em dezembro de 2017, evolugéo de 3,3% em relacdo ao mesmo

perfodo do ano anterior. Os depésitos alcancaram saldo de R$ 506,2 bilhdes. Os depdsitos & vista totalizaram R$ 32,4 bilhses,

evolucdo de 1,6% em 12 meses.

Uma das principais fontes de recursos para o crédito imobilidrio, a poupanca da CAIXA apresentou saldo de R$ 276,7 bilhses,
alta de 9,6% em 12 meses. Com esse saldo, a CAIXA ¢ lider do mercado com 38,2% de participacéo, ganho de 0,23 p.p. em

12 meses.

Em dezembro de 2017, a Instituicdo possuia 74,8 milhdes de contas de poupanca, incremento de 6,0 milhdes de contas em

relacdo ao registrado em dezembro de 2016.

As Letras totalizaram R$ 117,5 bilhées, reducdo de 16,6% em 12 meses, em linha com a estratégia de captacdo da Instituicdo.

Coptacbes (R$ milhbes) Dezl7 Dez16 A12M

Depésitos a Vista 32 350 31.883 1,6%
Depésitos de Poupanca 276693 252 403 Q6%
Depdsitos a Prazo 185643 210.689 -11,%%
Cutros Depositos 11491 17.215 -33,3%
Letras] 117.528 140.913 -16,8%
Emissdes Internacicnais 10.682 12.181 -19,0%
Compromissadas Carteira Propria 109.962 73.382 49 8%
Empréstimes & Repasses 271.757 244.446 11,2%

Total 1.016.155 084113 3,3%

! Inclui letras imobilidrias, hipotecérias, financeiras e agricolas.

7) Servicos de Governo

Como principal agente operador dos programas sociais do Governo Federal, a CAIXA, contribui ativamente para a erradicacdo
da pobreza e para a melhoria da distribuicdo de renda da populacdo brasileira. Em 2017, a CAIXA pagou 158,4 milhdes de

beneficios sociais, o que corresponde a R$ 28,7 bilhaes.

Pelo programa Bolsa Familia, foram pagos 153,8 milhées de beneficios totalizando R$ 27,8 bilhées no ano de 2017, o

programa é fundamental para a reducéo da taxa de mortalidade infantil e da evas@o escolar.

Em relacdo aos programas voltados ao trabalhador, a Instituicdo foi responsdvel por realizar 292,3 milhées de pagamentos de
beneficios, que totalizaram R$ 313,7 bilhées no perfodo. Entre eles o Seguro-Desemprego, Abono Salarial e PIS,

corresponderam a R$ 52,0 bilhses.

As aposentadorias e pensdes aos beneficidrios do INSS totalizaram 71,7 milhdes de pagamentos, somando R$ 94,7 bilhées no

ano. A arrecadacdo do FGTS atingiu R$ 123,5 bilhdes em 2017 e os saques incluindo o pagamento das contas inativas,

totalizaram R$ 166,9 bilhdes.



8) Loterias

As Loterias CAIXA arrecadaram quase R$ 13,9 bilhées no ano de 2017, evolucdo de 8,0% em 12 meses. A Mega-Sena foi o

produto mais demandado pelos apostadores, correspondendo a 42,0% do total arrecadado pelas Loterias da CAIXA no perfodo.

Além de alimentar os sonhos de milhdes de apostadores por seus prémios miliondrios, as Loterias CAIXA constituem uma

importante fonte de recursos para o desenvolvimento social do Pafs.

Dos valores arrecadados, cerca de R$ 5,2 bilhées foram transferidos, no periodo, aos programas sociais do governo federal nas
4reas de seguridade social, esporte, cultura, seguranca publica, educacdo e salde, o que corresponde a 37,1% do total,

conforme quadro abaixo:

Destinagao das Loterias (RS milhoes) 2516 2016 A12m

Destinacdo Social 2.581 4.792 7,.7%
Prémics 2.434 4519 8,1%
Custeio & Manutencao 1.324 2.458 8,1%
Tributos 589 1.095 8,7%
Total Arrecadade 6928 12.863 8,0%
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9) Participacoes Estratégicas

O Conglomerado CAIXA, grupo de empresas formada pela instituicdo financeira CAIXA e suas participagdes diretas e indiretas,
busca otimizar seu desempenho a partir da obtencdo de ganhos originados da integracéo junto as suas participagées. A Politica
do Conglomerado CAIXA estabelece orientacées para a gestdo, a realizacdo de seus investimentos e contratagdes, abrangendo
o relacionamento comercial e a governanca entre a CAIXA e as empresas integrantes desse Conglomerado, buscando
estabelecer parcerias estratégicas que viabilizem o acesso, em condicdes competitivas, a mercados considerados estratégicos e a

servicos que possibilitem atingir seus objetivos.

Composigao da Carteira de Parficipagoes (em RS mil) Dezlé
CAIXA Seguros Helding 3046972
Banco PAM 878.142
Capgemini 13.178 117.889
Ele Services 44 692 23111
Cia. Bras. de Securitizacdo - CIBRASEC 7025 5554
Crescer J -
Branes 1.874
Galgo Sistemas de Informacdes S.A 1.752
BIAPE -
FGO — Fundo Garantia de Operoctes 287712
FGHABR — Fundo Garantider Habitagde Popular 265210
Fundo de Investimento em Participactes 32685
TECBAM 106.537
GIC - Gestora de Infeligéncia de Crédite -
PAMN Corretora 33.130
PAM Seguros 363179
Owutres Investimentos 10.535 8827
Total 5.540.551 5.174.014

Mais informacées nas Notas Explicativas n® 11.



10) Governanca Corporativa

A CAIXA mantém a sua atuacdo visando tornar-se referéncia em prdticas de governanca corporativa, seja pelo Modelo de
Gestdo vigente, que tem a governanca como um de seus componentes, seja pela adocdo de prdticas de gestdo alinhadas a
principios como transparéncia, equidade, prestacdo de contas, responsabilidade sécio empresarial, conformidade, gestdo
estratégica de riscos e sustentabilidade. Principios que se concretizam em instrumentos variados de gestdo, como o Cédigo de

Etica, os Regimes de Alcadas e as Politicas de Atuacdo da CAIXA.

A governanca corporativa da InstituicGo estd estruturada em um sistema que privilegio a decisdo colegiada dgil e
descentralizada, mediante a instrumentalizacdo da decisGo estratégica, da organizacdo dos niveis decisérios, da agenda de

trabalho e da visGo dos temas essenciais & gestéo.

A CAIXA dispoe de colegiados e unidades especificas que executam as atribuicdes relativas & supervisdo e a fiscalizacdo da

gestdo dos administradores da Instituicdo, além dos érgdos de fiscalizacdo e controle externos.

Como parte de seu sistema de governanca, a CAIXA dispde de instrumentos que asseguram a inibicdo de conflitos de interesses

entre suas diversas insténcias de gestdo.

Além das regras relativas & ndo participacéo dos Vice-Presidentes das dreas segregadas como membros do Conselho Diretor, o

Estatuto da CAIXA contém outras regras de segregacdo de funcées que devem ser observadas pelos 6rgéos da Administracao.

Em reunido realizada em 14/12/2017, a Assembleia Geral da CAIXA aprovou a alteracéo do Estatuto da CAIXA para incluir a
Assembleia Geral e suas atribuicées, estipular mandato unificado para os administradores e membros do Conselho Fiscal, em
cumprimento ao Decreto n® 8.945/2016, que regulamenta, no dmbito da Unido, a Lei n® 13.303/2016, que dispde sobre o
estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, bem como aprovou incorporacéo

de Reserva de Lucros ao Capital Social da CAIXA e incorporacéo de Reserva de Loterias.

Em fungdo das investigacdes em curso relacionadas com as operacées “A Origem”, “Cui Bono?”, “Sepsis” e “Patmos” o
Conselho de Administracdo da CAIXA promoveu medidas que visam garantir a transparéncia e apoio necessdrio para a

apuracdo dos fatos.

Neste sentido, a CAIXA constituiu Comité Independente com a finalidade de garantir que os trabalhos fossem desenvolvidos de
maneira isenta. Além disso, contratou escritério de advocacia com reconhecida capacidade em investigacdo dessa natureza,
com o intuito de identificar eventuais descumprimentos de leis e regulamentos por parte de seus empregados, administradores e

fornecedores, colaborando ativamente com as autoridades pUblicas responsaveis pelas investigacées.

A investigacdo independente foi concluida e néo indicou a existéncia de qualquer evento capaz de gerar impacto material nas
demonstracées contdbeis da CAIXA. Contudo, para ampliar o universo de apuracdo, novas investigacbes estdo em curso e

contam com o total apoio da CAIXA e o acompanhamento do Comité Independente.

No constante processo de aprimoramento de seus instrumentos de governanca e controles internos, a CAIXA promoveu
alteracées estatutdrias, com destaque para o novo processo para escolha e nomeacéo de Dirigentes, visando o alinhamento as

melhores préticas de governanca corporativa do mercado.



11) Controles Internos

A Politica de Controles Internos e Compliance da CAIXA foi subdividida em 2017, com a criacéo da Politica de Compliance, que
tem por objetivo promover condi¢des para assegurar o cumprimento de normas externas e internas, bem como a gestdo do risco

de compliance, de modo a fortalecer a governanca corporativa e reputacdo da CAIXA.

Essa Politica foi fundamentada no documento Compliance and the compliance function in banks - Basel Committee on Banking
Supervision e Documento Consultivo - A funcdo Compliance nos Bancos - Comité de SupervisGo Bancdria de Basiléia, bem como
em leis e regulamentos federais, normas estas que ressaltam a importéncia da existéncia de uma Politica de Compliance, entre as

quais citamos a Lei n® 13.303, a Resolucdo CGPAR n® 18, as Resolucdes CMN n® 2.554, n® 4.553 e n® 4.557.

12) Gestdao de Risco e Capital

A CAIXA adota boas préticas nacionais e internacionais no gerenciamento dos riscos de crédito, operacional, mercado, liquidez,
taxa de juros, concentracéo, contraparte, estratégia, reputacdo, atuarial e socioambiental, incluindo uma gestédo ativa de capital,

em consondncia aos principios, valores, diretrizes e limites estabelecidos pelo Conselho de Administragéo.

O gerenciamento de riscos e de capital é percebido pela Alta Administracdo como fator de diferencial competitivo no mercado

financeiro e principal meio para preservacdo da solvéncia, liquidez e rentabilidade da CAIXA.

As estruturas de gerenciamento de riscos e de capital estdo em conformidade com a regulacéo vigente, adequadas & natureza e
& complexidade dos instrumentos financeiros, produtos, servicos e operacées da CAIXA e as boas prdticas de governanca
corporativa, permitindo & Alta Administracdo identificar o comprometimento do capital para fazer frente aos riscos, avaliar os

impactos sobre os resultados e decidir prontamente sobre limites de exposicdo aceitos.

O controle do risco da carteira de crédito ocorre por meio do monitoramento de indicadores de atraso, inadimpléncia, perda
realizada, esperada e inesperada, provisdo e exigéncia de capital regulatério e econdmico, em diversas granularidades e
segmentacdes, possibilitando, a partir da informacdo de cada contrato, ampla visGo do perfil das exposicdes, por tomador,

operacdo, segmentos da carteira, regido geogrdfica e setor de atividade, entre outros.

A descricdo detalhada das estruturas de gerenciamento de riscos e de capital, incluindo responsabilidades, praticas, processos,

procedimentos e modelos, estd disponivel na rede mundial de computadores, no sitio: http://www.caixa.gov.br, menu: Sobre a

CAIXA/Administracdo de Riscos.

13) Responsabilidade Socioambiental

A CAIXA possui Politica de Responsabilidade Socioambiental normatizada nos termos da Resolucdo BACEN n.° 4.327/2014, que
leva em consideracdo principios como: ética, conformidade e combate & corrupcéo; gestdo participativa; promocdo do

desenvolvimento sustentavel; inclusdo social; eficiéncia ambiental; protecdo e conservacdo ambiental e transparéncia.

Cumprindo as diretrizes da PRSA, a CAIXA adota as melhores préticas de gestdo de risco socioambiental, observando, na
concessGo de crédito, a regularidade das atividades dos projetos e das atividades dos clientes. Em 2017, cerca de R$ 11,6
bilhdes de empréstimos foram submetidos a andlise de regularidade socioambiental de clientes. J& no financiamento de grandes
empreendimentos (hidrelétricas, rodovias, portos, etc.) mais de R$ 8,6 bilhdes propostos em projetos passaram por andlise e/ou

monitoramento dos impactos socioambientais.

Desde 2011, a CAIXA destina até 2% do seu Lucro Liquido Ajustado para projetos relacionados & cidades sustentdveis, protecdo
de biomas e das dguas, energias limpas e promogdo socioecondmicas, por meio do Fundo Socioambiental CAIXA. Em 2017
foram desembolsados R$ 16,25 milhées e investidos em 37 projetos, dentre o total de 50 projetos ativos. Entre eles, estdo proje-
tos para preservacdo da Caatinga e do Cerrado, projetos para recuperacéo de mananciais em regides metropolitanas em crise
hidrica, projetos de desenvolvimento sustentavel de territério de baixa renda, além de projetos de apoio a disseminacéo de tecno-

logias sociais como biodigestores e reciclagem de residuo eletroeletrénico.



Em continuidade ao Desafio Negécios de Impacto Social, os cinco negécios inovadores selecionados (DimDim, Jeitto, Poupe
Mai$, Quero Quitar! e SmartMei) iniciaram o piloto em empreendimentos do Minha Casa Minha Vida, nos municipios de Sao

Paulo, Belo Horizonte, Curitiba, Campinas e com beneficidrios do Bolsa Familia em todo territério nacional.

O Desafio de Negécios de Impacto Social: Educacéo Financeira e Servicos Financeiros para Todos é uma iniciativa de inovacao
aberta. O objetivo do Desafio é potencializar uma nova geracéo de negécios de impacto social que possuam solucdes escalaveis
e inovadoras e que promovam educacdo financeira e produtos e servicos financeiros adequados &s necessidades das pessoas de

menor renda.
14) Apoio a Cultura e ao Esporte

A CAIXA, uma das mais importantes incentivadoras do esporte brasileiro, contempla em seu planejamento estratégico acdes de
marketing cultural orientadas para os seguintes aspectos: inclusdo social, desenvolvimento humano, valores nacionais,

democratizacdo, descentralizacdo e transparéncia.

No quarto trimestre de 2017, foram investidos cerca de R$ 27,9 milhdes em projetos de teatro, cinema e exposicdes, em diversos
eventos realizados nas unidades da CAIXA Cultural pelo Brasil, que contaram com o comparecimento de mais de 333 mil

pessoas.

A CAIXA também é a maior patrocinadora do esporte nacional, vinculando sua marca a modalidades como Atletismo, Gindstica,
Ciclismo e Luta Olimpica, além do apoio ao Paradesporto. O objetivo dos recursos é impulsionar o crescimento e a
popularizac@o desses esportes, contribuindo para a disseminacéo de sua pratica. A CAIXA também apoia os atletas brasileiros e
investe em projetos que visam & incluséo social por meio do esporte. O valor total investido em patrocinios esportivos, até o

quarto trimestre de 2017, foi de aproximadamente R$ 245 milhses.

Os resultados alcancados no perfodo refletem o trabalho comprometido e incansdvel de todos os nossos empregados e
colaboradores, aos quais agradecemos o empenho. Agradecemos também aos nossos clientes e parceiros pela confianca e
fidelidade com que nos impulsionam na constante busca pelo aprimoramento téo essencial ao desenvolvimento da CAIXA e do

Brasil.
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